Unia Europejska

Fundusze
MALOPOLSKA .2zt
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

RAPORT KONCOWY BADANIA:

Ocena przebiegu i efektow wdrozenia projektow wspartych
w postaci bonow na innowacje w ramach 1 osi priorytetowej
RPO WM na lata 2014-2020

Listopad, 2017



g5 M\ MALOPOLSKA

ZAMAWIAIACY:

Wojewddztwo Matopolskie
ul. Basztowa 22

31-156 Krakdw

-Openfield

. RESEARCH
‘ @ o & COMMUNICATIONS

WYKONAWCA UStUGI BADAWCZE):
Openfield Sp. z 0. 0.
ul. Ozimska 4/7

45-057 Opole

Autorzy:

Maciej Maj
Justyna Wojtun
Piotr Bebenek

Unia Europejska

Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne



Fundusze Unia Europejska
MALOPOLSKA ..t
Program Regionalny Strukturalne i Inwestycyjne

SPIS TRESCI

WWYKAZ SKEOTOW. ...viiiiiiiee e e e e e e e et e et e et e e e 4
SEMESZEZENIE ettt e 5
Y o1 o T PSPPSR 7
ooV YT b2= o 11T PSSP RPPRRPP 9
LI DATANIA ettt 9
PYEANIA DAAAWECZE .. 10
Kryteria @WalUACYJNE ..o 10
V1= (oo [o] (o] =4 - TSRS PPPRUPPP 12
ANALIZa DESK FESEAITN ...ttt ettt 12
A P ettt ettt 12
10RO TT PSSR 13
WWYNTKE DAAANIA et 14
Charakterystyka wdroZonych iNNOWAC)i .......uviiiiiiiiiiiiiiee e 14
Whptyw projektéw na rozwdéj matopolskich przedsiebiorstW ........c..cooveeviiiiiiiiiiicceccc e 23
Czynniki sukcesu i czynniki porazki realizowanych projektOw.........cc.coovviiiiiiiiiiiiiiceeece e 30
WWYSOKOSE DONOW ..o e e e e e et e et e e 34
Gospodarcze WyKorzystanie iNNOWAC]i......cc.uviiiiiiiee e 40
Matryca WAroZonyCh INNOWAC) ......uviiiiiiiie e e e 45
SPIS TADEI T FYSUNKOW ..o ettt 59
BI IO ATIA .. et 61
Narzedzia DAGAWECZE ...coviviiieeeiiee et e et e e e et e e et a e et e e e e e e arae s 62
KWESTIONAITUSZ CAPL ..o et e 62
SCENAITUSZ DI ettt e s 68
TabEIa FEKOMEBNUAC]i .. i iiiiiiiiiee e e 70



Eurrldus_zsek : Unia Epropejska
Cb gty MALOPOLSKA e

B+R Dziatalnos$¢ badawczo-rozwojowa

B+R+l Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa i innowacyjna

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

|0B Instytucje Otoczenia Biznesu

|OK Instytucja Organizujgca Konkurs

IP Instytucja Posredniczaca Regionalnego Programu Operacyjnego
IS Inteligentna Specjalizacja

1Z Instytucja Zarzadzajgca Regionalnego Programu Operacyjnego
JST Jednostki Samorzadu Terytorialnego

KE Komisja Europejska

KOP Komisja Oceny Projektéw

MCP Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

MSP Mikro-, mate- i $rednie przedsiebiorstwa

RPO WM Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowej Regionalnego Programu Operacyjnego

S200P Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020
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STRESZCZENIE

Bony na innowacje to program bezzwrotnego wsparcia projektéw sektora MSP realizowany przez
Instytucje Zarzadzajgcg Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego na lata
2014-2020 przy udziale Instytucji Posredniczgcej, ktoérej funkcje petni Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci.

Dofinansowaniem w ramach bondw na innowacje objeto projekty, ktérych zatozeniem byto
opracowanie ustugi badawczo-rozwojowej. Beneficjentami funduszy mogty by¢ wytgcznie mikro, mate
i érednie przedsiebiorstwa. Interwencja skierowana byta w szczegdlnoéci do podmiotéw MSP
rozpoczynajacych lub rozwijajgcych dziatalnos¢ B+R+l.

Wiekszo$¢ matopolskich MSP wspartych w ramach poddziatania 1.2.3 dostrzega potrzebe wdrazania
innowacji w przedsiebiorstwach — ich istotno$¢ potwierdzili ich przedstawiciele w trakcie badania.
Badanie przeprowadzone wsrdd beneficjentéw bondw na innowacje potwierdza ich gotowos$¢ do
prowadzenia dziatalnosci B+R+l oraz otwarto$¢ na wspétprace z jednostkami badawczymi w tym
zakresie.

Impulsem do przygotowania wnioskow o dofinansowanie przez przedsiebiorcéw w ramach RPO WM
byta przede wszystkim che¢ uzyskania srodkdéw na realizacjg planéw rozwojowych firmy. Wiekszos¢
przedstawicieli firm wskazata, ze mieli oni pomysty na nowe produkty, ustugi lub procesy, jednakze nie
dysponowali wystarczajgcymi funduszami, aby mdc wykorzystac je w przedsiebiorstwie.

Z dokumentacji konkursowej wynika, ze faczna liczba innowacji planowanych do wdrozenia w ramach
pierwszego konkursu poddziatania 1.2.3 wyniosta 134. Niektére przedsiebiorstwa (21) zaplanowaty
opracowanie w ramach jednego projektu wiecej niz jedng innowacje, dlatego tgczna liczba planowanych
innowacji nie jest réwna liczbie beneficjentéw. Wsrdd zaplanowanych innowacji dominowaty innowacje
produktowe o zasiegu krajowym. Pomimo tego, ze petne wdrozenie innowacji zadeklarowato 24%
badanych firm, zdecydowana wiekszo$¢ pozostatych przedsiebiorstw deklaruje gotowos$¢ do ich
catkowitego wdrozenia w najblizszym czasie. Brak wyraznego wptywu bonu na innowacje na poprawe
sytuacji firmy, ktore deklarowata cze$c respondentéw moze wynikac wtasnie z faktu trwajgcego procesu
implementacji innowacji w przedsiebiorstwach.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw (39 firm) wspartych w ramach bonu na innowacje korzystata
z ustug jednostek naukowych, wsréd ktorych dominowaty uczelnie wyzsze, gtownie z terenu
wojewddztwa matopolskiego. Jesli chodzi o osoby, ktére zajmowaty sie bezposrednio realizacjg
projektdow w ramach poszczegélnych firm, wiekszos¢ badanych przedsiebiorstw nie posiadata dziatéw
badawczo-rozwojowych, a praca zwigzana z projektami wykonywana byta doraznie przez pozostatych
pracownikdéw. Wyodrebniony oddzielny dziat B+R w ramach struktury przedsiebiorstwa zadeklarowat
niewielki odsetek ankietowanych. Wdrazanie innowacji trwato zazwyczaj od 2 do 6 miesiecy.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw nie dostrzegata problemow w ramach wdrazania innowacji.
Najczesciej pojawiajgce sie problemy dotyczyty obszaru organizacyjnego realizacji projektéw. Aspekt
kadrowy okazat sie najmniej problematyczny dla matopolskich firm.
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Wszystkie przedsiebiorstwa wybrane do dofinansowania skorzystaty z najwyziszego odsetka
dofinansowania wynoszacego 90% wydatkéw kwalifikowanych i dla wiekszosci firm otrzymane
dofinansowanie okazato sie wystarczajgce do realizacji zaplanowanych celow. Beneficjenci wskazujgcy
na fakt, ze wysoko$¢ otrzymanego wsparcia byta niewystarczajgca argumentowali, iz zabraktfo im
srodkéw na wdrozenie innowacji. Dofinansowanie w ramach poddziatania 1.2.3. nie zaktadato jednak
finansowania wdrozenia innowacji, a beneficjenci mogli w tym celu skorzysta¢ z dotacji w ramach
poddziatan 3.4.3i3.4.4.
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ABSTRACT

Innovation vouchers is a programme of non-returnable aid for projects of the small and medium
enterprise sector executed by the Matopolskie Voivodeship Regional Operational Programme (RPO
WM) Management Authority for 2014-2020 with participation of an Intermediate Body, i.e. the
Matopolskie Centre of Entrepreneurship.

The subsidisation in the form of innovation vouchers applied to projects, the assumption of which was
the development of a research & development service. The beneficiaries of the funds only included
small and medium enterprises. The intervention was especially applicable to small and medium
enterprise entities that commence or expand their research, development and innovation (B+R+l)
activities.

Most small and medium enterprises from Matopolskie aided as part of submeasure 1.2.3 notices the
need to introduce innovation in enterprises —its significance was also confirmed by their representatives
during the study. The study conducted among the beneficiaries of innovation vouchers confirmed their
readiness to execute B+R+| activities and their openness to co-operation in this scope with research
units.

The impulse for preparing the subsidy applications by entrepreneurs as part of the RPO WM was mainly
the willingness to obtain funds for executing the company’s development plans. Most company
representatives indicated that they had ideas for new products, services or processes, however they did
not possess enough funds to use them in the enterprise.

The competition documentation showed that the total number of innovations planned for introduction
as part of the first competition of submeasure 1.2.3 amounted to 134. Some enterprises (21) were
planning to develop more than one innovation as part of a single project, thereby the total number of
planned innovations is not equal to the number of beneficiaries. The planned innovations mostly
included domestic product innovations. Despite the fact that the complete introduction of innovations
was declared by 24% of the studied companies, the vast majority of other enterprises declares readiness
to introduce them completely in the near future. The lack of clear impact of the innovation voucher on
the improvement of the company’s situation, declared by some of the respondents, can result from the
on-going process of innovation introduction in enterprises.

The vast majority of enterprises (39 companies) aided by the innovation voucher benefited from the
services of research units, which mostly included universities from the Matopolskie Voivodeship. As for
the persons that directly dealt with the project execution in particular companies, most studied
enterprises did not have R&D departments and the project-related work was executed ad hoc by other
employees. Only a small numbered of respondents declared that they have a separate R&D department
in its enterprise structures. The introduction of innovations usually took 2 to 6 months.

The vast majority of enterprises did not see any problems with innovation introduction. The most
common problems concerned the organisation of project execution. The staff aspect turned out to be
the least problematic for companies from Matopolskie.
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All enterprises selected for subsidisation used the largest possible subsidy amounting to 90% of eligible
expenditure and the obtained subsidy turned out sufficient for all companies to execute the planned
objectives. The beneficiaries indicating the fact that the amount of aid obtained was insufficient argued
that they ran out of resources to introduce the innovations. The subsidisation as part of submeasure
1.2.3 did not however assume the funding of innovation introduction and the beneficiaries were able
to use the subsidies from submeasures 3.4.3 and 3.4.4 for this purpose.
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WPROWADZENIE

Badanie ewaluacyjne pn. Ocena przebiegu i efektow wdrozenia projektow wspartych w postaci bonéw
na innowacje w ramach 1 osi priorytetowej RPO WM na lata 2014-2020 ma na celu dokonanie oceny
prawidtowosci realizacji oraz stopnia wdrozenia innowacji w ramach projektow, ktére otrzymaty
wsparcie w postaci bondw na innowacje w ramach poddziatania 1.2.3 Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Celem otrzymanego wsparcia byto wzmocnienie wspdtpracy mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw
z sektorem naukowo-badawczym oraz proinnowacyjnym otoczeniem biznesu. Ewaluacja bedzie
stanowita weryfikacje stopnia wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwach, ktére zakonczyty realizacje
projektow wspotfinansowanych ze srodkdw unijnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem podziatu na
innowacje technologiczne (produktowe i procesowe) inietechnologiczne (organizacyjne
i marketingowe):

— Innowacja produktowa oznacza wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktdre s3 nowe lub
istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan,

— Innowacja procesowa to wdrozenie nowych lub istotne ulepszenie dotychczasowych metod
produkcji, dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobodw i ustug,

— Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez
przedsiebiorstwo zasadach dziatania, w organizacji miejsca pracy lub w stosunkach
z otoczeniem, ktéra nie byta dotychczas stosowana w przedsiebiorstwie,

— Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej réznigcej
sie znaczagco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w przedsiebiorstwie.
Obejmuje ona istotne zmiany w projekcie lub konstrukcji produktéw, opakowaniu, dystrybucji
produktédw, promocji produktow oraz ksztattowaniu cen.

CEL BADANIA

Badanie ewaluacyjne stuzy dokonaniu oceny prawidtowosci realizacji oraz stopnia wdrozenia innowacji
w ramach projektow, ktére otrzymaty wsparcie w postaci bondw na innowacje w ramach poddziatania
1.2.3. RPO WM.

Jednostka Ewaluacyjna IZ RPO WM zaplanowata przeprowadzenie cyklicznych badan przedsiebiorcéw,
ktérzy otrzymali wsparcie na wdrozenie innowacji w firmach. Badania realizowane bedg po zakonczeniu
realizacji projektéw i beda miaty charakter podsumowania kazdego konkursu w ramach poddziatania
1.2.3. Ewaluacje bedag ukierunkowane na dokonanie oceny przebiegu i efektéw projektéw,
w szczegdlnosci stopnia wdrozenia wynikéw prac oraz czynnikow warunkujgcych sukces lub
niepowodzenie projektéw.

Niniejszy raport dotyczy pierwszego badania z cyklu zaplanowanych ewaluacji i odnosi sie do pierwszego
naboru wnioskéw o dofinansowanie projektéw w ramach poddziatania 1.2.3 Bony na innowacje. Naboér
odbywat sie w terminie 23 listopada 2015 roku — 22 stycznia 2016 roku. Badaniem objeto beneficjentow,
ktérzy otrzymali wsparcie w ramach konkursu i ztozyli wniosek o ptatnos$¢ koricows.

9
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Ewaluacja dotyczaca drugiego konkursu organizowanego w ramach poddziatania 1.2.3 zostanie
zrealizowana w 2018 roku. Kolejne badania ewaluacyjne zostaty ujete w Planie Ewaluacji RPO WM na
lata 2014-2020, natomiast szczegdtowe terminy ich realizacji zostang zaplanowane przez IZ RPO WM.

PYTANIA BADAWCZE

Badanie ewaluacyjne stuzyto udzieleniu odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

1. lle i jakiego rodzaju innowacje wprowadzity matopolskie MSP w wyniku realizacji wspartych
projektdow, z uwzglednieniem podziatu na innowacje produktowe, procesowe oraz
nietechnologiczne? lle czasu potrzebowaty przedsiebiorstwa na ich wdrozenie?

2. W jakim stopniu sposéb wykorzystania innowacji przyczynit sie do rozwoju firmy?

3. W jakim stopniu interwencja przyczynita sie do usprawnienia procesu transferu technologii
i zwiekszenia poziomu wdrozenia innowacji do dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstw wspartych
w ramach poddziatania 1.2.3. RPO WM?

4. Czy beneficjenci napotykali jakie$ trudnosci podczas realizacji projektu, a jesli tak, to jakiego
rodzaju? Jakie czynniki miaty wptyw na sukces wspartych projektow? Jakie czynniki miaty wptyw
na niepowodzenie projektéw?

5. Czy $rodki przeznaczone w ramach bonu byty wystarczajgce aby przedsiebiorstwo wdrozyto
innowacje produktowg, procesowq lub nietechnologiczng? W jakim stopniu wysoko$¢ bondw
odpowiadata na potrzeby rynku w tym zakresie?

6. Czy, a jesli tak, to w jakim stopniu wsparcie moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia skali

gospodarczego wykorzystania nowych pomystéw skutkujgcych wprowadzeniem na rynek
nowych, ulepszonych produktow, proceséw i ustug?

KRYTERIA EWALUACYJNE

W niniejszym badaniu uwzgledniono nastepujace kryteria ewaluacyjne:

efektywnosé skutecznosc uzytecznosé trwatosé

Efektywnos$¢ rozumiano jako kryterium pozwalajgce oceni¢ stosunek naktadéw poniesionych na
realizacje projektéw w ramach poddziatania 1.2.3. RPO WM na lata 2014-2020 do osiggnietych
rezultatow w zakresie wdrozenia innowaciji.

10
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Skutecznos$¢ rozumiano jako kryterium pozwalajgce ocenié, w jakim stopniu zrealizowane zostaty cele

zatozone w projektach wspartych w ramach poddziatania 1.2.3. RPO WM na lata 2014-2020.

Uzyteczno$¢ rozumiano jako kryterium pozwalajgce odpowiedzieé na pytanie, w jakim stopniu wsparcie
ptyngce z poddziatania 1.2.3 RPO WM na lata 2014-2020 zaspokaja potrzeby, rozwigzuje problemy jego
odbiorcéw w obszarze wdrazania innowacji.

Trwato$¢ rozumiano jako kryterium pozwalajgce ocenié, na ile uzyskiwane rezultaty majg trwaty
charakter i czym to jest uwarunkowane.

11
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METODOLOGIA

ANALIZA DESK RESEARCH

Technika desk research polega na zbieraniu i analizie danych wtdrnych, czyli takich, ktére juz istniejg
i zostaty przygotowane przez inne podmioty. Zazwyczaj jest to analiza informacji pozyskanych
z ogblnodostepnych zrédet (literatury, wynikéw badan naukowych i ewaluacyjnych, dokumentow, baz
danych) juz istniejgcych, wymagajacych jedynie scalenia i uporzadkowania rozproszonego materiatu
informacyjnego. W przypadku niniejszego badania analizie podlegaty nie tylko dokumenty programowe
i strategiczne, ale réwniez dane IZ RPO WM dotyczace wnioskodawcédw i beneficjentéw poddziatania
1.2.3 RPO WM 2014-2020.

Analiza desk research objeta nastepujgce dokumenty:

— Regionalny Program Operacyjny Wojewoddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020

— Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych w zakresie poddziatania 1.2.3

— Program Strategiczny Regionalna Strategia Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2020

— Inteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Matopolskiego. Uszczegdtowienie obszarow
wskazanych w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020

—  Whnioski o dofinasowanie w ramach poddziatania 1.2.3

— Dane dotyczace rozwigzanych umow o dofinansowanie

— Regulamin konkursu nr RPMP.01.02.03-1P.01-12-018/15

— Regulamin pracy Komisji Oceny Projektow

CAPI

W badaniu wykorzystano technike CAPI (Computer Assisted Personal Interview). Jest to metoda
badawcza polegajgca na przeprowadzeniu wywiadu z respondentem przy uzyciu urzgdzen mobilnych
(tj. laptop, tablet), na ktérych zapisywane sg udzielone odpowiedzi.

Zastosowanie techniki CAPI w badaniu opinii publicznej pozwala na zapewnienie duzej doktadnosci
w wykonywanych pracach badawczych. Pozwala na skrdcenie czasu realizacji terenowej badania dzieki
mozliwosci pominiecia etapu kodowania poprzez otrzymywanie danych w postaci elektroniczne;.

W ramach niniejszego badania préba miata charakter petny (100%) i stanowili jg wszyscy beneficjenci
otrzymujgcy wsparcie w ramach pierwszego konkursu poddziatania 1.2.3. RPO WM, ktérzy ztozyli
whiosek o ptatnosé koncows.

Planowana na etapie Raportu metodologicznego prdoba do badania CAPI wyniosta 61. W toku realizacji
badania zostata zweryfikowana i zmniejszona do 60, poniewaz jeden z beneficjentéw nie ztozyt wniosku
o ptatnosé i w efekcie realizowat projekt bez udziatu dofinansowania ze $rodkéw unijnych. Ponadto
w jednej z firm brakowato w danym momencie osoby, ktéra mogtaby udzieli¢ odpowiedzi na pytania
zawarte w ankiecie, dlatego Wykonawca uwzgledni to przedsiebiorstwo realizujgc drugie badanie

12
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dotyczace drugiego konkursu poddziatania 1.2.3. w niniejszym raporcie koncowym w analizie ilosciowe;j
uwzgledniono 59 beneficjentow.

IDI

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI) polega na prowadzeniu przez badacza indywidualnej rozmowy
z respondentem, wybranym ze wzgledu na jego powigzanie z tematyka badan. Celem wywiadu jest
poznanie pogladow, opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie mozliwie najwiekszej ilosci waznych dla
badania szczegdtdéw. Zgodnie z zatozeniami badania technika ta zostanie wykorzystana do pozyskania
opinii przedsiebiorcéw na temat wptywu otrzymanego wsparcia na rozwdj firm, przebiegu wdrazania
innowacji, a takze wysokosci sSrodkdéw przeznaczonych na dofinansowanie projektéw.

W ramach niniejszego badania préba do indywidualnych wywiadéw pogtebionych zostata dobrana
w sposob celowy i przeprowadzono szes¢ IDI. Respondentédw wybrano w taki sposéb, aby w prébie
znalezli sie przedstawiciele kazdego typu przedsiebiorstwa (mikro, maty, Sredni), jak rowniez
beneficjenci, ktérzy otrzymali zaréwno maty, jak i duzy bon na innowacjel.

W ramach drugiego badania ewaluacyjnego zaplanowanego na 2018 rok, Wykonawca zrealizuje wywiady DI
z przedstawicielami przedsiebiorstw, ktére w ankiecie CAPI udzielg odpowiedzi, ze innowacje nie zostaty
wdrozone.

13
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WYNIKI BADANIA

CHARAKTERYSTYKA WDROZONYCH INNOWACJI

W niniejszym rozdziale dokonano charakterystyki wdrozonych w wyniku pierwszego konkursu
poddziatania 1.2.3 innowacji w celu odpowiedzi na pytanie badawcze lle i jakiego rodzaju innowacje
wprowadzity matopolskie MS w wyniku realizacji wspartych projektow, z uwzglednieniem podziatu na
innowacje produktowe, procesowe oraz nietechnologiczne? lle czasu potrzebowaty przedsiebiorstwa na
ich wdrozenie?

W ramach dziatania 1.2 RPO WM zaplanowano wsparcie w obszarze realizacji projektéw badawczo-
rozwojowych w MSP, rozwéj projektéw badawczo-rozwojowych, a takze wzmocnienie wspdtpracy
mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw z sektorem B+R w formie bondéw na innowacje. Te ostatnie
przedsiewziecia sg gtdwnym przedmiotem niniejszej ewaluacji.

Zgodnie z zapisami SzOOP? celem wsparcia matopolskich przedsiebiorstw w postaci bonéw na innowacje
jest wzmacnianie wspdtpracy mikro-, matych | Srednich przedsiebiorstw z sektorem naukowo-
badawczym oraz proinnowacyjnym otoczeniem biznesu, a takze zapewnienie podmiotom z sektora MSP
dostepu do wysokiej jakosci ustug badawczo-rozwojowych oraz proinnowacyjnych, istotnych w procesie
opracowywania nowych lub ulepszonych produktow, ustug bqdZz tez zmian procesowych
w przedsiebiorstwies.

Powyzsze oznacza, ze wsparcie moze zosta¢ przeznaczone na zakup ustug badawczo-rozwojowych
i proinnowacyjnych, sposréd ktérych wyrdzniono:

—  Ustugi badawczo rozwojowe:
o typ 1 — ustugi w zakresie badan przemystowych i/lub eksperymentalnych prac
rozwojowych
o typ 2 —ustugi w zakresie wzornictwa
—  Ustugi proinnowacyjne:
o typ 3 —ustugi w zakresie opracowania studium wykonalnosci dla projektéw badawczo-
rozwojowych
o typ 4 — ustugi w zakresie zaawansowanych badan rynkowych i analiz
przedwdrozeniowych
o typ 5 — ustugi w zakresie wykonania badan dotyczacych jakosci i zgodnosci
z okreslonymi wymogami lub normami oraz certyfikacji
o typ 6 —ustugi w zakresie ochrony wtasnosci intelektualnej

Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego za posrednictwem IP, ktorej funkcje petni Matopolskie Centrum
Przedsiebiorczosci, dotychczas ogtosit trzy nabory wnioskéw w ramach poddziatania 1.2.3. z czego dwa

2 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych, sierpier 2017.
3 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.
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z nich zostaty juz rozstrzygniete. W ramach pierwszego rozstrzygnietego konkursu, ktéry jest
przedmiotem niniejszego badania, ztozone zostaty 154 wnioski o dofinansowanie (w tym 11 wycofano)®.

Ocena ztozonych w konkursie wnioskdw przebiegata jednoetapowo. Cztonkowie KOP dokonali oceny
formalno-merytorycznej w ciggu 30 dni od daty ztozenia dokumentéw przez wnioskodawcéw. Ocena
dokonywana byta w oparciu o kryteria zerojedynkowe (tak-nie — spetnia/nie spetnia kryterium).
W przypadku przyznania przez obu oceniajgcych we wszystkich kryteriach oceny ,tak”, wniosek
otrzymat ocene pozytywng. W przypadku pojawienia sie w ramach ktoregos kryterium oceny ,nie”
przyznanej przez obu cztonkéw KOP, projekt otrzymywat ocene negatywng. Oceniajacy kazdorazowo
przy przyznaniu oceny negatywnej informowali wnioskodawcdw o swojej ocenie oraz przekazywali
uzasadnienie decyzji. Skierowanie projektu do uzupetnienia oznaczato koniecznos¢ poprawy wniosku
lub ztozenia dodatkowych wyjasnien przez wnioskodawcéw w celu potwierdzenia spetnienia
warunkow®.

KOP oceniajgca wnioski ztozone w ramach pierwszego konkursu w poddziataniu 1.2.3 RPO WM wybrata
do dofinansowania tacznie 75 projektéw. Ze wskazang liczbg beneficjentéw podpisano umowy
o dofinansowanie obligujagce do realizacji zatozonych celdw. W ramach konkursu bedacego
przedmiotem niniejszej ewaluacji umowy rozwigzano z 14 beneficjentami. Strong inicjujgca rozwigzanie
umowy byli zaréwno beneficjenci (7 przypadkow), jak i IP, czyli MCP (7 przypadkow). Wérdd przyczyn
rozwigzania umowy byto nieztozenie przez beneficjentéw wnioskdéw o ptatnosé koricowa (7 przypadkow)
oraz wnioski beneficjentéw o rozwigzanie umowy o dofinansowanie (7 przypadkéw). W toku realizacji
badania wykazano, ze jeden z beneficjentéw nie ztozyt wniosku o ptatnos¢ koricowa, dlatego
w rezultacie 60 beneficjentéw kwalifikowato sie do wziecia udziatu w ewaluacji.

Beneficjentami funduszy w ramach 1 OP RPO WM mogty by¢ przedsiebiorstwa, konsorcja
przedsiebiorstw, konsorcja przedsiebiorstw z instytucjami naukowymi, instytucje otoczenia biznesu
(IOB) oraz jednostki samorzadu terytorialnego (JST) lub jednostki organizacyjne JST. W przypadku
wsparcia w postaci bondw na innowacje, o dofinansowanie mogty ubiegad sie wytgcznie mikro, mate
i Srednie przedsiebiorstwa. Bony na innowacje to program bezzwrotnego wsparcia projektow sektora
MSP. Warunkiem otrzymania dofinansowania byfa rejestracja podmiotu na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej oraz prowadzenie dziatalnosci na terenie wojewddztwa matopolskiego © . Interwencja
skierowana byfa w szczegdlnosci do podmiotéw MSP rozpoczynajacych lub rozwijajacych dziatalnoéé
B+R+l.

4 Komunikat w sprawie zmiany listy wnioskéw o dofinansowanie ztozonych w ramach poddziatania 1.2.3 Bony na
innowacje RPO WM na lata 2014-2020 — konkurs nr RPMP.01.02.03-1P.01-12-018/15.

5 Regulamin Komisji Oceniajgcej Projekty.

® Regulamin konkursu nr RPMP.01.02.03-1P.01-12-018/15.
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Wykres 1. Odpowiedzi na pytanie: Prosze wskaza¢ czy w ramach otrzymanego wsparcia przedsiebiorstwo...?

m W ramach otrzymanego bonu firma rozpoczeta dziatalnos¢ B+R+l

= W ramach otrzymanego bonu firma kontynuuje dziatalnos¢ B+R+I

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Z zebranego materiatu badawczego wynika, ze w matopolskich przedsiebiorstwach w niemal takim
samym stopniu dofinansowanie przyczynito sie zaréwno do rozpoczecia, jak i kontynuacji dziatalnosci
B+R+l. Sposréd przebadanych respondentéw 29 ankietowanych zadeklarowato, ze w wyniku
otrzymanego wsparcia firma podjeta sie kontynuacji dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej,
z kolei 30 przedstawicieli przedsiebiorstw zadeklarowato zainicjowanie takiej dziatalnosci po otrzymaniu
dofinansowania.

Wykres 2. Srednia liczba pracownikéw wedtug typu przedsiebiorstwa.

63,3

3,8
I

mikroprzedsiebiorstwo mate przedsiebiorstwo Srednie przedsiebiorstwo

Zrédto. Badanie CAPI N=59

Na potrzeby niniejszego raportu typ przedsiebiorstw (mikro, mate, srednie) okreslano na podstawie
ztozonych wnioskéw o dofinansowanie. Przedsiebiorcy biorgcy udziat w wywiadach wskazywali
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natomiast ilu pracownikéw obecnie zatrudniajg. W zwigzku z tym mikroprzedsiebiorstwa realizujgce
bony na innowacje zatrudniaty $rednio 3,8 pracownikow, z kolei przedsiebiorstwa mate i $rednie
zatrudniaty Srednio odpowiednio 31,8 i 63,3 pracownikdw.

Projekty w ramach podziatania 1.2.3. RPO WM realizowane byty bezposrednio przez podmioty MSP przy
udziale wybranej jednostki naukowo-badawczej lub proinnowacyjnej. Funkcje jednostki B+R mogg
petni¢ jednostki naukowe, przedsiebiorcy posiadajgcy status centrum badawczo-rozwojowego,
jednostki niezalezne stanowigce akredytowane lub notyfikowane laboratorium, centra transferu
technologii oraz spoétki celowe. Jesli chodzi o jednostki realizujgce ustugi proinnowacyjne to sg to m.in.
|OB (dla typow projektdw 3-6) oraz kancelarie patentowe (dla typu projektéw 6)7.

Wykres 3. Jednostki realizujgce ustugi badawczo-rozwojowe dla przedsiebiorstw.

39
10
7
I —
jednostka naukowa laboratorium 10B spotka celowa brak danych

Zrédto: opracowanie whasne.

Zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw (39 firm) wspartych w ramach bonu na innowacje korzystata
z ustug jednostek naukowych, wsréd ktorych dominowaty uczelnie wyzsze, gtownie z terenu
wojewddztwa matopolskiego (m.in. Politechnika Krakowska im. Tadeusza KosSciuszki, Akademia
Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie), a takze instytuty badawcze specjalizujgce sie
w danej dziedzinie. W przypadku trzech firm zainicjowano wspotprace z uczelnig wyzszg z wojewddztwa
podkarpackiego. Jesli chodzi o przedsiebiorstwa wspdtpracujgce z niezaleznymi laboratoriami, byty to
zarowno mikro, mate, jak i $rednie przedsiebiorstwa realizujgce duzy lub maty bon na innowacje. Z ustug
oferowanych przez I0B korzystaty srednie przedsiebiorstwa produkcyjne realizujgce duzy bon na
innowacje. Spoétka celowa byta wykonawcg ustugi badawczo-rozwojowej dla jednego
mikroprzedsiebiorstwa, ktére wnioskowato o duzy bon na innowacje.

7 Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

17



Unia Europejska

Fundusze

Europejskie jskie Fundu
E arvike M\ MALOPOLSKA .t [N
Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani wspdtprace z wykonawcga prac w ramach bonu na innowacje?

Zdecydowanie pozytywnie

34

Raczej pozytywnie 21

Raczej negatywnie - 2
Zdecydowanie negatywnie l 1

Trudno powiedzie¢ l 1

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Wspodtpraca z jednostkami badawczymi realizujgcymi projekty B+R+| zostata oceniona pozytywnie. W 56
przebadanych przedsiebiorstwach respondenci ocenili kooperacje z jednostkami naukowo-badawczymi
jako prawidtowg. Negatywne opinie na temat wspdtpracy z podmiotami realizujgcymi projekty
prezentowali przedstawiciele zaledwie trzech przedsiebiorstw. Respondenci ttumaczyli, ze badania
zrealizowane przez wykonawcow byty niskiej jakosci oraz nie przystosowano ich do warunkow
rynkowych, dlatego nie majg mozliwosci wdrozenia pomystow w firmach. Przedstawiciel jednego
z matopolskich przedsiebiorstw wskazat dodatkowo na dtugi czas realizacji ustugi badawczo-rozwojowej
przez jednostke naukowa. Pomimo tego, ze niektdrzy przedsiebiorcy napotykali na trudnosci we
wspotpracy z jednostkami B+R, w ogdlnej ocenie przebiegu tej kooperacji mozna mowi¢ o jej
pozytywnych efektach. Negatywne opinie o wspdtpracy dotyczyty jednej IOB oraz dwdch jednostek
naukowych.

Wspdtpraca z jednostkami [badawczymi] jest bardzo cenna. [...] czasami nie jest
fatwa, ale ogdlnie [oceniamy jq] pozytywne.

Uczelnie muszq zrobic krok do przodu, jesli chodzi o wiedze, zaufanie i wspdtprace, zerwanie ze starymi
stereotypami, ze uczelnie robiq rozwigzania ,,na pétke”, w przedsiebiorcy sami muszq sobie robic. To jest
proces, ktory w tej chwili obserwujemy [...], ale wymaga on zdynamizowania.

Rezultaty przekazanego wsparcia mierzone sg za pomocg wskaznika liczba wprowadzanych innowacji
w podziale na innowacje produktowe, procesowe i nietechnologiczne. Dodatkowo w ramach
poddziatania 1.2.3. monitorowaniu podlegajg wskazniki produktu: liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych
wsparcie, liczba przedsiebiorstw otrzymujgcych dotacje oraz inwestycje prywatne uzupetniajgce
wsparcie publiczne dla przedsiebiorstw (dotacje). Na potrzeby niniejszej ewaluacji analizie poddano
pierwszy wskaznik uwzgledniajgcy rodzaj innowaciji.
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Whykres 5. Liczba planowanych do wdroZenia innowacji w przedsiebiorstwach z uwzglednieniem rodzaju innowacji
zawartych we wnioskach o dofinansowanie.

procesowe - 12

marketingowe I 1

organizacyjne I 2

Zrédto: dokumentacja konkursowa.

Wykres 6. Liczba planowanych do wdrozenia innowacji w przedsiebiorstwach z uwzglednieniem rodzaju innowacji i
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Zrédto: dokumentacja konkursowa.

Zgodnie z informacjami zawartymi we wnioskach o dofinansowanie projektéw w ramach pierwszego
konkursu poddziafania 1.2.3, taczna liczba innowacji planowanych do opracowania wyniosta 134.
Niektore przedsiebiorstwa (21) zaplanowaty opracowanie w ramach jednego projektu wiecej niz jedng
innowacje, dlatego taczna liczba planowanych innowacji nie jest rowna z liczbg beneficjentow. Najwiece]
innowacji produktowych (po 20) zaplanowano w obrebie dwdéch przedsiebiorstw. W przypadku siedmiu
pozostatych firm pracami badawczymi objeto od 2 do 8 produktéw. Wieksza liczba planowanych
innowacji nie byfa uzalezniona od wysokosci otrzymanego wsparcia — realizowano je zaréwno w postaci

duzego, jak i matego bonu.
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Wiekszos¢ planowanych do wdrozenia innowacji stanowity innowacje produktowe, ktérych tagczna liczba
réwnata sie 119. Planowane innowacje produktowe miaty zazwyczaj zasieg krajowy (75), z kolei liczba
innowacji o zasiegu regionalnym i miedzynarodowym stanowita odpowiednio 20 i 18. Liczba innowacji
produktowych planowanych do wdrazania w ramach przedsiebiorstw wyniosta 7. Innowacje procesowe
stanowity niewielkg czes¢ wszystkich planowanych do wdrozenia innowacji — 12. W obrebie innowacji
procesowych 8 z nich miato zasieg krajowy, odpowiednio 3 i 1 zasieg miedzynarodowy
i przedsiebiorstwo. Jesli chodzi o innowacje organizacyjne i marketingowe ich wdrozenie zaplanowano
jedynie w ramach trzech firm.

Wykres 7. Odpowiedzi na pytanie: Kto u Panistwa w firmie zajmowat sie realizacjg projektu badawczego?

W firmie jest wyodrebniony dziat badawczo-rozwojowy - 4

Nie ma wyodrebnionego dziatu badawczo-rozwojowego,

ale sg tacy pracownicy, ktérzy zajmuja sie innowacjami w _ 15

petnym wymiarze

Nie ma wyodrebnionego dziatu badawczo-rozwojowego,

ale sg tacy pracownicy, ktérzy zajmuja sie innowacjami w _ 18

czesci wymiaru pracy
Nie ma takich pracownikdw, praca organizowana jest _ 27
doraznie

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Jesli chodzi o osoby, ktore zajmowaty sie bezposrednio realizacjg projektéw w ramach poszczegdlnych
firm, wiekszo$¢ badanych przedsiebiorstw nie posiadata dziatow badawczo-rozwojowych, a praca
zwigzana z projektami wykonywana byta doraznie przez pozostatych pracownikéw. Przedsiebiorcy,
ktérzy odpowiedzieli, ze innowacja nie zostata wdrozona w wiekszosci organizowali prace wtasnie w ten
sposdb —w 4 firmach prace organizowano doraznie, w 2 pracownicy zajmowali sie innowacjami w czesci
wymiaru swojej pracy. Drugg najczesciej pojawiajgcg sie odpowiedzig wsréd respondentéw byto
wskazanie, ze firmy nie posiadaty wyodrebnionych dziatow B+R, jednakze wyznaczono pracownikéw,
ktérzy zajmowali sie innowacjami w czesci wymiaru swojej pracy. Najczesciej byto to od 1 do 4 oséb.
Innowacjami w petnym wymiarze etatowym, jednak nie w ramach wyodrebnionego dziatu B+R,
zajmowato sie od 1 do 3 0sdb w 15 przebadanych firmach. Wyodrebniony oddzielny dziat B+R w ramach
struktury przedsiebiorstwa zadeklarowato jedynie 4 ankietowanych. Posiadanie odrebnej struktury
wewnatrz firmy nie stanowito gwarancji petnego wdrozenia innowacji. W przypadku 14 firm, ktére
w momencie badania wdrozyty innowacje, w zaledwie 1 funkcjonowat dziat B+R, a w wiekszosci
innowacjami zajmowali sie pracownicy w czesci wymiaru swojej pracy lub praca byfa organizowana
doraznie. W jednym badanym przedsiebiorstwie zadeklarowano, ze realizacjg bonu zajmowato sie az 35
pracownikdw, sposrdd 46 zatrudnionych.
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Wykres 8. Odpowiedzi na pytanie: Na jakim etapie jest wdrazanie innowacji?

Innowacja jest w petni wdrozona _ 14
rrovedriest e meene e |
wdrozenie

Innowacja jest czesciowo wdrozona ale nie planujemy
petnego wdrozenia

N

Innowacja nie zostata wdrozona

(o))

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Na obecnym etapie zaawansowania realizacji projektéw wspartych w ramach bondéw na innowacje, 14
przedsiebiorstw zadeklarowato, ze innowacja zostata w petni wdrozona. Na czeSciowe wdrozenie
innowacji wskazato tgcznie 39 respondentéw, sposréd ktérych zdecydowana wiekszosé (37)
zadeklarowata, Zze jej wdrazanie bedzie kontynuowane. Przedstawiciele przedsiebiorstw udzielajgcy
odpowiedzi, ze nie planujg petnego wdrozenia innowacji, ttumaczyli, ze implementacja badan do
przedsiebiorstwa to proces trwajacy kilka lat, dlatego w chwili obecnej nie zaktadajg petnego wdrozenia.
Sposrdd innowacji w petni wdrozonych realizacja wiekszosci z nich zajeta przedsiebiorcom od 2 do 6
miesiecy (8 firm). W pozostatych firmach realizacja projektu trwata okoto roku lub nawet dwdch lat.
Zaledwie w jednym przypadku wdrozenie innowacji trwato mniej niz 2 miesigce. Czas realizacji projektu
w tej firmie, na tle pozostatych przedsiebiorstw, mozna okredli¢ jako bardzo krétki. Ponadto firma
w ramach otrzymanego wsparcia dopiero rozpoczeta dziatalno$¢ B+R+ i nie posiada wyodrebnionego
dziatu badawczo-rozwojowego. Tak krotki czas wdrazania projektu zdaniem zespotu badawczego moze
wynika¢ z faktu, Ze jego realizacja nie stanowita duzego obcigzenia technologicznego dla
przedsiebiorstwa i w czasie jego realizacji nie pojawity sie zadne trudnosci. Ponadto przedstawiciel firmy
okreslit wspodtprace z wykonawcy ustugi badawczo-rozwojowej zdecydowanie pozytywnie.

Jedli chodzi o innowacje, ktore w momencie przeprowadzenia badania nie zostaty jeszcze w petni
wdrozone, ich dotychczasowa realizacja rowniez trwata od 2 do 6 miesiecy (20 firm). Przedstawiciele 11
przedsiebiorstw zadeklarowali, Zze czeSciowe wdrozenie innowacji trwato okoto roku. W 3 badanych
firmach czesciowe wdrazanie innowacji zajeto pracownikom dwa lata. W przypadku 5 firm ich
przedstawiciele nie okreslili doktadnego czasu wdrazania innowacji, wskazujac, ze jest to ciagtly
i dtugotrwaty proces.
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Podkresli¢ nalezy duzg liczbe innowacji planowanych do wdrozenia przez matopolskie przedsiebiorstwa.
Beneficjenci wsparcia zaplanowali przede wszystkim wdrozenie innowacji produktowych, ktére
stanowity az 88% wszystkich innowacji. Sposrdd nich wiekszosé stanowity innowacje o zasiegu krajowym
(63%). O bony na innowacje aplikowaty firmy nie tylko w celu zainicjowania wspétpracy z jednostkami
naukowymi i rozpoczecia dziatalnosci B+R+l. W konkursie wziety udziat przedsiebiorstwa posiadajgce
doswiadczenie badawczo-rozwojowe i dostrzegajgce istotnos¢ wdrazania innowacji w swojej
dziatalnosci. Realizacjg projektow zajmowali sie pracownicy firm doraznie lub w czesci wymiaru swojej
pracy. Zaledwie w 4 przedsiebiorstwach funkcjonowaty dziaty badawczo-rozwojowe. Nalezy jednak
pamietaé, ze 47 sposrdd 59 przebadanych przedsiebiorstw stanowity mikro i mate przedsiebiorstwa.

Pomimo tego, ze petne wdrozenie innowacji zadeklarowato 24% badanych firm, zdecydowana wiekszos¢
pozostatych przedsiebiorstw deklaruje gotowos$¢ do ich catkowitego wdrozenia w najblizszym czasie.
Brak wyraznego wptywu bonu na innowacje na poprawe sytuacji firmy, ktére deklarowata czesé
respondentdw moze wynika¢ wifasnie z faktu trwajgcego procesu implementacji innowac;ji
w przedsiebiorstwach.

W ramach badania zdiagnozowano nieznaczne trudnosci we wspdtpracy z wykonawcami ustug
naukowo-badawczych. W zwigzku z tym mozna moéwic o pozytywnym wptywie realizowanych projektow
na zacie$nianie wspofpracy przedsiebiorcow z sektorem naukowo-badawczym. Jednakze w celu
wiekszego wykorzystywania potencjatu transferu technologii do przedsiebiorstw kooperacja sektoréow
wymaga wiekszego zintensyfikowania i wiekszych naktadéw finansowych.
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W ramach analizy wptywu projektow realizowanych w ramach pierwszego konkursu poddziatania 1.2.3
na rozwoj matopolskich przedsiebiorstw udzielono odpowiedzi na pytanie badawcze W jakim stopniu
sposob wykorzystania innowacji przyczynit sie do rozwoju firmy? oraz W jakim stopniu interwencja
przyczynita sie do usprawnienia procesu transferu technologii i zwiekszenia poziomu wdrozenia
innowacji do dziatalnosci rynkowej przedsiebiorstw wspartych w ramach poddziatania 1.2.3. RPO WM ?

Z przeprowadzonego wsrdod matopolskich przedsiebiorcow badania ilosciowego wynika, ze impulsem do
przygotowania wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WM byta przede wszystkim chec uzyskania
Srodkdw na realizacjg plandw rozwojowych firmy. Wiekszos$¢ przedstawicieli firm wskazata, ze mieli oni
pomysty na nowe produkty, ustugi lub procesy, jednakze nie dysponowali wystarczajgcymi funduszami,
aby moéc wprowadzi¢ je w przedsiebiorstwie. Respondenci reprezentujgcy matopolskie firmy,
dofinansowane w ramach bondéw na innowacje, przyznali, ze kierowali sie gtdwnie checig stworzenia
nowych innowacyjnych produktow lub procesow, ktére mogtyby w dtuzej perspektywie wptynaé na
poprawe ich konkurencyjnosci. Z drugiej strony, w wielu przedsiebiorstwach pojawita sie potrzeba
unowoczesnienia istniejgcych produktow lub ich certyfikacja. Z badania jednoznacznie wynika, ze
przedsiebiorcy motywowani byli wizjg rozwoju firmy i checig unowoczesnienia swojej oferty.

Respondenci w duzej mierze samodzielnie pozyskiwali informacje na temat mozliwosci otrzymania
dotacji w postaci bondw na innowacje. Na samodzielne pozyskanie informacji o mozliwych do uzyskania
dotacjach wskazato 50 przedsiebiorstw. Zrédtem wiedzy byly przypadku gtéwnie publikacje
internetowe, w tym publikowane na stronie www.rpo.malopolska.pl (4). Innym zrédtem informacji
o dotacjach byty firmy konsultingowe (3), ktére takze pomagaty przedsiebiorcom w przygotowaniu
whnioskéw o dofinansowanie. Niektdrzy przedsiebiorcy dowiedzieli sie o mozliwosci otrzymania srodkow
od innych firm lub od jednostek naukowych.

Jak juz wspomniano w poprzednim rozdziale, w ramach badania nie zidentyfikowano znaczgcej réznicy
pomiedzy firmami, w ktérych w wyniku otrzymania bonu na innowacje rozpoczeto dziatalnosé¢ B+R+l,
a przedsiebiorstwami kontynuujacymi takg dziatalnos¢. tacznie 30 firm zadeklarowato, ze otrzymanie
dofinansowania wigzato sie z zainicjowaniem dziatalnosci badawczo-rozwojowej i innowacyjnej. Z kolei
dla 29 matopolskich przedsiebiorcéw otrzymanie wsparcia stuzyto kontynuowaniu prac B+R+l.
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Wykres 9. Odpowiedzi na pytanie: Prosze ocenic na ile realizacja projektu badawczego poprawita sytuacje firmy na
rynku?

32
6
. 1
—
Zdecydowanie poprawita Raczej poprawita Sytuacja firmy nie zmienita Raczej pogorszyta

sie
Zrédto: Badanie CAPI, N=59.

Jesli chodzi o bezposredni wptyw realizowanych projektéw innowacyjnych na sytuacje firmy to
wiekszos¢ respondentéw wskazata, ze w wyniku wdrazanej innowacji sytuacja firmy ulegta poprawie —
tacznie 38 firm. Co ciekawe, az 20 przedstawicieli matopolskich firm zadeklarowato, ze realizacja
projektu nie miata zadnego wptywu na sytuacje firmy. Respondenci nie wskazywali na trudnosci
zwigzane z realizacjg projektu, nie ttumaczac jednoczeénie dlaczego sytuacja firmy nie zmienita sie.
Zdaniem zespotu badawczego neutralny wptyw otrzymanego wsparcia moze wynikac z faktu niepetnego
wdrozenia innowacji w przypadku wiekszosci przedsiebiorstw. Ponadto dla 5 firm wysoko$¢ bonu byta
niewystarczajgca, aby przeprowadzi¢ zaplanowane prace badawcze.

Negatywny wptyw projektu na sytuacje firmy dostrzezono tylko w jednym z badanych przedsiebiorstw.
Co zaskakujace, respondent wskazujac, ze realizacja projektu wptyneta na pogorszenie sie sytuacji firmy
na rynku wskazat, Zze przedsiebiorstwo nie planuje w najblizszym wykorzystywaé wynikow
przeprowadzonych prac badawczych, jednoczesnie okreslajgc projekt jako bardzo uzyteczny.
Zadeklarowany negatywny wptyw moze mieé zwigzek z okreslonymi jako bardzo duze trudnosciami
organizacyjnymi, jakie pojawity sie w trakcie realizacji projektu.
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Wykres 10. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani uzytecznos¢ zrealizowanego projektu badawczego?

Raczej uzyteczny 25

Zdecydowanie nieuzyteczny

I ”
SN

Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Pomimo tego, ze 1/3 przedstawicieli matopolskich firm wspartych bonem na innowacje wskazata, ze
realizacja projektu nie zmienita sytuacji w firmie, wiekszo$¢ respondentdéw odniosta sie pozytywnie co
do jego uzytecznosci. tacznie w 53 przedsiebiorstwach oceniono realizacje bonu jako uzyteczng dla
funkcjonowania firmy. Na nieuzyteczno$¢ projektu wskazano zaledwie w dwdch przedsiebiorstwach.
Jeden z respondentéw wskazujacy, ze opracowana ustuga byta nieuzyteczna argumentowat, ze firma nie
jest w stanie wykorzysta¢ badan w procesie produkcji. W drugim zdiagnozowanym przypadku mamy do
czynienia z podobng sytuacjg. Beneficjent wskazywat na niskg jakos$¢ otrzymanej ustugi, co wigze sie
z brakiem mozliwosci implementacji badan w praktyce.

Wykres 11. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje przedsiebiorstwa? Aspekt kadrowy.

bardzo dobrze _ 11
dobrze - | 25
srecnio | N '
zle - 2

bardzo zle . 1

Zrédto: badanie CAPI, N=59.
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Wykres 12. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje przedsiebiorstwa? Aspekt finansowy.

pardzo dobrze - | ©

dobrze 30

srednio |
de 1

bardzo zle . 1

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Wykres 13. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje przedsiebiorstwa? Aspekt organizacyijny.

pardzo dobrze | <
dobrz - I 5
srecrio | 20

bardzo zle . 1

Zrédto: badanie CAPI, N=59.
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Wykres 14. Odpowiedzi na pytanie: Jak ocenia Pan/Pani obecng sytuacje przedsiebiorstwa? Aspekt technologiczny.

bardzo dobrze 17
dobrze 20
Srednio 17
e |1EGEGEGN 3

bardzo zle - 2

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

W ramach ankiet przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorstw, poproszono ich przedstawicieli o ocene
sytuacji firmy w aspektach kadrowym, finansowym, organizacyjnym i technologicznym. Obszar
organizacyjny obejmowat kwestie formalno-proceduralne przedsiebiorstwa. Aspekt finansowy dotyczyt
wydatkow przedsiebiorstwa, kwestii przychodow firmy i pozyskiwania funduszy, z kolei aspekt kadrowy
obejmowat liczbe pracownikéw, ich kwalifikacje i zaangazowanie. Obszar technologiczny obejmowat
posiadanie przez przedsiebiorstwa odpowiedniego sprzetu, wiedzy i technologii. Biorgc pod uwage
tgcznie odpowiedzi pozytywne dotyczace sytuacji w przedsiebiorstwach (odpowiedzi dobre i bardzo
dobre) najwieksza ich liczba odnosita sie do aspektu finansowego i kadrowego matopolskich firm.
Przedsiebiorcy wskazali, ze ich firmy znajdujg sie w do$¢ dobrej kondycji finansowej i zatrudnieniowe;.
W aspekcie technologicznym najwiecej respondentéw, w porownaniu z pozostatymi obszarami,
wskazywato na ztg i bardzo ztg sytuacje przedsiebiorstwa, jednakze z uwagi na ich tgczng niewielka liczbe
(5) nie majg oni wptywu na ogdlng pozytywng ocene sytuacji firm w aspekcie technologicznym. Na
problemy w aspekcie kadrowym wskazywali przedsiebiorcy z branz: Pozaszkolne formy edukac;ji
sportowe]j oraz zajec¢ sportowych i rekreacyjnych, Dziatalno$¢ zwigzana z zarzadzaniem urzadzeniami
informatycznymi oraz Produkcja pozostatych zbiornikdw, cystern i pojemnikéw metalowych. Trudnosci
dotyczyty realizacji 3 innowacji produktowych i 1 innowacji marketingowej. W ramach branzy
Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zajec¢ sportowych i rekreacyjnych uczestnik badania wskazat
rowniez na duze problemy w aspekcie finansowym, organizacyjnym i technologicznym. Pozostate
problemy obejmowaty wytgcznie innowacje produktowe i dotyczyty branz produkcyjnych i dziatalnosci
zwigzanej z zarzagdzaniem urzadzeniami informatycznymi. W ogdélnej ocenie respondentdow sytuacje firm
mozna okresli¢ jako dobrg, jednakze niemal 1/3 przedsiebiorstw okreslita sytuacje w kazdym aspekcie
jako przecietng (ocena 3). Pomimo uzyskanego wsparcia znaczna liczba przedsiebiorstw nie ocenita
jednoznacznie pozytywnie swojej obecnej sytuacji.
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U nas srednio wptyneta. Jesli chodzi o marketing to mamy prototyp [...] i nikt w Polsce
tego nie ma, wiec firma marketingowo lepiej jest postrzegana, natomiast nie
mielismy okazji skorzystac z tego prototypu dlatego, ze wymagatoby to od

nas srodkow finansowych, Zeby robic¢ pokazy, przetestowalismy we wtasnym zakresie,
ale w tych inwestycjach, ktére my mamy, nie bardzo mozemy to wykorzystac.
Potrzebne sq dos¢ spore naktady finansowe.

Wopftynie to z pewnosciq na naszq pozycje na rynku, bedziemy bardziej konkurencyjni.

Na tym etapie marketingowo sie zmienito, mamy opisane to urzqdzenie na stronie, mamy
informacje o uzyskaniu wsparcia Bonu na innowacje, od strony marketingowe;j firma bardzo duzo
zyskata bo zaczety sie z nami kontaktowac firmy wieksze, ktére traktujqg nas jako
podwykonawcdw i one nawiqgzujq do tego bonu na innowacje. ZyskaliSmy marketingowo.

Niektdrzy przedsiebiorcy wskazywali na trudnosci zwigzane z aplikacja o bon na innowacje,
argumentujac, ze wymagano od nich zbyt duzej liczby dokumentow. Z dotychczasowego doswiadczenia
zespofu badawczego realizujgcego badania z przedsiebiorstwami wynika, ze przedsiebiorcy to grupa
beneficjentow, ktérzy wielokrotnie zwracajg uwage na zbyt duzg ich zdaniem liczbe wymaganych
dokumentow. Wiadomym jest, ze w celu prawidtowej weryfikacji wniosku przez KOP wymagane
dokumenty sg niezbedne do dokonania wyboru projektéw do dofinansowania, dlatego zdaniem
ewaluatorow liczba wymaganych od wnioskodawcéw dokumentédw byta optymalna i mozliwa do
przygotowania.

Beneficjenci zwracali uwage, ze realizacja bonu wymagata od nich zachowania scisle okreslonych
terminéw skutkujgcych obcigzeniem dla firmy oraz wigzata sie z zabezpieczeniem odpowiedniej
wysokosci srodkéw, ktére w ramach dofinansowania zostaty zwrdcone w pdzniejszym czasie.

Dla nas jako przedsiebiorstwa nieduzego z duzymi mozliwosciami potencjalnego rozwoju
problemem byt fakt, ze musielismy zainwestowac duzq kwote pieniedzy poniewaz forma
rozliczenia bonu wyglgda w ten sposob, ze najpierw trzeba wydac pienigdze, a potem czekac na
refundacje i to byt najwiekszy problem.

Obawialismy sie, Ze nie zdqzymy [...], ja wtedy wysytatam zapytanie do instytucji czy istnieje
mozliwos¢ wydtuzenia czasu tego projektu w uzasadnionym przypadku, wydaje mi sie, Ze tutaj
mozna by byfo cos zrobic, [...]. Takie elastyczne podejscie w przypadku jakis nieprzewidzianych

sytuacji, jakies nieduze op6znienie w realizacji projektu, mysle, ze dobrze by byfto, gdyby takie

sytuacje byty rozpatrywane indywidualnie.

Podkresli¢ nalezy, ze uczestnicy wywiadow jakosciowych odniesli sie pozytywnie o wspdtpracy z 10K.
Jeden z respondentéw zwrdcit szczegdlng uwage na uzytecznos$c spotkan informacyjnych i szkolen dla

wnioskodawcdw, a takze dodatkowych konsultacji, ktére miaty bezposrednie przetozenie na jakosc¢
opracowanego wniosku.

W ogdlnej ocenie bony na innowacje miaty pozytywny wptyw na rozwdj matopolskich przedsiebiorstw,
poniewaz firmy otrzymaty nowoczesne ustugi, ktérych w petni samodzielne sfinansowanie mogtoby
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stanowi¢ dla nich przeszkode. Jednakze, aby mowi¢ o widocznym wptywie opracowanych innowacji na
rozwoj firm, rozwigzania powinny zostaé w petni wdrozone w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstw,
co dotychczas nastgpito w przypadku 14 firm. Wiekszos¢ badanych firm byta w momencie badania
w trakcie procesu implementacji innowacji, o czym $wiadczy réwniez znaczaca liczba (20) odpowiedzi,
ze w wyniku projektu sytuacja firmy nie zmienita sie. Beneficjenci wskazujacy na fakt, ze wysokos¢
otrzymanego wsparcia byta niewystarczajgca argumentowali, ze zabrakto im srodkéw na wdrozenie
innowacji. Dofinansowanie w ramach poddziatania 1.2.3. nie zaktadato jednak finansowania wdrozenia
innowacji.
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W niniejszym rozdziale udzielono odpowiedzi na pytanie badawcze: Czy beneficjenci napotykali jakies
trudnosci podczas realizacji projektu, a jesli tak, to jakiego rodzaju? Jakie czynniki miaty wptyw na sukces
wspartych projektow? Jakie czynniki miaty wptyw na niepowodzenia projektow?

Nie ulega watpliwosci, ze o sukcesie realizowanych przez przedsiebiorstwa projektow mozna mowié
w przypadku osiggniecia korzysci technologicznych i finansowych przedsiebiorstwa. Naturalnym jest, ze
firmy wsparte w ramach poddziatania 1.2.3 RPO WM dazyty do maksymalizacji korzysci wynikajgcych
z realizacji projektéw i wykorzystania innowacji w praktyce funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Matopolscy przedsiebiorcy mogli jednakze spotkac sie z szeregiem trudnosci w realizacji projektu i jego
pdzniejszego wykorzystania jak np. brak zaplecza sprzyjajgcego praktycznemu zastosowaniu innowacg;ji
lub niskie kompetencje pracownikow. W ramach prowadzonego badania, respondenci zostali
poproszeni o wskazanie czy w trakcie realizacji bonéw na innowacje napotkali jakiekolwiek trudnosci.

Wykres 15. Odpowiedzi na pytanie: Czy pojawity sie jakie$ trudnosci w realizacji projektu?

49
10
tak nie

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Na trudnosci, ktére pojawity sie w trakcie realizacji projektu wskazato 10 przedstawicieli
przedsiebiorstw. Zdecydowana wiekszos¢ (49 firm) nie dostrzegata probleméw w ramach wdrazania
innowacji. Jesli chodzi o obszary, ktérych dotyczyty sygnalizowane trudnosci, te dotyczace kwestii
kadrowych okreslano jako mate lub bardzo mate. Trudnosci w aspekcie finansowym wskazywane przez
respondentow réwniez okreslano jako bardzo mate. Na duze lub bardzo duze problemy finansowe
wskazaty tgcznie dwie z badanych firm. Duze problemy zwigzane z realizacjg projektu w zakresie
organizacyjnym i technologicznym wskazato facznie 5 przedsiebiorstw.
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Wykres 16. Odpowiedzi na pytanie: Jak duzym obcigzeniem dla firmy byta realizacja projektu badawczego? — aspekt

kadrowy.
19
17
14
7
. .
bardzo matym matym Srednim duzym bardzo duzym

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Wykres 17. Odpowiedzi na pytanie: Jak duzym obcigzeniem dla firmy byta realizacja projektu badawczego? — aspekt
finansowy.

21
18
9
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bardzo matym matym Srednim duzym bardzo duzym

Zrédto: badanie CAPI, N=59.
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Wykres 18. Odpowiedzi na pytanie: Jak duzym obcigzeniem dla firmy byta realizacja projektu badawczego? — aspekt
organizacyjny.
2
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I I I

bardzo matym matym Srednim duzym bardzo duzym

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Wykres 19. Odpowiedzi na pytanie: Jak duzym obcigzeniem dla firmy byta realizacja projektu badawczego? — aspekt
technologiczny.
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bardzo matym matym Srednim duzym bardzo duzym

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Dokonujac analizy obcigzenia wynikajgcego z realizacji projektu nalezy wskaza¢, ze respondenci
najczesciej jako duze okreslali trudnosci organizacyjne (facznie 11 wskazan). Poprzez trudnosci
organizacyjne rozumiano problemy formalno-proceduralne, problemy z przygotowaniem odpowiedniej
dokumentacji czy wzrost ilosci zadan. W aspekcie finansowym realizacja projektu stanowita obcigzenie
dla facznie 9 firm, jednakze 5 respondentdw okreslito je jako bardzo duze. Problemy te dotyczyty m.in.
takich kwestii jak: pojawienie sie niespodziewanych wydatkow, zmniejszenie sie przychodow firmy czy
konieczno$¢ pozyskania dodatkowych funduszy. Trudnosci technologiczne wynikajgce w wdrazania
innowacji takie jak brak odpowiedniego sprzetu, urzadzen czy maszyn, niedostateczna wiedza
praktyczna i teoretyczna, byty problematyczne réwniez dla 9 przedsiebiorstw, z czego 7 z nich okreslito
je jako duze. Aspekt kadrowy okazat sie najmniej problematyczny dla matopolskich firm w procesie
realizacji projektow. W przedsiebiorstwach nie zdiagnozowano istotnych problemdw z niewystarczajaca
liczbg pracownikéw, niskimi kwalifikacjami, brakiem ich zaangazowania lub duzg rotacjg. Przygotowanie
pracownikdéw do wdrazania innowacji mozna uznac jako prawidtowe.
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Na tym etapie mozemy moéwic o sukcesie, bo rozwiqzanie w ramach bonu jest przydatne dla
naszego duzego projektu |[...]. Dzisiaj sq wszystkie przestanki mowigce o tym, ze ten projekt
zaimplementowany do naszego duzego projektu powinien przyniesc sukces naszej firmie.
No i zgtaszajq sie do naszej firmy inne firmy, ktore sq zainteresowane naszq zdobytq wiedzq.

Na pewno nie jest porazkq ale tez nie jest sukcesem. [...] dla nas maszyna jest super, ale nie
jestesmy jej w stanie wykorzystac, wprowadzi¢ dalej bo wymaga to naktaddéw finansowych.

Prawdopodobnym jest, ze w przypadku dwdéch przedsiebiorstw, ktdre nie planujg wdrozenia innowacji
z powodu, ich zdaniem niskiej jakosci ustugi wykonanej przez jednostke badawczg, projekty zakorczg sie
porazkg i innowacja nie zostanie wdrozona. W pozostatych przypadkach mozna moéwic o czesciowym
sukcesie wynikajgcym z faktu zardéwno uzytecznosci projektu, jak i trwajgcymi pracami nad wdrozeniem
rozwigzan w firmie.

Jestesmy zadowoleni. [...] projekt zakoriczyt sie powodzeniem, sukcesem.

Ja bym nie uzywat takich gérnolotnych okresler, nie ma sukcesu, jest duZy krok naprzéd jezeli
chodzi o odejscie do konkretnego produktu na ktdry pracujemy i bon pozwolit nam przyspieszy¢
prace poprzez dofinansowanie co najmniej o rok.

Trudno dokona¢ jednoznacznej oceny czy realizowane projekty zakonczyty sie sukcesem czy porazka.
Wedtug beneficjentow niewatpliwym sukcesem wynikajgcym z otrzymanego wsparcia jest zakup
nowoczesnych technologii, ktérych nie udatoby sie pozyskaé bez srodkdw unijnych. O petnym sukcesie
bedzie jednak mozna moéwi¢ po wdrozeniu innowacji. Bony na innowacje byty pierwszym poczgtkowym
krokiem w kierunku transferu badan do przedsiebiorstw, ktéry prawdopodobnie bez dofinansowania
nie bytby podjety.
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W ramach niniejszego rozdziatu udzielono odpowiedzi na pytanie badawcze Czy srodki przeznaczone
w ramach bonu byty wystarczajgce, aby przedsiebiorstwo wdrozyto innowacje produktowq, procesowq
lub technologiczng? W jakim stopniu wysokos¢ bondw odpowiadata na potrzeby rynku w tym zakresie?

Bony na innowacje to forma bezzwrotnych dotacji, ktérych wysokos¢ w przypadku wsparcia udzielanego
w ramach poddziatania 1.2.3 RPO WM (% dofinansowania) uzalezniona jest od tego, czy
przedsiebiorstwo korzystato juz wczesniej z tego rodzaju pomocy. Maksymalny poziom dofinansowania
wydatkéw kwalifikowanych wnioskodawcow wynosi 90%, natomiast wktad beneficjenta 10% wydatkow
kwalifikowanych®. 1Z RPO WM nie wprowadzita progu minimalnej wartosci kosztéw kwalifikowanych.
W ramach pierwszego konkursu, bedacego przedmiotem niniejszego badania, wszyscy beneficjenci
otrzymali najwyzszy odsetek dofinansowania wynoszgcy 90% wydatkow kwalifikowanych.

Za wydatki kwalifikowalne uznaje sie wydatki poniesione po dniu ztozenia wniosku o dofinansowanie
projektu i zaliczajg sie do nich:

1. Woydatki na zakup ustug badawczo-rozwojowych zwigzanych z opracowywaniem, rozwojem lub
praktycznym zastosowaniem nowego lub ulepszonego produktu, ustugi, badz zmian
procesowych, w tym:

a. wydatki na wykonanie analiz przedwdrozeniowych, testow oraz badan dotyczacych
jakosci i zgodnosci z okreslonymi wymogami lub normami, a takze certyfikacje nowych
lub znaczgco ulepszonych rozwigzan,

b. wydatki na wykonywanie prac zwigzanych z dostosowaniem technologicznym nowych
lub ulepszonych rozwigzan, a takze wykonanie serii probnej (pierwsza produkcja) przed
uruchomieniem produkcji masowej lub dziatalnosci handlowe;j,

C. W powigzaniu z powyzszymi: wydatki na badania i prognozy rynku dla nowego lub
istotnie ulepszonego rozwigzania, opracowanie strategii i procedur zwigzanych
z wykorzystywaniem rynkowym danego rozwigzania;

2. Wydatki na zakup ustug w zakresie wzornictwa, w tym:

a. wydatki na wykonanie projektu wzorniczego, obejmujgcego opracowanie cech
technicznych, uzytkowych lub estetycznych danego produktu, w celu wprowadzenia do
dziatalnosci rynkowej,

b. wydatki na opracowanie projektu inzynierskiego, obejmujgcego projekty szczegdtowe:
konstrukcyjny, technologiczny oraz projekty oprzyrzgdowania;

3. Wydatki na zakup ustug ochrony wiasnosci intelektualnej, w zwigzku z przygotowaniem
zgtoszenia patentowego lub zgtoszeniem patentowym w tym:

8 Regulamin konkursu nr RPMP.01.02.03-1P.01-12-018/15.
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a. wydatki na zakup analiz i ekspertyz prawnych, ekonomicznych, marketingowych
i technicznych dotyczgcych przedmiotu zgtoszenia lub postepowania,

b. wydatkinazakup analiziekspertyz w zakresie wyceny wartosci wtasnosci intelektualnej,
perspektyw rynkowych i uwarunkowan prawnych komercjalizacji,

c. wydatki na zakup ustug doradztwa w zakresie ochrony wartosci niematerialnych
i prawnych oraz zarzadzania w przedsiebiorstwie prawami wtasnosci intelektualne;j.

Wszystkie wskazane powyzej wydatki zwigzane sg z opracowaniem danej ustugi badawczo-rozwojowej.
Zgodnie z Regulaminem konkursu wdrozenie innowacji w przedsiebiorstwie, uruchomienie produkgc;ji
masowej lub dziatalnosci handlowej nie jest przedmiotem finansowania w ramach poddziatania 1.2.3.
W wyniku przeprowadzonego badania mozna jednak stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy chcieliby, aby
dofinansowanie obejmowato rowniez wdrozenie innowacji.

Uwazam, ze otrzymuje sie bon i jest sie pozostawionym, powinna by¢ jeszcze jakas pomoc do
tego bonu [...]. Z resztq wprowadzenie innowacji jak sie juz jg ma, jest w pewien sposob trudne.
Uwazam, ze w ramach bonu czesé¢ srodkéw powinna by¢ na to, Zeby to wdrozyc tak naprawde, a
nie tylko, Zeby cos zrobic. | péZzniej jest sie zostawionym samym sobie.

Whnioskodawcy w ramach konkursu poddziatania 1.2.3. mogli aplikowaé o rdznej wartosci bony na
innowacje:

1. Maty bon na innowacje — 50 000 zt
2. Duzy bon na innowacje — 100 000 zt

Ustugi badawczo-rozwojowe w zakresie badan przemystowych i/lub eksperymentalnych prac
rozwojowych, a takze ustugi w zakresie wzornictwa dofinansowywane sg w formie duzych bondéw na
innowacje. Typy projektow 3-6, tj. ustugi w zakresie opracowania studium wykonalnosci, w zakresie
zaawansowanych badan rynkowych i analiz przedwdrozeniowych, w zakresie wykonania badan
dotyczacych jakosci i zgodnosci z okreslonymi wymogami lub normami oraz certyfikacji oraz w zakresie
ochrony wtasnosci intelektualnej, dofinansowywane sg w ramach matych bondéw na innowacje. Ustugi
te mogg zosta¢ zakwalifikowane do dofinansowania w formie duzego bonu, jednakze muszg byc
realizowane facznie z ustugami badawczo-rozwojowymi tzn. typami projektéw 1-2.

Bony na innowacje przyznawane w ramach poddziatania 1.2.3. RPO WM finansowano ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR). Zarzad Wojewddztwa Matopolskiego Uchwatg
nr 607/16 z dnia 26 kwietnia 2016 r. podjat decyzje o zwiekszeniu, okreslonej w § 22 ust. 2 Regulaminu
konkursu, kwoty srodkéw przeznaczonych na dofinansowanie projektéow z 3 515 548,00 zt na 6 056
908,00 zt.
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Wykres 20. Rodzaje bondéw na innowacje, o ktére aplikowali beneficjenci.

45

duzy maty

Zrédto: Dokumentacja konkursowa.

Wykres 21. Rodzaje bondw na innowacje, o ktére aplikowali beneficjenci z uwzglednieniem wielkosci firmy.

24
10 11
8
5
. 1
|
mikro mate Srednie mikro mate Srednie

duzy bon maty bon

Zrodto: Dokumentacja konkursowa.

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow aplikowata o dotacje w postaci duzego bonu na innowacje — 45
przedsiebiorstw. Ws$réd nich dominowaty mikroprzedsiebiorstwa (24 firmy). Odpowiednio 10 i 11
matych i $rednich przedsiebiorstw rowniez aplikowato o dotacje do 100 tys. zt. Po maty bon na innowacje
najczesciej wnioskowaty mikro i mate przedsiebiorstwa (kolejno 5 i 8 firm).
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Wykres 22. Odpowiedzi na pytanie: Czy wartos$¢ bonu byta wystarczajgca do tego zeby przeprowadzi¢ zaplanowane

prace badawcze?
29
12
l :

Zdecydowanie wystarczajgca Woystarczajaca Niewystarczajaca Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Matopolscy przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu ogétem okreslili wysokos¢ otrzymanego bonu na
innowacje jako wystarczajagcg (tgcznie odpowiedzi Zdecydowanie wystarczajgca i Wystarczajgca
wyniosty 37). Liczbe osdb, ktére wskazaty, ze wartosé bonu byta niewystarczajgca mozna okresli¢ w skali
niniejszego badania jako do$¢ znaczng (20%). Osoby, ktére wskazaty ze otrzymane wsparcie byto
niewystarczajgce argumentowaty, ze w praktyce realizacja projektu okazata sie bardziej kosztowna
i wszystkie dodatkowe koszty musieli finansowaé z wiasnych $rodkéw. Wedtug przedsiebiorcow
dodatkowe dofinansowanie byto konieczne, aby mdc w petni zrealizowaé zaplanowane cele projektu
i potrzeby rynku w tym zakresie. Jedli chodzi o kwoty, o jakie wedtug respondentéw nalezato zwiekszy¢
dofinansowanie to najczesciej wskazywali na ok. 50-100 tys. zt. Przedsiebiorcy odnoszac sie do
brakujgcej im kwoty niejednokrotnie wskazywali, ze takie srodki pozwolityby im na wdrozenie innowacji.
Nalezy jednak pamietaé, ze wsparcie firm w ramach bonu na innowacje przewidywato zakup ustugi
badawczo-rozwojowej polegajgcej na opracowaniu innowacyjnego rozwigzania i nie obejmowato jego
implementacji do przedsiebiorstwa w ramach pozyskanej kwoty dofinansowania.

Wykres 23. Odpowiedzi na pytanie: Jakie sg zrédta finansowania wdrazanej innowacji? (respondenci mogli wskaza¢
wiecej niz jedng odpowied?)

Srodki wiasne [ . /-
Srodki unijne z RPO _ 15
kredyty | EENEEIN ©

Srodki unijne z programéw centralnych - 3

Zrédto: badanie CAPI, N=59.
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Zrédtem finansowania projektdw w ramach przedsiebiorstw byty przede wszystkim $rodki wtasne firm
— 45 przedsiebiorstw udzielito takiej odpowiedzi. Drugim najczesciej pojawiajgcym sie zrodtem
finansowania byto wsparcie unijne z RPO (15). Przedstawiciele 9 przedsiebiorstw wskazali, ze warunkiem
realizacji przez nich innowacji byto otrzymanie kredytu bankowego, za$ 3 — $rodki unijne z programéw
centralnych. Beneficjenci poddziatania 1.2.3 mogli wnioskowa¢ m.in. o $rodki w ramach poddziatan 3.4.4
typ Ai3.4.3 RPO WM 2014-2020 (Dotacje dla MSP). W przypadku obu poddziatart wnioskodawcy mogli
aplikowac¢ o wdrozenie prac B+R opracowanych w ramach:

— Poddziatania 1.2.3 Bony na innowacje (RPO WM 2014-2020)

— Poddziatania 1.2.1 Projekty badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw (RPO WM 2014-2020)
— Dziatania 2.2 (MRPO 2007-2013)

—  Wiasnych prac przedsiebiorstw

Zaréowno w pierwszym, jak i drugim naborze mikro i mate przedsiebiorstwa mogty uzyskac
dofinansowanie w wysokosci 55% wydatkéw kwalifikowanych. W przypadku $rednich przedsiebiorstw
firmy mogty uzyska¢ wsparcie na poziomie 45% wydatkow. Roéznica pomiedzy wymienionymi
konkursami polegata na tym, ze o dofinansowanie w ramach 3.4.3 mogty ubiegac sie przedsiebiorstwa
dziatajgce nie dtuzej niz 24 miesigce, natomiast w ramach poddziatania 3.4.4 (typ A) firmy funkcjonujace
na rynku ponad 24 miesigce.

Analiza zestawienia wnioskow o dofinansowanie ztozonych w ramach podziatan 3.4.3 i 3.4.4 pozwala
stwierdzi¢, ze niewielka liczba beneficjentdéw bondw na innowacje zdecydowata sie na aplikowanie
o $rodki na wdrozenie innowacji w przedsiebiorstwach. Sposréd 9 ztozonych wnioskdow w naborze
w poddziataniu 3.4.3, 5 wnioskéw zostato ocenionych pozytywnie, z czego 1 beneficjent otrzymat juz
dofinansowanie. Jesli chodzi o poddziatanie 3.4.4 ztozonych zostato 10 wnioskdow przez beneficjentéw
bondw na innowacje, sposrdd ktdrych 4 zostaty zatwierdzone. W ramach dwdch pozostatych konkurséw
poddziafania 3.4.4 dotyczacych typdw projektéw B tj. Inwestycje MSP - produkujacych urzadzenia
finalne niezbedne do produkcji energii lub biokomponentéw i biopaliw 1l i/lub Il generacji,
2 beneficjentéw bonu na innowacje ztozyto wnioski o dofinansowanie wdrozenie innowacji z czego
1 wniosek zostat oceniony negatywnie, z kolei rozstrzygniecie drugiego konkursu planowane jest na
kwiecien 2018 roku. Podsumowujgc sposréd 59 badanych beneficjentéw bondw na innowacje 21
przedsiebiorcéw aplikowato o Srodki na wdrozenie innowacji z czego 9 zostato ocenionych pozytywnie.

Wykres 24. Odpowiedzi na pytanie: Czy w toku prac badawczych pojawita sie konieczno$¢ dodatkowych badan, aby
mozna byto podja¢ decyzje o wdrozeniu innowacji?

Zrédto: badanie CAPI, N=59.
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Prowadzone prace badawcze w ramach bondw na innowacje nie generowaty zdaniem przedsiebiorcéw
koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych badan, umozliwiajgcych ich wdrozenie. Respondenci
w trakcie wywiadodw w wiekszosci deklarowali, ze zaplanowane prace badawczo-rozwojowe byty
wystarczajgce do prawidtowej realizacji projektéw i pomimo, ze niektdérzy ankietowani wskazywali na
koniecznos¢ wiekszego dofinansowania projektéw, ich realizacja nie wymagata dodatkowych prac
badawczych. W wyniku przeprowadzenia wywiadow 12 respondentdéw przyznato, ze w wyniku realizacji
projektu dostrzegli konieczno$é dodatkowych badan, z czego 9 z nich podjeto sie ich realizacji.

Dokonujgc podsumowania powyzszych informacji dotyczacych wysokosci otrzymywanego przez
przedsiebiorcow wsparcia nalezy podkresli¢, ze dla wiekszosci firm otrzymane dofinansowanie okazato
sie wystarczajgce do realizacji zaplanowanych celéw. Wszystkie przedsiebiorstwa wybrane do
dofinansowania skorzystaty z najwyzszego odsetka dofinansowania wynoszgcego 90% wydatkow
kwalifikowanych. Pozostatg czes$é¢ naktaddédw finansowych niezbednych do wdrozenia innowac;i
przedsiebiorcy najczesciej pokrywali ze sSrodkdw wtasnych, rzadziej z innych dofinansowan lub kredytéw.
Przedstawiciele firm, ktorzy wysokos¢ bondw okreslili jako niewystarczajgcg to przedsiebiorcy, ktorzy
w celu realizacji zaplanowanych zatozen wskazali, ze innowacja wymagataby dodatkowego
dofinansowania siegajgcego od 50 do 100 tys. zt.

Bony na innowacje zaktadaty dofinansowanie opracowania ustugi badawczo-rozwojowej i nie
obejmowaty procesu jej wdrozenia w przedsiebiorstwie. Zastrzezenia przedsiebiorcéw co do wysokosci
otrzymanych srodkdéw, ktére niektérzy okreslili jako niewystarczajgce zdaniem zespotu badawczego
wynikaty gtéwnie z btednego przekonania ze projekt obejmie réwniez implementacje rozwigzan
w praktycznym funkcjonowaniu firmy. Regulamin konkursu precyzowat jednak, ze w ramach ustugi nie
beda kwalifikowane dziatania i wydatki zwigzane z uruchomieniem produkcji masowej lub dziatalnosci
handlowej. W celu wdrozenia innowacji w firmie, przedsiebiorcy powinni wykorzystac¢ srodki wtasne lub
pozyskac je np. poprzez inne programy unijne zaktadajgce taki cel.
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W niniejszym rozdziale udzielono odpowiedzi na pytanie badawcze: Czy, a jesli tak, to w jakim stopniu
wsparcie moze przyczynic sie do zwiekszenia skali gospodarczego wykorzystania nowych pomystow
skutkujgcych wprowadzeniem na rynek nowych, ulepszonych produktow, procesow i ustug?

Innowacje we wspodtczesnej gospodarce Swiatowe] stanowig czynniki kluczowe w osigganiu przewagi
konkurencyjnej przedsiebiorstw. Transfer wiedzy do sfery przedsiebiorczosci (produkcji, ustug,
proceséw) pobudza konkurencyjnos¢ i dynamizuje Srodowisko naukowe i przedsiebiorcze. W tym
przypadku poprzez innowacyjno$¢ nalezy rozumie¢ zdolno$¢ imotywacje przedsiebiorstw do
ustawicznego poszukiwania i wykorzystywania w praktyce wynikdéw prac badawczych, nowych
pomystow i wynalazkow®.

Transfer wiedzy, czyli wymiana informacji pomiedzy przedstawicielami srodowiska teoretycznego,
a praktykami sprzyja konkurencyjnosci MSP nie tylko w zasiegu lokalnym i regionalnym ale réwniez
krajowym i miedzynarodowym. Stuzg temu tworzone w MSP, m.in. w wyniku wsparcia z funduszy
europejskich, dziaty B+R lub B+R+l.

Pozycja Matopolski pod wzgledem innowacyjnosci na tle innych regionéw zostata scharakteryzowana
przez KE w raporcie o innowacyjnosci europejskich regiondw Regional Innovation Scoreboard z 2014 r.
Matopolska wraz z wojewddztwami: mazowieckim, dolnoslgskim, $lgskim i podkarpackim zostata

przyporzadkowana do grupy umiarkowanych innowatorow (moderate innovators) © .

Poprzez
umiarkowanych innowatoréw rozumie sie kraje lub regiony, ktorych wskaznik innowacyjnosci znajduje
sie pomiedzy 50% a 90% sredniego wskaznika dla krajéw UE. Na umocnienie sie regionu wojewo6dztwa
matopolskiego i dazenie do sklasyfikowania go jako lidera innowacyjnosci niewatpliwie wptyw ma
stworzenie wizerunku Matopolski jako regionu atrakcyjnego dla inwestycji dzieki tworzeniu
i optymalizacji warunkéw dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, aktywnosci zawodowej

i przedsiebiorczosci * .

Stuzy temu m.in. wsparcie przedsiebiorstw we wprowadzaniu w nich
innowacyjnych zmian poprawiajgcych ich konkurencyjnos¢ na rynku. Zgodnie z zapisami Regionalnej
Strategii Innowacji 2020, gtdwng gatezig konkurencyjnej gospodarki regionalnej bedg przemysty wiedzy
i nowoczesnych technologii, wykorzystujgce kluczowe atuty rozwojowe Matopolski — kapitat
intelektualny, aktywno$¢ i przedsiebiorczos¢ mieszkancéw. Dziedziny, w ktérych wojewddztwo
wykazuje wyrazng aktywnosc okreslono w Inteligentnych Specjalizacjach Wojewddztwa Matopolskiego

i nalezg do nich:

— Chemia,

—  Produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz wyrobdw z mineralnych surowcéw
niemetalicznych,

— Energia zréwnowazona,

— Elektrotechnika i przemyst maszynowy,

9 M. Ciesielska, Metody transferu wiedzy w przedsiebiorstwie, [w:] M. Adamska, M. Szewczuk-Stepieri, Know-how
— efektywna komunikacja w regionalnym transferze wiedzy. Rozwiniecie i synteza wynikow, Opole 2012.

10 Regional Innovation Scoreboard 2014.

11 Regionalna Strategia Innowacji 2020.
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—  Przemysty kreatywne i czasu wolnego (z kulturg i turystyka),
— Nauki o zyciu,
— Technologie informacyjne i komunikacyjne.

Chemia obejmuje nauki chemiczne, w szczegdlnosci programy zwigzane z ochrona zdrowia, rolnictwem,
przemystem rolno-spozywczym, drzewnym i celulozowo-papierniczy, gospodarka odpadami,
energetyka, materiatami na potrzeby budownictwa i transportu oraz surowcami naturalnymi.

Produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz wyrobéw z mineralnych surowcdéw niemetalicznych
obejmuje przede wszystkim rozwdéj wyrobdw metalowych na potrzeby elektryki i energetyki, tworzenie
innowacyjnych proekologicznych rozwigzan konstrukcyjnych i komponentéw w maszynach,
urzadzeniach i $rodkach transportu, tworzenie materiatdw o podwyzszonych wiasciwosciach
uzytkowych, pozyskiwanie i przetwdérstwo surowcow.

Energia zrdwnowazona obejmuje zagadnienia rozwoju energetyki oraz wykorzystania energii w sposob
zaspokajajacy potrzeby obecnego pokolenia bez umniejszania szans przysztych pokolen na ich
zaspokojenie. Dziedzinami nauki zaliczanymi do tej specjalizacji sg m.in. inteligentne sieci
i magazynowanie energii, odnawialne Zrédta energii, energooszczedne budynki i miasta, efektywnos¢
energetyczna, czyste technologie przetwarzania i konwersji paliw.

Elektrotechnika i przemyst maszynowy obejmuje przede wszystkim produkcje i rozwdj wyrobdéw
elektronicznych, optycznych, urzadzen elektrycznych i mechanicznych, a takze produkcje pojazdow
samochodowych i pozostatego sprzetu transportowego

Przemysty kreatywne i czasu wolnego obejmujg gtéwnie produkcje, wytwarzanie, wystawiennictwo, jak
i sprzedaz i produkcje débr chronionych prawami autorskimi, dziatalnos¢ kulturalng i branze turystyczng

Nauki o Zyciu to dziedzina obejmujgca obszary interdyscyplinarne lezagce na pograniczu nauk
medycznych, biologicznych i biochemicznych. Przyktadowe dziedziny nauki zaliczane do tej specjalizacji
to agrotechnika, nauki o zwierzetach, biochemia, bioinzynieria, biologia, ekologia, medycyna,
farmakologia, ochrona s$rodowiska, nauki o zywieniu, genetyka i genomika, biologia molekularna,
nanotechnologia.

Technologie informacyjne i komunikacyjne dotyczg dziatarn obejmujacych produkcje i wykorzystanie
urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych, a takze gromadzenie,
przetwarzanie, udostepnianie informacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych
i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej. Zalicza sie tu m.in. automatyzacje i robotyzacje
procesdw technologicznych, systemy inteligentnego projektowania i zarzadzania budynkami,
technologie geoinformacyjne, rozwigzania transportowe przyjazne $rodowisku.?

Wskazane powyzej inteligentne specjalizacje regionu to obszary tematyczne, ktérych dotyczyty
innowacje wsparte w ramach poddziatania 1.2.3 RPO WM. Kazdy wnioskodawca zobligowany zostat do
wykazania, jakiej IS dotyczy¢ bedzie projekt. Wprowadzane na rynek w wyniku realizacji projektéw nowe
produkty i ustugi przyczyniajg sie do rozwoju tych obszaréw.

12 |nteligentne Specjalizacje Wojewddztwa Matopolskiego.
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Matopolska [...] powinna is¢ w kierunku inteligentnych specjalizacji,
bo ma na to zaplecze i péjscie za tym jest bardzo dobrym rozwigzaniem.

Wykres 25. Przynaleznoéé wspartych projektéw do poszczegdlnych inteligentnych specjalizacji.t?

chemia | (-
Technologie informacyjne i komunikacyjne _ 11
Naukio zyciu | 11
Elektrotechnika i przemyst maszynowy _ 8
Energia zrbwnowazona _ 7
Przemysty kreatywne i czasu wolnego _ 6

Produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz wyrobdéw _ 4
z mineralnych surowcéw niemetalicznych

Zrédto: dokumentacja konkursowa.

Jak wynika z powyzszego wykresu wiekszos$¢ projektéw wspartych w ramach bondéw na innowacje
dotyczyta obszaru chemii (14). Projekty obejmujace wskazang IS realizowane byty gtéwnie poprzez
mikroprzedsiebiorstwa i mate firmy w postaci duzych bondéw na innowacje (11). Wszystkie innowacje
w dziedzinie chemii dotyczyty innowacji produktowych, natomiast czes¢ z nich realizowana byta tgcznie
z innowacjg procesowa. Innowacje obejmujgce technologie informacyjne i komunikacyjne (11)
realizowaty w duzej mierze mikroprzedsiebiorstwa (8) w formie duzego bonu na innowacje (8).
Technologie informacyjne i komunikacyjne to jedyny obszar w ramach ktérego realizowano innowacje
marketingowa. W ramach IS nauki o zyciu realizowano gtdownie innowacje produktowe (10), sposréd
ktérych 5 wdrazaty Srednie przedsiebiorstwa, 4 mikroprzedsiebiorstwa, a 2 mate firmy. Dominowat duzy
bon na innowacje (8). W dziedzinach produkcja metali i wyrobow metalowych oraz wyrobdw
mineralnych, a takze przemysty kreatywne i czasu wolnego realizowano wytgcznie innowacje
produktowe, w ktérych dominowat duzy bon na innowacje.

W celu petnego gospodarczego wykorzystania innowacji wdrozonej w wyniku wsparcia z RPO WM,
w czesci przedsiebiorstw pojawita sie potrzeba wprowadzenia dodatkowych zmian ich funkcjonowania.

B taczna liczba IS, ktérych dotyczyty projekty wyniosta 62, poniewaz projekty dwdch badanych firm obejmowaty
swoim zakresem po dwie IS.
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Wykres 26. Odpowiedzi na pytanie: Czy w wyniku wdrozZonej innowacji pojawita sie potrzeba wdrazania dodatkowych
zmian w przedsiebiorstwie?

Trudno powiedzie¢ - 6

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Sposrod wszystkich przebadanych firm, przedstawiciele 17 z nich potwierdzili, ze z otrzymanym bonem
na innowacje wigzata sie konieczno$¢ dodatkowych modernizacji, ktére dotyczyty przede wszystkim
obszaru technologicznego dziatania firm. Przedsiebiorcy wskazywali, ze pojawita sie potrzeba zakupu
dodatkowych maszyn, technologii lub rozbudowa linii produkcyjnej. Poza aspektem organizacyjnym,
przedsiebiorcy wskazywali, ze wdrazanie innowacji przyczynito sie do implementowania dodatkowych
zmian w obszarze organizacyjnym i kadrowym (zatrudnienie nowych pracownikéw).

Wykres 27. Odpowiedzi na pytanie: Czy jest Pani/Pan w stanie okre$li¢ znaczenie wdrazania innowacyjnych
rozwigzan, prac badawczych lub rozwojowych w dziatalnosci Pani/Pana firmy?

Bardzo istotne

[any
~

Istotne 36

H

Ani istotne ani nie istotne

N

Mato istotne

Zrédto: badanie CAPI, N=59.

Wiekszo$¢ matopolskich MSP wspartych w ramach poddziatania 1.2.3 dostrzega potrzebe wdrazania
innowacji w przedsiebiorstwach — ich istotnos¢ potwierdzito tgcznie 53 przedstawicieli matopolskich
firm. Badanie przeprowadzone wsrdd beneficjentéw bondw na innowacje potwierdza ich gotowos¢ do
prowadzenia dziatalno$ci B+R+l oraz otwarto$¢ na wspodtprace z jednostkami badawczymi w tym
zakresie.
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Wsparcie matopolskich przedsiebiorstw niewatpliwie wptywa mobilizujgco i dynamizujgco na proces
tworzenia nowych produktdw, wdrazania nowych technologii i opracowywania nowych rozwigzan.
Zdaniem uczestnikdw badania wptywa to korzystnie na pozycje rynkowg oraz na rozwdj firm. Wsparcie
w ramach poddziatania 1.2.3 petnito funkcje motywujacg przedsiebiorcow do podjecia dziatan
i zainwestowania wtasnych srodkéw w dziatalnos$¢ B+R.

Matopolska to jest duzy potencjat innowacyjny, ja mysle, ze spotykajgc
sie nawet z kolegami, znajomymi wiem, ze pomystow jest wiele i takie
bony na pewno sq przydatne.

Jeden z przedsiebiorcéw zwrdcit rowniez uwage, ze impuls do wprowadzania innowacji moze stanowic
rowniez ustawa o innowacyjnosci, ktéra zaktada m.in. zwiekszenie wysokosci ulgi podatkowej na
dziatalnos$¢ B+R. Przekazane wsparcie bez watpienia wpisuje sie w rynkowg potrzebe prowadzenia
nietypowych, nowoczesnych i innowacyjnych badan. Innowacyjno$¢ to obszar, ktéry zdaniem
matopolskich przedsiebiorcow jest w stanie wchtongc o wiele wiecej srodkéw niz zaplanowane obecnie,
dlatego uwazajg, ze Wojewddztwo Matopolskie powinno sukcesywnie zwieksza¢ dofinansowanie
opracowywania i wdrazania innowacji w sektorze MSP.

Absolutnie dopracowywanie nowych technologii i wdroZenie ich

w przedsiebiorstwach to jest przysztos¢ technologii w Polsce, my nie
jesteSmy juz krajem w ktdrym korzysta sie tylko z sity roboczej, musimy
czyms nowym pokazac sie na rynku i krajowym i europejskim.

Innowacja to nie potrzeba tylko koniecznos¢ i nie chodzi o jakies innowacje kosmiczne tylko
kazda firma podnosi poziom techniczny, poziom ustug czy tez przynosi nowe zyski to wszystko
innowacje. Czasami méwimy, Ze innowacja nie dotyczy matej firmanie prawda, wszedzie mozna
zastosowac innowacje i bez tego nie ma zadnego postepu.
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MATRYCA WDROZONYCH INNOWACJI
firmy

Inteligentna Specjalizacja : Chemia
1 produktowa Zatozeniem projektu byto opracowanie Produkcja $rednie
nowych innowacyjnych produktow w pozostatych
postaci mieszanek i/lub dodatkow wyrobéw z
paszowych dziatajgcych immobilizujgco mineralnych
na wiele mikotoksyn z wysoka surowcow
wydajnoscig. Gtownymi zatozeniem byto | niemetalicznych,
osiggniecie wysokiej sorpcyjnosci gdzie indziej
produktu w stosunku do analizowanych | niesklasyfikowana
toksyn, biorgc pod uwage mozliwe
zjawisko desorpcji nastepujacej w
dalszej czesci uktadu pokarmowego.
2 produktowa Prace badawcze miaty na celu Produkcja mikro
opracowanie bazy emulsyjnej oraz bazy wyrobow
toniku, stanowigcych podstawe do kosmetycznych i
otrzymania, w wyniku prostych toaletowych
modyfikacji surowcowych. Opracowane
receptury bazowaty na surowcach
naturalnych spetniajgcych standardy
Cosmos.
3 produktowa Gtéwnym zatozeniem projektu byto Obroébka i mikro
procesowa opracowanie sktadu innowacyjnego usuwanie
nawozu opartego na odpadach z odpadéw innych
procesu odsiarczania spalin oraz niz niebezpieczne
odpadach z procesu spalania wegla, a
takze opracowanie technologii granulacji
nawozu.
4 produktowa Proces badawczy zaktadat badanie Produkcja mate
wspotczynnikdw przenikania ciepta ram pozostatych
okiennych projektowanych z réznych wyroboéw
konfiguracji gatunkéw drewna stolarskich i
naturalnego i drewna modyfikowanego ciesielskich dla
pod wzgledem gestosci i wspdtczynnika budownictwa
przewodnosci cieplnej. Z wytypowanych
rozwigzan wykonano prototypy
kompozytéw warstwowych do
wykonania ram, ktore zostang
przetestowane pod wzgledem
przydatnosci do zamierzonego
stosowania.
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. Rodzaj innowacji Charakterystyka innowacji
firmy

produktowa

6 produktowa
procesowa

7 produktowa

8 produktowa
procesowa

9 produktowa
procesowa

Przedmiotem projektu byto
opracowanie dla firmy koncentratu,
ktéry bedzie wykorzystany w chemicznej
metodzie czyszczenia wymiennikéw
ciepta. Opracowana metoda powinna
skutkowac szybszym niz w stosowanych
obecnie technikach roztwarzaniem
osadow roztworem traktujgcym.
Roztwor ten powinien byc¢ tani,
nietoksyczny i nieagresywny w stosunku
do tworzyw wykorzystywanych w
aparaturze czyszczacej oraz w
urzgdzeniach cieplnych.
Innowacja polegata na opracowaniu
produktu w postaci prototypu
ekologicznej termoplastyczne;j
deski do krojenia chleba i warzyw z
surowcow odnawialnych i pochodzgcych
z recyklingu materiatowego.

Innowacja polegata na zakupie ustugi
badawczo-rozwojowej zwigzanej z
opracowaniem technologii produkgji
nowego oleju do drewna. Produkt dzieki
wykorzystaniu naturalnych sktadnikéw
jest bezpieczny zaréwno dla cztowieka,
jak i dla Srodowiska.

Przedmiotem projektu byt zakup ustugi
badawczo-rozwojowej polegajacej na
opracowaniu innowacyjnych metod
produkcji ptyt izolacyjno-
konstrukcyjnych stuzacych do
wykonywania obudéw kominkéw. W
wyniku realizacji ustugi przedsiebiorstwo
bedzie miato mozliwos¢ rozpoczecia
produkcji nowatorskich ptyt.
Przedmiotem projektu realizowanego
przez przedsiebiorstwo byt zakup ustugi
badawczo-rozwojowej. Ustuga polegata
na opracowaniu innowacyjnej
technologii wytwarzania gotowej
piwnicy, skonstruowanej w sposob
zapewniajgcy minimalne koszty
utrzymania i eksploatacji produktéw
firmy.
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Produkcja mate
pozostatych
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Produkcja mate
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toaletowych i
sanitarnych
Produkcja farb, Srednie
lakierow i
podobnych
powtok, farb
drukarskich i mas

uszczelniajgcych

Produkcja mate
wyroboéw
budowlanych z
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Wykonywanie mate
pozostatych robot
budowlanych
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. Rodzaj innowacji Charakterystyka innowacji
firmy

Celem projektu byto otrzymanie
wiarygodnych danych dotyczgcych
wielkosSci emisji ozonu przez system
opracowany w firmie beneficjenta

w funkcji czasu oraz efektywnosci
zastosowanych urzadzen stuzacych
rozktadowi tego czynnika. W efekcie

uzyskano dane dotyczace zjawisk

zachodzacych w pomieszczeniu z

okresleniem czasu wypetnienia
pomieszczenia ozonem jak i
czasu jego dezaktywacji.
Przedmiotem projektu byta ustuga

badawczo-rozwojowej zwigzana z
rozwojem produktow chemicznych

przedsiebiorstwa. Ustuga polegata

zarowno na poprawie jakosci
oferowanego produktu, jak i
wprowadzenia nowego rodzaju
produktu. Celem projektu byto
pozyskanie wiedzy oraz
przeprowadzenia badan nad nowymi
typami produktu z grupy octandéw sodu,
ulepszonymi produktami oraz
mozliwymi zmianami procesowymi.
Gtownym zatozeniem projektu byt zakup
ustugi badawczo-rozwojowej w celu
opracowania zagadnienia doboru
materiatéw i
technologii wytwarzania palet
transportowych z tworzyw sztucznych.
W ramach projektu przedsiebiorstwo
zakupito ustuge badawczo — rozwojowa
polegajgca na opracowaniu
innowacyjnego systemu ochrony
przeciwpozarowego. Koncepcja
zaktadata stworzenie nowatorskich
kurtyn dymowych oraz proces ich
certyfikacji.

produktowa
procesowa

11 produktowa
procesowa

12 produktowa
procesowa
organizacyjna

13 produktowa
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Pozostate badania
i analizy
techniczne

Produkcja
pozostatych
podstawowych
chemikaliow
organicznych

Magazynowanie i
przechowywanie
pozostatych
towarow

Produkcja
pozostatych
gotowych
wyrobow
metalowych, gdzie
indziej
niesklasyfikowana

mikro

mate

mikro

mikro
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. Rodzaj innowacji Charakterystyka innowacji
firmy

produktowa Ustuga polegata na ulepszeniu Produkcja mikro
oferowanego przez firme produktu, wyroboéw
jakim jest beton ogniotrwaty. Badania ogniotrwatych
polegaty na zaprojektowaniu
alternatywnej, w stosunku do obecnie
stosowanej, receptury materiatu
ogniotrwatego wykorzystywanego do
produkcji akumulacyjnych
wymiennikow ciepta oraz palenisk.
Inteligentna Specjalizacja: Elektrotechnika i przemyst maszynowy
15 produktowa Wsparcie finansowe przeznaczono na Dziatalnos¢ w mikro
zakup ustug badawczo-rozwojowych w | zakresie inzynierii i
zakresie opracowania zwigzane z nig
nowego innowacyjnego przyrzadu do doradztwo
bezinwazyjnej diagnostyki stanu wirnika techniczne
silnikdw indukcyjnych. W efekcie prac
nastgpito okreslenie koncepcji ustug i jej
przyszte zastosowanie. W ramach
projektu weryfikowano metodyke
pomiarowobadawczg w warunkach
laboratoryjnych oraz przeprowadzono
prace testowe i eksperymentalne w
warunkach najbardziej zblizonych do
rzeczywistych.
16 produktowa Projekt miat na celu stworzenie Produkcja nadwozi Srednie
funkcjonalnego, estetycznego i do pojazdow
nowoczesnego wygladu zabudowy silnikowych;
samochodowej kontenerowej, izoterm i produkcja
chtodni. W ramach projektu zakupiona przyczep i naczep
zostata ustuga wzornicza umozliwiajgca
zaprojektowanie konstrukcji
17 produktowa W wyniku realizacji projektu zostaty Produkcja nadwozi Srednie

opracowane nowe wzory przystankéw
komunikacji miejskiej wyposazonych w
autonomiczny fotowoltaiczny system
zasilania oparty na panelach
fotowoltaicznych oraz z wykorzystaniem
szkta fotowoltaicznego.

do pojazdow
silnikowych;
produkcja
przyczep i naczep

48



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

N\ MALOPOLSKA

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

. Rodzaj innowacji Charakterystyka innowacji
firmy

produktowa

19 produktowa
procesowa

20 produktowa

21 produktowa

Przedmiotem projektu byt zakup ustug
badawczo-rozwojowych zwigzanych z
opracowaniem ulepszonego
rozdrabniacza, ktéry umozliwit
rozdrabnianie elementéw metalowych
pojawiajgcych sie w procesie
rozdrabniania.

Tego typu rozdrabniacz jest bardziej
uniwersalny, zmniejszajg sie koszty
napraw i jest bardziej konkurencyjny na
rynku.

Przedmiotem projektu byta ustuga
badawczo — rozwojowa zaktadajgca
stworzenie prototypu robota
natryskowego. Innowacyjnym
rozwigzaniem byto opracowanie
maszyny wykonujgcej natrysk potaczen
powierzchni pionowych i poziomych.
Dotychczas dostepne na rynku maszyny
nie posiadaty takiej funkcji.

W wyniku innowacji powstata nowa
grupa agregatéw pradotworczych. W
ramach opracowywania produktow
przedsiebiorstwo prowadzito na biezgco
badania nad prototypami agregatow w
celu weryfikacji czy spetniajg wszystkie
wymogi i normy. W efekcie opracowano
produkt o lepszych parametrach,
emitujgcy mniejszy hatas.

Przedsiebiorstwo w wyniku wdrozonej
innowacji opracowato nowe produkty w
postaci 8 grup generatoréw do
zastosowan profesjonalnych
przystosowanych do pracy na zewnatrz
pomieszczen. W ramach innowacji
wykonano badania i testy prototypdw,
ktére pozwolity na ulepszenie
produktéw. Innowacja umozliwita
poszerzenie oferty przedsiebiorstwa o
produkty zaawansowane
technologicznie.

Obrdbka
mechaniczna
elementéw
metalowych

mate

Produkcja farb, mikro
lakierow i
podobnych
powtok, farb
drukarskich i mas

uszczelniajgcych

Produkcja
elektrycznych
silnikéw, pradnic i
transformatorow

$rednie

Produkcja
elektrycznych
silnikéw, pradnic i
transformatoréw

mate

Inteligentna Specjalizacja: Energia zréwnowazona
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. Rodzaj innowacji Charakterystyka innowacji
firmy

produktowa

23 produktowa

24 produktowa

25 produktowa

26 produktowa
procesowa

Przedmiotem projektu byta ustuga
badawcza stuzgca opracowaniu przez
przedsiebiorstwo oprogramowania. W

ramach ustugi mozliwe byto
przeprowadzenie testow
oprogramowania, pod katem jego

zgodnosci z normg PN-EN 61850.

Przedmiotem projektu byto
opracowanie innowacyjnego systemu
zasilania dla automatycznych kottow
grzewczych spalajgcych pellet. System
zasilania pozwoli na uniezaleznienie

pracy kotta od dostepnosci energii z sieci
elektroenergetycznej.
Przedmiotem projektu byto wykonanie
badan przemystowych majacych na celu
potwierdzenie wtasciwosci uzytkowych
nowoopracowanych receptur tynkow,
gruntéw i klejow oraz weryfikacja
statosci wtasciwosci uzytkowych tych
produktéw. W wyniku
przeprowadzonych badan mozliwe byto
rozpoczecie produkcji produktow i ich
pdzniejsze wprowadzenie na rynek.

Innowacja polegata na przeprowadzeniu
badan nad systemem, ktérego
zatozeniem jest wykorzystanie

najnowszych rozwigzan technicznych do

pozyskiwania energii elektrycznej z
energii stonca oraz wiatru. Istotng rolg
systemu jest przygotowanie stanowiska
tadowania pojazdow elektrycznych
(rowery, samochody). W ramach
innowacji dokonano wyboru
optymalnych rozwigzan w dziedzinie
przetwarzania oraz magazynowania
energii elektryczne;j.

Projekt zaktadat opracowanie
innowacyjnego sposobu montazu
balkonéw do budynkéw.

W wyniku realizacji ustugi powstat
projekt innowacyjnego balkonu,
montowanego w istniejgcych
konstrukcjach
budowlanych, cechujgcego sie
technologig montazu o zredukowanym
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wptywie na termoizolacyjnos¢

budynkow.
27 produktowa Celem projektu byta ustuga badawczo- Pozostate badania mikro
rozwojowa zwigzana z zastosowaniem w i analizy
praktyce produktu przedsiebiorstwa - techniczne

pelletu biomasowo - odpadowego. W
ramach innowacji opracowano analizy i
prognozy wykorzystania produktu firmy i
wrowadzenia go na rynek.

Inteligentna Specjalizacja: Nauki o zyciu

28 produktowa W ramach projektu przeprowadzono Produkcja mate
badania nad produktami firmy, ktére pozostatych
planuje sie wprowadzi¢ na rynek. podstawowych
Testami mikrobiologicznymi objeto 20 chemikaliow
produktéw przedsiebiorstwa. organicznych
29 produktowa W ramach projektu przeprowadzono Produkcja mikro
badania na 20 nowymi produktami wyroboéw
firmy. W celu wprowadzenia ich na kosmetycznych i
rynek konieczne byto przeprowadzenie toaletowych

analiz mikrobiologicznych sktadow
produktéw w celu sprawdzenia ich
wiasciwosci dermatologicznych.

30 produktowa Przedmiotem projektu byto Produkcja mikro
opracowanie optymalnego nawozow i
ekoinnowacyjnego podtoza zwigzkow

dedykowanego uprawie truskawek. azotowych

Badania umozliwity stworzenie
naturalnego podtoza wptywajgcego na

kwitnienie.
31 produktowa Projekt dotyczyt nowej, innowacyjne;j Pozaszkolne formy mikro
ustugi oferowanej przez edukacji sportowe]
przedsiebiorstwo, ktéra obok oraz zajec
tradycyjnej nauki gry w tenisa, zaktadata sportowych i
przeprowadzenie szczegdtowych testow rekreacyjnych

uczestnikow. Testy umozliwity

zdiagnozowanie ukrytych lub
nieuswiadomionych dysfunkcji, wad
postawy czy schorzen wewnetrznych.
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firmy

Realizacja projektu obejmowata
opracowanie receptur na wyroby
ciastkarskie i batony o zwiekszonej
zawartosci biatka wytworzone z
obtuszczonych nasion konopi, maki i
biatka konopnego z wykorzystaniem
zamiennikdw cukru buraczanego
(sacharozy). Opracowane produkty
charakteryzujg sie wysokg jakosScig oraz
specyficznymi walorami zdrowotnymi.
W ramach projektu opracowany zostat
produkt na bazie solanki z dodatkiem
maki konopnej. W ramach projektu
zaplanowano produkcje od kilku do
kilkunastu wyrobéw modelowych z
wykorzystaniem maki konopnej, sposrod
ktérych wybrany zostat produkt
najlepszy dla konsumentow.
Celem praktycznym realizacji projektu
byto opracowanie nowej generacji
preparatu do zwalczania pasozytéw
opartego o naturalne sktadniki
mineralne. Projekt obejmowat badania
nad sktadem preparatu oraz jego
skutecznoscia.

W ramach wdrazania projektu zostat
opracowany suplement diety. Innowacja
polegata na spreparowaniu sktadnika
(spiruliny), ktory po dodaniu go do soku
zapewnia jego prozdrowotne
wtasciwosci. W wyniku innowacji
opracowano petng recepture mozliwa
do wdrozenia w produkcji. Sktadnik
zostat opracowany w taki sposéb, aby
nie wptywat on negatywnie na aspekt
smakowy produktu przy jednoczesnym
zachowaniu jego waloréw
prozdrowotnych.

produktowa

33 produktowa

34 produktowa

35 produktowa
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produktowa W wyniku innowacji opracowano nowga Produkcja piwa mate
recepture i technologie warzenia piwa.
Dzieki zastosowanej formule powstat
produkt o obnizonej zawartosci cukréw i
kalorii, oraz obnizajacy ci$nienie. Nowe
produkty i technologie ich wytwarzania
powstate w wyniku wdrozenia innowacji
mogg zostaé w petni zaimplementowane
w przedsiebiorstwie. Rozszerzenie gamy
produktéw przyczynito sie do
zwiekszenia konkurencyjnosci firmy.

37 produktowa Innowacja stanowita element procesu Badania naukowe i Srednie
wdrazania ustugi dla chirurgii miednicy prace rozwojowe
mniejszej, obejmujgcej zabiegi w dziedzinie
operacyjne. Dzieki jej wdrozeniu pozostatych nauk
przedsiebiorstwo mogto dokonac analizy = przyrodniczych i
metody przeprowadzania zabiegow technicznych

chirurgicznych. Innowacja przyczynita sie
do przeprowadzenia badan nad metoda
mniej inwazyjng dla pacjentow,
skracajacg czas leczenia oraz generujgcy
mniejsze koszty.

38 procesowa Przedmiotem projektu byta ustuga Dziatalnos¢ portali mikro

badawczo-rozwojowa zwigzana jest z internetowych

opracowaniem innowacyjnej technologii
pozyskiwania i integracji danych

geolokalizacyjnych oraz biomedycznych

monitorowanych pacjentéow. Innowacja

polegata na pozyskiwaniu danych z
urzadzen elektronicznych na centralny
serwer systemu monitorowania stanu
zdrowia oséb starszych.

Inteligentna Specjalizacja: Produkcja metali i wyrobéw metalowych oraz
wyrobdéw z mineralnych surowcéw niemetalicznych

39 produktowa Przedmiotem projektu byt zakup ustug Produkcja mate
badawczo-rozwojowych polegajgcych na metalowych
specjalistycznych badaniach. Badania elementéw
stuzyty aprobacji i certyfikacji stolarki
wyroboéw, stanowigce podstawe do budowlanej

oznakowania krajowych wyrobéw
budowlanych specjalnymi znakami
gospodarczymi.

53



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

N\ MALOPOLSKA

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

. Rodzaj innowacji Charakterystyka innowacji
firmy

Projekt polegat na wykonaniu listwy
udarowej matogabarytowe] do kruszarek
udarowych oraz wykonaniu badan w
celu sprawdzenia jej wtasciwosci
uzytkowych.

produktowa

Przedmiotem projektu byta ustuga
badawczo-rozwojowa polegajgca na
opracowaniu konstrukcji
haka przesuwnego do kontenerdw.
Podstawowg zaletg nowej konstrukcji
systemu hakowego bedzie jego
uniwersalnosé, tj. mozliwosé
zastosowania kontenera z tego typu
hakiem niezaleznie od systemu norm
wysokosci haka obowigzujgcych w
danym panstwie.

41 produktowa

Tematem projektu byto
przeprowadzenie badan zwigzanych z
opracowaniem technologii obrobki
plastycznej rurek wykonanych z
materiatéw o specjalnych
wtasciwosciach. Prace obejmowaty
badania z zakresu inzynierii
materiatowej w zakresie materiatow
trudnoobrabialnych.

42 produktowa

Produkcja mikro
pozostatych
wyroboéw
chemicznych,
gdzie indziej
niesklasyfikowana

Produkcja $rednie
pozostatych
zbiornikdw,
cysterni
pojemnikéw
metalowych

Obrobka metali i mate
naktadanie powtok

na metale

Inteligentna Specjalizacja: Przemysty kreatywne i czasu wolnego

W ramach projektu opracowano

43 produktowa
produkt skierowany do strzelcow

sportowych. Dzieki systemowi mogg oni

w bezpieczny sposéb podnosié¢ swoje

umiejetnosci w ramach treningu ktéry

mozna przeprowadzi¢ w dowolnym
miejscu - ograniczajgc w ten sposéb
strzelanie ostrg amunicjg na
strzelnicach.
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produktowa Przedmiotem projektu byt zakup ustugi Dziatalnos¢ mikro
badawczej zwigzanej z opracowaniem wspomagajaca
nowego urzadzenia, ktére podwieszone wystawianie
nad sceng, za pomocg kamery i przedstawien
wigzki/wigzek $wiatta, bedzie pozwalato artystycznych

na oznaczenie, zapisanie i pdzniejsze
odtworzenie ustawienia jednoczes$nie co
najmniej 5 réznych przedmiotéw na
scenie. Dzieki temu obstuga planu,
bedzie miata mozliwos¢ szybko i
precyzyjnie ustawi¢ wszystkie potrzebne

elementy.
45 produktowa Projekt dotyczyt wykonania Sprzedaz hurtowa mate
kompletnego projektu zespotowej mleka, wyrobdéw
edukacyjne gry planszowej mleczarskich, jaj,
przeznaczonej dla dzieci w wieku 7-9. olejéw i ttuszczow
Korncowym rezultatem projektu byt jadalnych

przetestowany finalny projekt graficzny,
przygotowany do wdrozenia.

46 produktowa W ramach projektu przeprowadzony Odlewnictwo mate
zostat szereg prac badawczych majgcych | pozostatych metali
na celu opracowanie zawiasu niezelaznych, gdzie
wykonanego ze znalu przeznaczonego indziej
dla branzy meblarskiej. Projekt niesklasyfikowane

obejmowat m.in. analize norm i
patentéw, dobdr tworzywa do
wytwarzania oku¢, a takze
zaprojektowanie konstrukcji zawiasu.

47 produktowa Celem projektu byto stworzenie petnej Produkcja mikro
koncepcji wzorniczej produktow pozostatych mebli,
obejmujgcej opracowanie cech kazdego Produkcja
obiektu kolekcji w ramach pozostatych
prowadzonych prac B+R. W wyniku wyrobow z
innowacji wykonano prototypy drewna; produkcja
wzornicze. Kluczowy rezultat finalny wyrobow z korka,
stanowi raport z B+R, ktéry odnosi sie do | stomy i materiatéw
kluczowych zagadnien: technicznych, uzywanych do
estetycznych, materiatowych, a takze wyplatania

procesu powstawania produktéw
podczas seryjne;.

48 produktowa Celem projektu byto stworzenie petnej Produkcja mikro
koncepcji wzorniczej produktéow sztucznej bizuterii i
bizuteryjnych. W ramach projektu wyrobow
wykonano prototypy kazdego wzoru podobnych

oraz ,design board” umozliwiajgce
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doktadne odwzorowanie wzoru w
procesie produkcji.

Inteligentna Specjalizacja: Technologie informacyjne i komunikacyjne

49 produktowa

50 produktowa
procesowa

51 produktowa

52 produktowa

Celem projektu byto opracowanie
metod badawczych weryfikujgcych
mozliwos$¢ wykorzystania linii
energetycznych na
potrzeby realizacji transmisji danych
odczytywanych z inteligentnych
licznikdw energii elektryczne;j.
Projekt zaktadat zakup ustugi badawczo
rozwojowej. Gtéwne zatozenia projektu
to udoskonalenie istniejgcej juz,
innowacyjnej ustugi, ktéra polega na
prezentacji w technologii wirtualnej
rzeczywistosSci obiektéw
architektonicznych oraz produktow.

W ramach ustugi firma zaplanowata
badania nad prototypami przyczep.
Projekt, konstrukcja i produkcja
przedsiebiorstwa zostaty poddane
specjalistycznym badaniom i testom
weryfikujgcym spetnienie wymagan
stawianych przez dyrektywe WE. Celem
projektu, poprzez realizacje opisanych
dziatan, byto uzyskanie swiadectwa
homologacji.

Projekt polegat na opracowaniu
rozwigzania konstrukcyjnego oraz
przeprowadzeniu badan przez wybrany
instytut badawczy depozytora o
zwiekszonej odpornosci na probe
nieupowaznionego dostepu, stuzgcego
do przechowywania przedmiotow.
Przedmiot zlecanej ustugi obejmowat
ponadto wykonanie demonstratora
technologii.
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procesowa
organizacyjna

Innowacja polegata na wykonaniu
projektu wizyjnego stanowiska
kontrolno-pomiarowego

Produkcja mate
opakowan
drewnianych

przystosowanego do pracy w linii
produkcji tarcz bebndw. Dzieki
stanowisku przedsiebiorstwo bedzie
mogto w wiekszym stopniu kontrolowac
proces produkcji, ograniczajgc tym
samym do minimum pojawienie sie wad
i brakéw, ktére powodujg dodatkowe
koszty przedsiebiorstwa.

Dziatalnos¢ mikro
zZwigzana z
zarzgdzaniem
urzadzeniami

Przedmiotem innowacji byto
opracowanie projektu centralnego
mechanizmu alertéw stanu systemow
informatycznych. Mechanizm umozliwia

54 produktowa
marketingowa

klientom na samodzielne definiowanie informatycznymi
warunkow przyczynowo skutkowych w
monitorowanych przez nich systemach
informatycznych.
55 produktowa Celem projektu byto przygotowanie Dziatalnos¢ mikro
oprogramowania bedgcego zestawem zwigzana z

bibliotek i aplikacji komputerowych
pozwalajgcym na budowanie systemow
sterowania i
nadzorowania wykorzystywanym przez
laboratoria naukowe. Projekt obejmowat
prace badawczo-rozwojowe majgce na
celu uzupetnienie brakujgcych
funkcjonalnosci oprogramowania.

oprogramowaniem

56 produktowa Projekt miat na celu dostarczenie Produkcja mikro
procesowa innowacyjnego narzedzia wptywajgcego instrumentow i
na poprawe ptynnosci przyrzagdoéw

jazdy i bezpieczenstwo na drogach. RLS
dzieki wykorzystaniu nowoczesnych
technologii geoinformacyjnych i
komunikacyjnych, jest swego rodzaju
elektronicznym instruktorem jazdy.
Dzieki projektowi kierowca moze
pracowac nad prawidtowa technika i
wyrobieniem nawyku ptynnej jazdy
podczas kurséw doskonalgcych.

pomiarowych,
kontrolnych i
nawigacyjnych
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produktowa Przedmiotem projektu byto . Dziatalnoé¢ | mikro
zrealizowanie ustugi badawczo- zwigzana z

rozwojowej zwigzanej z opracowaniem, | oprogramowaniem

nowego/ulepszonego produktu. Produkt

polegajacy na przygotowaniu

mechanizmu tworzenia probek
zdjeciowych funkcjonujgcych w
przegladarkach internetowych.

58 produktowa Projekt polegat na opracowaniu Dziatalnos¢ mikro
innowacyjnego systemu identyfikacji zZwigzana z
uzytkownika za pomoca oprogramowaniem

oprogramowania umozliwiajgcego
rozpoznanie twarzy.

59 produktowa Przedmiotem projektu byta ustuga Dziatalnos¢ mikro
polegajgca na opracowaniu zZwigzana z
kompletnego systemu identyfikacji oprogramowaniem

obiektu na zdjeciu pochodzgcym z
telefonu komdérkowego wraz z mobilng
aplikacja dla systemu Android. W
ramach ustugi przeprowadzono analizy
wymagan, prac programistycznych wraz
z testem aplikacji mobilnej oraz
dostarczeniem dokumentacji
technicznej.
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NARZEDZIA BADAWCZE

KWESTIONARIUSZ CAPI

Dzien dobry,

Nazywam sie IMIE | NAZWISKO ANKIETERA ireprezentuje firme Openfield, ktéra na zlecenie Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Matopolskiego prowadzi badanie majgce na celu ocene prawidtowosci
realizacji oraz stopnia wdrozenia innowacji w ramach projektow, ktére otrzymaty wsparcie w postaci
bondéw na innowacje w ramach poddziatania 1.2.3. RPO WM.

Bardzo zalezy nam na poznaniu Pana/Pani opinii, ktéra bedzie niezwykle pomocna dla uzyskania
wiarygodnych wynikéw analizy, dlatego chcielibysmy poprosi¢ o wypetnienie kréotkiego kwestionariusza.

Badanie jest anonimowe, co oznacza, ze nie bedzie mozliwosci powigzania udzielonych przez Pana/Panig
odpowiedzi z Pana/Pani osobg. Odpowiedzi wszystkich beneficjentéw uczestniczgcych w badaniu
zostang zaprezentowane jedynie w zbiorczych informacjach. Badanie potrwa okofo 15 minut. Bardzo
prosimy o szczere i przemyslane odpowiedzi.

Jednoczesnie chcielibysmy przypomnieé, ze podczas zawierania umowy na dofinansowanie projektu
w ramach RPO WM, zadeklarowaliscie Panstwo zgode na wziecie udziatu w badaniu ewaluacyjnym
w zakresie prawidtowosci jego realizacji (paragraf 11 ust. 2)

W pierwszej czesci badania chcemy zapytac o zagadnienia zwigzane z realizacjq projektu badawczego.

1. Skad u Panstwa wzigt sie pomyst na pozyskanie srodkéw w ramach poddziatania 1.2.3?

2. Kto u Paristwa w firmie zajmowat sie realizacjg projektu badawczego?

[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]
a. W firmie jest wyodrebniony dziat badawczo-rozwojowy
b. Nie ma wyodrebnionego dziatu badawczo-rozwojowego, ale sg tacy pracownicy ktorzy
zajmujg sie innowacjami w petnym wymiarze.
¢ |lu pracownikéw?
b. Nie ma wyodrebnionego dziatu badawczo-rozwojowego, ale sg tacy pracownicy ktérzy
zajmujg sie innowacjami w czes$ci wymiaru pracy.
¢ |lu pracownikéw?
c. Nie ma takich pracownikow, praca organizowana jest doraznie
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3. Prosze wskazaé czy w ramach otrzymanego wsparcia przedsiebiorstwo:

[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]

a. Rozpoczeto dziatalno$é badawczo-rozwojowg i innowacyjna
b. Kontynuuje dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg i innowacyjng

4. Jak duzym obcigzeniem dla firmy byta realizacja projektu badawczego?
[prosimy o podanie informacji dla poszczegolnych kategorii.
Odpowiedzi zaznaczamy na skali od 1 do 5 gdzie 1 to obcigzenie bardzo mate a 5 obcigzenie bardzo
duze]

Kategoria 1 2 3 4 5

Aspekt kadrowy

Aspekt
finansowy

Aspekt
organizacyjny

Aspekt
technologiczny

5. Prosze oceni¢ na ile realizacja projektu badawczego poprawita sytuacje firmy na rynku?
[czytamy pytanie | wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazangq przez respondenta]

a) Zdecydowanie poprawita

b) Raczej poprawita

c) Sytuacja firmy nie zmienita sie
d) Raczejsie pogorszyta

e Dlaczego
e) Zdecydowanie sie pogorszyta
e Dlaczego

6. Kto byt wykonawcg prac w ramach bonu?
[czytamy pytanie | wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazangq przez respondenta]

a. Jednostka naukowa

b. Centrum badawczo-rozwojowe
c. Laboratorium

d. Instytucja otoczenia biznesu

7. Jak ocenia P. wspdtprace z wykonawcg prac w ramach bonu na innowacje?

[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]
a. Zdecydowanie pozytywnie
b. Raczej pozytywnie
c. Raczej negatywnie
¢ Dlaczego?
¢ Jakie problemy wystgpity
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d. Zdecydowanie negatywnie

e dlaczego?

¢ Jakie problemy wystgpity
e. Trudno powiedzie¢

8. Czy wspdtpraca bedzie kontynuowana w przysztosci?
[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]

a. Tak
b. Nie

9. Jak ocenia Pan uzytecznos¢ zrealizowanego projektu badawczego?
[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]

a. Bardzo uzyteczny

b. Raczej uzyteczny

c. Trudno powiedzieé

d. Raczej mato uzyteczny
¢ Dlaczego

e. Zdecydowanie nieuzyteczny
¢ Dlaczego

10. Czy pojawity sie jakies trudnosci w realizacji projektu?

[czytamy pytanie | wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]
a. Tak
b. Nie

11. Jakich aspektéw dotyczyty trudnosci i na jakg skale?
[prosimy o podanie informacji dla poszczegdlnych kategorii.
Odpowiedzi zaznaczamy na skali od 1 do 5 gdzie 1 to bardzo mate problemy a 5 bardzo duze
problemy

Kategoria 1 2 3 4 5

Aspekt kadrowy

Aspekt
finansowy

Aspekt
organizacyjny

Aspekt
technologiczny

12. Czy wartos¢ bonu byta wystarczajgca do tego zeby przeprowadzi¢ zaplanowane prace badawcze?:

[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]
a. Zdecydowanie wystarczajgca
b. Woystarczajaca
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c. Niewystarczajgca
¢ Dlaczego, ile zabrakto
d. Zdecydowanie niewystraczajgca
e Dlaczego, ile zabrakto
e. Trudno powiedziec

13. Czy w toku prac badawczych pojawita sie koniecznos¢ dodatkowych badan do tego, aby mozna byto
podja¢ decyzje o wdrozeniu innowacji?
[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]

a. Tak
e Czy zostaty zrealizowane?
1. Tak
2. Nie
b. Nie

Teraz chciatbym porozmawiac na temat wdrozenia innowacji

14. lle innowacji zaplanowano do wdrozenia w ramach otrzymanego bonu na innowacje?

15. Na jakim etapie jest wdrazanie innowacji?

[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]
a. Innowacja jest w petni wdrozona
e |le czasu zajeto wdrozenie innowacji?
e Czyfirma planuje rozwija¢ innowacje w przysztosci?
i. Tak
ii. Nie
1. Dlaczego?
b. Innowacja jest czesciowo wdrozona i planujemy petne wdrozenie
* lle czasu zajeto jej czesciowe wdrozenie?
c. Innowacja jest cze$ciowo wdrozona ale nie planujemy petnego wdrozenia
e Dlaczego
* lle czasu zajeto jej czeSciowe wdrozenie?

1. Przejscie do pytania 15
d. Innowacja nie zostata wdrozona
e Dlaczego

2. Przejscie do pytania 15
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16. Jakie sg Zrédta finansowania wdrazanej innowacji?
[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy wszystkie wskazane przez
respondenta]

Srodki unijne z RPO

Srodki unijne z programéw centralnych
Srodki wtasne

Kredyty

Inwestorzy zewnetrzni

S O T W

Inne

* jakie

17. Czy jest Pani/Pan w stanie okresli¢ znaczenie wdrazania innowacyjnych rozwigzan, prac badawczych
lub rozwojowych w dziatalnosci Pani/Pana firmy?

[czytamy pytanie i mozliwe odpowiedzi oprdcz , nie wiem”, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang

przez respondenta; odpowied? ,nie wiem” zaznaczamy, jesli respondent ma problemy
7 odpowiedzig]
a. Bardzoistotne
Istotne
Ani istotne ani nie istotne
Mafto istotne
Nie istotne

- 0o o o T

nie wiem

18. Czy w wyniku wdrozonej innowacji pojawita sie potrzeba wdrazania dodatkowych zmian
w przedsiebiorstwie?

[czytamy pytanie i wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta]
a. Tak
e Jakie to sg zmiany
b. Nie
c. Trudno powiedziec

19. Jak oceni Pan/Pani obecng sytuacje przedsiebiorstwa

[prosimy o podanie informacji dla poszczegdlnych kategorii.

Odpowiedzi zaznaczamy na skali od 1 do 5 gdzie 1 to bardzo Zle a 5 bardzo dobrze
Kategoria 1 2 3 4 5

Aspekt kadrowy

Aspekt
finansowy

Aspekt
organizacyjny
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Aspekt
technologiczny

METRYCZKA:

20. Prosze wskazac ilu pracownikdéw zatrudnia Pani/Pana przedsiebiorstwo: [wpisujemy odpowied?
respondenta]

21. llu pracownikéw byto zaangazowanych w realizacje bonu innowacyjnego? [wpisujemy odpowiedz
respondenta]

22. Na jakim terenie dziata Pani/Pana przedsiebiorstwo?

[czytamy pytanie | wszystkie odpowiedzi, a nastepnie zaznaczamy 1 wskazang przez respondenta; nie
czytamy odpowiedzi ,trudno powiedzie¢” tylko zaznaczamy jg w przypadku problemow respondenta
z odpowiedziq]

lokalny

regionalny (w skali wojewddztwa)

ponadregionalny (kilka wojewddztw)

ogdlnopolski

europejski

Swiatowy

@ 0 Qoo oW

trudno powiedzied

67



Eundus;e'(. ' Unia Europejska
uropejskie | (ki

Prograz Rjegionalny M ALO P O LS I(A Strukfmﬁ;(i::j?lr::/z:?yiﬁv::
SCENARIUSZ IDI

Nazywam sie ... i reprezentuje agencje badawczg Openfield, ktdra realizuje badanie na temat przebiegu
i efektow wdrozenia projektéw wspartych w postaci bondw na innowacje w ramach osi priorytetowej
RPO WM na lata 2014-2020.

Mam tutaj przygotowane rdézne pytania, jednak zalezy mi, aby Pan/Pani swobodnie opowiadat/a
o swoich doswiadczeniach. Bardzo prosze o szczere i swobodne wypowiedzi. Nie ma tutaj dobrych
i ztych odpowiedzi, kazda opinia jest dla mnie tak samo wazna. Badanie jest poufne. Pana/Pani
odpowiedzi bedg wykorzystane wytacznie w celach badawczych.

Rozmowa zostanie nagrana, tak abySmy nie pomineli zadnego istotnego szczegdtu na etapie analizy.

* Porozmawiajmy o Pana/Pani doswiadczeniach w realizacji projektu. Jakie s3 Pana/Pani gtéwne
spostrzezenia na temat realizowanego bonu na innowacje?
*  Czym kierowato sie Pana/Pani przedsiebiorstwo planujgc projekt?
» Jak ocenia Pan/Pani obecne efekty realizacji projektu?
* W jaki sposdb innowacja wptyneta na rozwéj firmy?
* Na jakie problemy napotkaliscie Paristwo realizujgc bon na innowacje?
o Czego dotyczyty?
o Jakie zastosowano srodki zaradcze?
e Czy w przypadku Pana/Pani przedsiebiorstwa mozna méwié o sukcesie realizowanego projektu
Czy raczej o porazce?
o Dlaczego?
o Jakie czynniki miaty na to wptyw?
* W jaki sposdb przygotowana przez jednostke badawczg ustuga zostata lub zostanie zastosowana
w praktyce?
o Jak wptynie to na pozycje firmy na rynku?
* Jak ocenia Pan/Pani kwote dofinansowania przeznaczong na wdrozenie innowacji w Pana/Pani
firmie?
o Czy przedsiebiorstwo poniosto dodatkowe koszty, ktorych nie przewidziano na etapie
przygotowywania wniosku?
o Jedli tak to jakie?
* Czy dostrzega Pan/Pani potrzebe wiekszego dofinansowania innowacji w matopolskich
przedsiebiorstwach?
o Jak zmienitoby to sytuacje na rynku?
e Jak w ogdlnym rozumieniu postrzega Pan/Pani proces transferu technologii do dziatalnosci
rynkowej przedsiebiorstw?
o Czy Pana/Panizdaniem innowacje wdrazane w przedsiebiorstwach wptywajg na pozycje
rynkowa firm?
o Czy sy dostosowane do potrzeb rynku?
» Jak innowacja wdrozona/wdrazana w Pana/Pani przedsiebiorstwie w ramach otrzymanego bonu
na innowacje wptyneta na pozycje rynkowa firmy?
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Jak Pana/Pani zdaniem wsparcie matopolskich przedsiebiorstw moze przyczyni¢ sie do
gospodarczego wykorzystywania nowych pomystéow?
Czy bazujagc na obecnych doswiadczeniach w realizacji projektu dokonat/aby Pan/Pani
jakichkolwiek zmian w procesie planowania i wdrazania innowacji?

o Dlaczego?

o W jakim zakresie?
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Uzasadnienie

T >
= © c odrzucenia
o2 £ Instytucja
Whiosek z . S G . o Termin Klasa Obszar o § yt_u; Bazowy status lub
. Rekomendacja + ¢ Sposéb wdrozenia - . P2 zlecajgca N .
badania RS wdrozenia rekomendacji tematyczny c g . rekomendacji | wdrozeniaw
~ a5 badanie .
v czesci
Co trzeci Rekomenduje sie | I1Z/IP | Proponuje sie 31.12.2022 Rekomendacja Systgm ) RPO Urzad | Rekomendacja
- ) ; ; : programowa monitorowania WM Marszatkowski )
beneficjent nie monitorowanie dokonanie T zatwierdzona
. o 2014- | Wojewddztwa L
dostrzega efektow realizacji dodatkowego ) w catosci
. S ) 2020 Matopolskiego
poprawy sytuacji projektow pomiaru dotyczgcego
swojej firmy na w dtuzszej wdrozenia innowacji
rynku w wyniku perspektywie wsrod wspartych
wdrozenia Czasowej beneficjentow w
projektu. Taka umozliwiajgcej ramach poddziatania
opinia pomiar 1.2.3 po ztozeniu
charakterystyczna | oddziatywania wnioskow o ptatnosé
jestdla Programu na koncowa przez
beneficjentow, u kondycje firm, po beneficjentow
ktérych nie udato | osiggnieciu ostatniego konkursu.
sie jeszcze wszystkich celéw Dodatkowy pomiar
wdrozy¢ projektu. zostanie dokonany w
opracowanej ramach ostatniego
innowacji. badania dotyczgcego
ostatniego
przeprowadzonego
konkursu poddziatania
1.2.3.
Beneficjenci Rekomenduje sie, | 1Z/IP | Proponuje sie PIanpwame Rekomendacja Sys.tem. realizacji | RRO Urzad _ . Rekomendacja
: i I . . | kolejnego programowa polityki WM Marszatkowski )
wskazujacy na | aby zwrocic¢ zwrocenie szczegolnej L T, zatwierdzona
. . . . konkursu spojnosci 2014- | Wojewodztwa .
fakt, ze wysokos¢ | szczegdlng uwage uwagi na A catosci
2020 Matopolskiego

otrzymanego
wsparcia byta
niewystarczajaca

whioskodawcow,
ze w ramach
dofinansowania z

informowanie
whnioskodawcow, ze
mogag uzyskac srodki

70

(realizowana)



Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

argumentowali,
ze zabrakio im
Srodkéw na
wdrozenie
innowacji.
Dofinansowanie
w ramach
poddziatania
1.2.3. nie
zaktadato jednak
finansowania
wdrozenia
innowacji.
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poddziatania

1.2.3. otrzymane
srodki moga by¢
przeznaczone na
opracowanie

innowacji, a nie
na jej wdrozenie.

na wdrozenie
innowacji w
przedsiebiorstwie w
ramach konkursow
organizowanych w

poddziataniach 3.4.3 i

3.4.4RPO WM.
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