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STRESZCZENIE RAPORTU

Niniejsze opracowanie jest wynikiem badania dotyczacego oceny efektow wdrazania
Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2007-2013 w zakresie
innowacyjnos$ci. Analiza byta prowadzona w okresie od lutego do maja 2018 roku. Badanie
obejmowato wybrane obszary wsparcia publicznego w zakresie innowacyjnosci wérod takich
grup wsparcia jak: przedstawiciele administracji, przedsiebiorstw i $§wiata nauki. Badanie
dotyczyto oceny bezposrednich i posrednich efektow Programu w nastepujacych obszarach:

e rozwoju spoteczenstwa informacyjnego,
e wsparcia innowacyjnos$ci i konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
e tworzenia laboratoriéw badawczych i doposazania w infrastrukture B+R.

Oprocz przeprowadzenia wlasnych badan pierwotnych, dotyczacych efektow
wykazanych przez beneficjentéw wybranych Dziatan MRPO w obszarze innowacyjnosci, W
raporcie dokonano roéwniez analizy na podstawie bazy danych KSI SIMIK i monitoringowych
baz Zamawiajacego. Opracowanie zawiera takze analize desk research odnoszaca si¢ do
literatury, badan naukowych i1 ewaluacyjnych, podsumowujaca rézne aspekty zagadnienia
innowacyjnosci w poprzedniej perspektywie finansowej, a takze w obecnym okresie, jako
element wptywu wdrozonych dziatan. Takie podejScie pozwspoolito oceni¢, czy Program
charakteryzuje si¢ indywidualnymi oddzialywaniami, wyr6znia si¢ efektami wsparcia i czy
wnosi warto§¢ dodang do systemu dotacji w regionie. Przeglad literatury i analiza danych
statystycznych, dokonana na potrzeby niniejszego opracowania, pozwolily postawi¢ efekty
wybranych Dziatan beneficjentow MRPO na tle trendow i zmian w obszarach interwencji
Programu. Sposréd wielu oddzialywan problemem w badaniu bylo ustalenie efektu netto
interwencji. Podstawowymi przeszkodami byty: komplementarny charakter MRPO wzgledem
innych programéw operacyjnych oraz natozenie si¢ efektdow zewnegtrznych, zwlaszcza
destymulanta, zwigzanych z okresem wychodzenia z kryzysu gospodarczego. Beneficjenci
Programu, w realizacji wilasnych celow rozwojowych positkowali sie¢ wieloma zrodlami
finansowymi i wydzielenie czystego oddziatywania, zwlaszcza w badaniu MSP bylo
praktycznie niemozliwe. MRPO nalezy tam traktowac jako warunek konieczny powstania
efektow posrednich, synergii i mnoznikowych, opisanych w dalszej czg$ci raportu. W
niektorych sferach, na przyktad we wsparciu administracji czy w infrastruktury laboratoryjne;j,
obserwowane efekty mozna utozsamiac z efektami netto. Oddzialywania te sg niezalezne od
koniunktury gospodarczej, a efekty rzeczowe sa tatwo kwantyfikowalne i poréwnywalne z
0gblnymi trendami.

Raport rozpoczyna opis metodyczny, w ktorym zawarto informacje na temat
wykorzystanych metod 1 technik badawczych, prob statystycznych i zrédet danych. W rozdziale
tym przedstawiono rowniez pytania badawcze. Stanowig one rame¢ dla wynikow badan
przedstawionych w treSci raportu. Kolejny rozdzial jest opisem zjawisk bezposrednio
powigzanych z obszarem wsparcia. Pozwala on odnies¢ efekty MRPO do trendow regionalnych
1 krajowych, pozwala na szersze ujecie omawianych zagadnien. Rozdzialy trzeci, czwarty 1
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piaty sa opisem wynikéw badan 1 odpowiedzig na pytania badawcze. Rozdzial szosty zawiera
opisy wybranych realizacji, stanowigcych unikatowe projekty w zakresie innowacji.

W realizacj¢ analizowanych w niniejszym raporcie projektow, zaangazowane byty 353
podmioty w tym 44 przedsiebiorstwa $redniej wielkosci, 179 matych i mikro firm, 8 jednostek
naukowych, 49 jednostek administracyjnych i inne. Nie sg to wszystkie wsparte w ramach
MRPO 2007-2013 podmioty. Wybrane do badania jednostki cechuje wspdlny mianownik:
aktywne ksztaltowanie w tamtym zakresie i czasie sfery innowacji. Dlatego przedstawione w
raporcie wnioski nalezy odnosi¢ do beneficjentow realizujacych inicjatywy w jednych z trzech
wymienionych powyzej obszarow. W ramach MRPO realizowano szereg innych inicjatyw,
jednak nie zostaty one objete analiza. W wyniku projektow proinnowacyjnych powstalo miedzy
innymi: 18 nowych laboratoriéw w przedsiebiorstwach i kolejne 20 w innych jednostkach, 17
doposazonych laboratoriow i zmodernizowanych 45, 218 nowych ustug z ktorych korzystaé
ma ponad 6 milionéw 0s6b, niemal 45 tysiecy osob uzyskato mozliwos¢ korzystania z 157
punktéw dostepu do Internetu. Wybudowano 16 nowych budynkow a zmodernizowano 18 o
tacznej powierzchni niemal 8 tys. m? utworzono ponad 600 nowych etatow, w tym 94 etaty
badawcze.
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SCHEMAT 1. ZIDENTYFIKOWANE W RAMACH BADANIA EFEKTY WSPARCIA
INICJATYW PROINNOWACYJINYCH W RAMACH MRPO 2007-2013

MRPO: WARUNKI DLA ROZWJU INNOWACYJNOSCI

ROZBUDOWA REGIONALNEJ INFRASTRUKTURY SPOtECZENSTWA INFORMACYINEGO

ADMINISTRACIA

-~
-wzrost zatrudnienia w B+R - wyrdwnanie zapdZnien w - WYZSszy hiz przecietny
-dobre praktyki prowadzenia stosunku do reszty kraju poziom innowacyjnosci
% dziatalnosci B+R - najwyzszy w kraju stopien beneficjentow
a -NoOWOoCzesnosc dostepnosci e-PUAP -trwalosc postaw
o= infrastruktury -poprawa jakosci innowacyjnych
E -przeksztalcanie osrodkow funkcjonowania jednostek -podejmowanie dalszych
E naukowych w centra -zwiekszenie szybkosci innowacji
E innowacji obstugi interesanta -trwaly rozwoj B+R
b -wzmochienie sektora -wysoka trwatosé efektow -zmniejszenie ryzyka
] stanowigcego giowny inwestycji w innowacje
potencjal proinnowacyjny -wzrost rentownosci
-trwatos$é wspdtpracy
E -udostepnianie infrastruktury
a -trwatosé i wysoki poziom wspdipracy
L -trwatosci efektow ,
2 —| - popyt na e-ustugi
-pozytywne oceny
* -model wspdtpracy z naukowcami funkcjonowania administracji
i -zlecanie badan i kooperacja
¥ [ s 1 I a
L
SEKTOR NAUKI SZKOLNICTWA PRZEDSIEBIORSTWA
I B+R
WSPARCIENAUCZANIA | POPRAWA
BAZY DYDAKTYCZNE] WSPARCIE BADAI\’.I, ROZWOJIU | KONTAKTOW KONKURENCYJNOSCI

zrodto: opracowanie wiasne

Pierwsza sfera, objeta badaniem byt rozwdj regionalnej infrastruktury spoteczenstwa
informacyjnego (por. Schemat 1). Mial on w MRPO dwie skladowe: edukacj¢ i e-ustugi.
Dziatania w obszarze edukacji realizowatl sektor szkolnictwa i nauki, za e-ustugi gltownie
jednostki administracji regionalnej i rzadowej ale rdwniez przedstawiciele sektora ochrony
zdrowia. Matopolska jest wyrdzniajacym sig regionem jesli chodzi o jako$¢ ksztalcenia i bazg
dydaktyczng. Region skutecznie opiera si¢ niekorzystnym trendom demograficznym i aktywnie
wzmacnia swoja baze naukowo-dydaktyczng, inwestujac zar6wno W najbardziej znane i
cieszace si¢ renoma osrodki naukowe ale rowniez w mniejsze podmioty, wykazujace si¢
inicjatywa i innowacyjnos$cia. Wyraznym, bezposrednim efektem przeprowadzonych w ramach
MRPO dziatan byla poprawa efektywnosci i jakos$ci ksztalcenia (dotyczy to niemal wszystkich
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przebadanych projektow) oraz poprawa funkcjonowania samych beneficjentow na skutek
realizacji projektow (dotyczy ponad potowy badanych).

W przypadku beneficjentow programu mozna réwniez moéwi¢ o zwigkszonej
intensywnosci wspolpracy z sektorem przedsigbiorstw, dotyczy ona szerokiego spektrum
aktywnosci: od szkolen pracownikow do udostepniania infrastruktury. Trwatos¢ efektow, po
trzech latach od zakonczenia ostatnich projektoéw jest na wysokim poziomie, cho¢ artykutowane
sg juz nowe potrzeby i podjecie nowych dziatan. Waznym aspektem pojetej interwencji jest to,
ze w 34% analizowanych przypadkéw zaspokojone sg jak dotad wszystkie potrzeby
beneficjentow. Czes$¢ badanych projektow, taczacych zadania dydaktyczne z naukg zapewnia
sobie trwatos¢ poprzez dazenie do wypelnienia koncepcji core facilities, zatem udostepniaja
infrastrukture podmiotom zewngtrznym, z jednej strony dazac do petnego jej wykorzystania a
z drugiej dazac do jej samofinansowania (o ile byto to mozliwe w §wietle zobowigzan wobec
1Z). Przynosi to bardzo dobre efekty i buduje model funkcjonowania laboratoriéw naukowo-
dydaktycznych. Drugg sktadowag procesu budowania spoteczenstwa informacyjnego byto
wsparcie administracji. Podj¢te dziatania wpisaly si¢ w ogdlnokrajowy trend, rozpoczety
ustawg o e-ustugach z roku 2008. Matopolska borykata si¢ z wyraznymi problemami w zakresie
e-ustug. W wigkszosci miernikow opisujacych to zjawisko region plasowat si¢ ponizej Sredniej
krajowej, okresowo osiagajac jedne z najnizszych wskaznikow w kraju. Ogot podjetych
dziatan, w tym wsparcie z MRPO, wydatnie przyczynit si¢ do poprawy sytuacji a regionalna
administracja konsekwentnie odrabia zapoznienia. Genez¢ owych probleméw stanowia dwie
przyczyny: brak e-ustug wraz z niezbg¢dng infrastrukturg oraz brak gotowosci uzytkownikow
do adaptacji proponowanych rozwigzan. Proces zmian zatem odbywal si¢ na dwoch
ptaszczyznach: technologicznej i adaptacyjnej. Wyniki badania wykazuja, ze proces ten
przebiega pomyslnie. Obecnie mozna przyjac, ze Matopolska dysponuje jednym z najlepiej
wyposazonych w e-ustugi obszar kraju lecz z powodu postaw uzytkownikéw plasuje si¢ w
okolicach przecigtnej krajowej w sferze ich wykorzystania. Zauwazalny jest nie tylko wptyw
na popraw¢ dostepnosci e-uslug lecz rowniez w sposobie funkcjonowania jednostek
administracyjnych. Zardwno beneficjenci jak 1 przedsigbiorstwa zauwazaja, Ze sposob
funkcjonowania administracji poprawit si¢ po realizacji projektow. Z punktu widzenia
przedstawicieli administracji przeprowadzone projekty zdecydowanie przyczynily si¢ zarowno
do sposobu funkcjonowania jak i szybkos$ci obstugi interesantéw. Daje si¢ zauwazy¢ réwniez
poprawe w liczbie spraw zatatwianych drogg elektroniczng. Przed realizacja inwestycji MRPO
w ankietowanych urzedach realizowano okoto 12% spraw droga elektroniczna, po realizacji
42%.

Drugg z analizowanych w badaniu sfer byto wsparcie przedsigbiorstw w ich postawach
innowacyjnych, rozwojowych 1 we wzroscie konkurencyjnosci. Matopolska w latach 2007-
2013 borykata si¢ z wyraznym regresem postaw innowacyjnych w sektorze przedsiebiorstw,
dotyczy to zwlaszcza sektora MSP. Malat wtedy nie tylko poziom innowacyjnosci tych
podmiotow ale rowniez sktonnos¢ do wspotpracy 1 pozyskiwania wiedzy. Z drugiej strony
matopolskie przedsigbiorstwa wykazuja ponadprzecigtng aktywno$¢ w dziataniach
modernizacyjnych 1 zmierzajagcych do wzmocnienia ich konkurencyjnosci. Wydaje sig, ze
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Tworcy MRPO trafnie przewidzieli $redniookresowe trendy, gdyz zaproponowali oni
przedsigbiorcom wsparcie dziatan taczacych walory modernizacji, poprawy konkurencyjnosci
1 innowacyjnosci. Jak wykazuje badanie, w odniesieniu do analizowanej grupy beneficjentow
byto one trafne i w wielu sferach przyniosto oczekiwane rezultaty. Waznym efektem wsparcia
MRPO w analizowanej grupie beneficjentow sektora przedsigbiorstw byto wyksztatcenie
i utrwalenie postaw proinnowacyjnych. Ponad 70% objetych badaniem przedsigbiorstw-
beneficjentow, juz po zakonczeniu projektu, wprowadzito ulepszone lub innowacyjne produkty
1 ustugi a 68% dodatkowo planuje dalsze dziatania w tym zakresie. Po§wiadcza to o trwalo$ci
postaw proinnowacyjnych nawet po zakonczeniu realizacji projektu. Objete badaniem
przedsigbiorstwa rozwijaja réwniez dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. Cho¢ czes¢
beneficjentow w chwili aplikowania o $rodki UE legitymowata si¢ dzialalno$cia B+R to w
ponad 40% przypadkow stanowisko lub komodrka B+R powstata juz po realizacji wspartego
projektu a u ponad potowy firm posiadajacych takg komorke zwigkszane sg dodatkowo wydatki
na badania i rozw6j. Niemal co drugi beneficjent z sektora przedsigbiorstw, realizujac wspartg
inicjatywe wspotpracowat innowacyjnie przynajmniej z jednym partnerem a obecnie 80% z
nich takg wspotprace kontynuuje nieprzerwanie. Silne sg relacje beneficjentow ze Swiatem
nauki: potowa badanych przedsi¢biorstw wspotpracuje z jednostkami naukowymi. Postawy
proinnowacyjne sg postrzegane obecnie przez objetych badaniem przedsigbiorcow jako
sprzyjajace rentownosci i sukcesowi rynkowemu. Mozna stwierdzi¢, ze efekt ten jest bardzo
wyraznie widoczny. W wyniku badania wskazano ciekawy trend: matopolskie firmy stawiaja
w pierwszej kolejno$ci na inwestycje, zaraz po tym na badania i rozw¢j, w mniejszym stopniu
nastawiaja si¢ na zakup know-how. Moze to $wiadczy¢ o rosngcym trendzie postaw
proinnowacyjnych w regionie.

Trzecig sfera, podjeta w ramach badania, byta ocenia inicjatyw realizowanych przez
sektor nauki 1 sektor przedsigbiorstw, polegajacych na wzmocnieniu bazy infrastrukturalnej
laboratoriow i jednostek B+R. Matopolska jest regionem, w ktorym sektor nauki i B+R rozwija
si¢ najdynamiczniej w Polsce, dodatkowo jest on sferg innowacyjnosci, rekompensujaca
niedoskonatosci postaw innowacyjnych w sektorze przedsigbiorstw. Region wyrdznia si¢ nie
tylko dynamicznym rozwojem B+R, ponadprzecietng jako$cig ksztalcenia 1 kwalifikacjami
kadry naukowej, ale rowniez w niektorych miernikach postaw innowacyjnych odnotowuje
rekordowe wartosci. Ponadto wyksztatca korzystne warunki do jej rozwoju w przysztosci. Daje
si¢ dodatkowo zaobserwowaé proces koncentracji czynnikéw sprzyjajacych rozwojowi
innowacyjnos$ci: koncentracja kadr i bazy B+R, wzmacnianie osrodkéw innowacji, wzrost
potencjatu sektora kreatywnego w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym itd. Dobra sytuacja
w tym zakresie wydaje si¢ by¢ ugruntowana a region zajmuje wysokie i stabilne pozycje w
rankingach krajowej innowacyjnosci. Interwencja MRPO wyraznie zmierzata do wzmocnienia
tej sfery poprzez inwestycje w baze infrastrukturalng w podmiotach o ugruntowanej pozycji
badawczej lub dysponujacych potencjatem zapewniajacym trwalo$¢ efektow. Matopolskie
osrodki naukowe wykazujg wysokg aktywnos¢ w pozyskiwaniu funduszy MRPO, wzmacniaja
one swoj potencjat badawczy a przez to wkraczajg na Sciezke rozwoju. Istnieje realna szansa
na utworzenie z nich regionalnych, a w niektorych przypadkach krajowych i europejskich
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centrow innowacji. Beneficjenci poszukujg wiasnej niszy rynkowej, a jak wykazuje niniejsze
badanie, wsparcie z MRPO pozwolito im odnie$¢ sukces, potwierdzony wzmocnieniem
pozycji, zakresem wspolpracy, jakoscig bazy a w niektorych przypadkach rosnaca
rentowno$cig. Dodatkowym efektem bylo wypracowanie modelu funkcjonowania jednostki
naukowej na rynku komercyjnego B+R. Ma on szans¢ na rozpowszechnienie i wzmocnienie
regionalnego sektora nauki. Srodki przeznaczone w ramach MRPO 2007-2013 na wsparcie
sektora nauki i jednostek innowacyjnych pozwalaja w 40% przypadkow ocenia¢ powstate
laboratoria jako spetniajace wszelkie dzisiejsze standardy i nie wymagaja one aktualizacji albo
dalszego wsparcia. Co wigcej wsparta infrastruktura pozwala na wspotprace z sektorem
przedsigbiorstw.
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SUMMARY

This paper is the result of a research on the evaluation of the effects of the
implementation of the Matopolska Regional Operational Programme for 2007-2013 in the field
of innovation. The analysis was conducted from February to May 2018. The research covered
selected areas of public support in the field of innovation including such support groups as
representatives of administration, enterprises and the world of science. The research concerned
the assessment of direct and indirect effects of the Programme in the following areas:

o development of the information society,
e support for innovation and competitiveness of enterprises,
e creation of research laboratories and retrofitting of R & D infrastructure.

In addition to conducting own initial research regarding the effects reported by the
beneficiaries of selected MROP Measures in the area of innovation, in the report there is also
the analysis based on the KSI SIMIK database and the Procurement Monitoring Databases. The
paper also includes a desk research analysis referring to scientific literature, scientific research
and evaluation studies, summarizing various aspects of the issue of innovation in the previous
financial period, as well as in the current period, as an element of the impact of implemented
activities. This approach has allowed to assess whether the Programme is characterized by
individual impacts, or by the effects of support and whether it adds value to the subsidy system
in the region. Literature review and statistical data analysis carried out for the purposes of this
study, have allowed to set the effects of selected Measures of the MROP beneficiaries on trends
and changes in the areas of Programme intervention.

The report starts with a methodical description, which contains information on the
applied research methods and techniques, statistical tests and data sources. This chapter also
presents research questions. They provide a framework for the results of the research presented
in the report. The next chapter is a description of phenomena directly related to the support area.
It allows to connect the effects of the MROP with regional and national trends, and allows to
have more information on the discussed issues. The third, fourth and fifth chapters describe the
results of the research and answer the research questions. The sixth chapter contains
descriptions of the selected projects which are in the field of innovation.

353 entities including 44 medium-sized enterprises, 179 small and micro-enterprises, 8
scientific units, 49 administrative units and others were involved in the implementation of the
projects analysed in this report. These are not all entities supported under the MROP 2007-
2013. The units selected for the study are characterized by a common denominator: active
shaping of the sphere of innovation in that scope and time. Therefore, the conclusions presented
in the report should refer to beneficiaries implementing initiatives in one of the three areas
mentioned above. A number of other initiatives were also implemented under the MROP, but
they are not included in the analysis. As a result of pro-innovative projects, 18 new laboratories
in enterprises and other 20 ones in other units have been created, 17 laboratories have been
retrofitted and 45 modernized, 218 new services that are used by over 6 million people have
been provided, and almost 45 thousand people have gained access to 157 Internet access points.
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16 new buildings have been built and 18 ones have been modernized with a total area of almost
8,000. m2, more than 600 new positions have been created, including 94 research positions.

SCHEME 1. EFFECTS OF PROINNOVATIVE INITIATIVES SUPPORT
UNDER MROP 2007-2013 IDENTIFIED WITIHIN THE STUDY

MRPO: CONDITIONS FOR THE INNOVATION DEVELOPMENT

DEVELOPMENT OF THE REGIONAL INFRASTRUCTURE OF THE INFORMATION SOCIETY

ADMINISTRATION

—
i
-increase in employment in - reduction of backwardness - higher than the average
R&D in comparison to the rest of level of innovativeness of
- good practices of the the country beneficiaries
performance of R & D activity - the highest level of e-PUAP - durability of innovative
- modernity of the availability in the country attitudes
- infrastructure - improvement of the quality of - taking up further
5 - transformation of scientific the unit functioning innovations
E centres into innovation centres - increase in the speed of - lasting development of R&D
E - strengthening of the sector the customer service - reduction of the risk of
O that has the main pro- - high durability of effects investing in innovations
o innovation potential - increase in profitability
2
- providing infrastructure
g - durabili.t.y and high level of cooperation —I i domand of 6-services
e -durability of effects .
e -positive assessment of
5 - model of cooperation with scientists administration functioning
w
[~
_ 11 f l [ |
SCIENCE AND EDUCATION SECTOR L ENTERPRISES
SUPPORT FOR
EDUCATION AND SUPPORT FOR RESEARCH, DEVELPOMENT | | IMPROVEMENT OF
COMPETITIVENESS

DIDACTIC BASE AND CONTACTS

source: self-study

The development of the regional infrastructure of the information society was the first
area covered by the study (see Diagram 1). It had two components: education and e-services
under the MROP. Activities in the area of education were implemented by the education and
science sector, regional and governmental administration units and representatives of the health
care sector were mainly responsible for e-services. Matopolska is a distinctive region when it
comes to the quality of education and didactic base. The region effectively is immune to
unfavourable demographic trends and actively strengthens its scientific and didactic base,
investing in both the best known and renowned scientific centres but also in smaller entities,
which show initiative and innovation. A clear and direct effect of the actions carried out under
the MROP was the improvement of the education efficiency and quality (this applies to almost
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all of the projects examined) and improvement of beneficiaries operations as a result of project
implementation (applies to more than half of the respondents).

In the case of beneficiaries of the programme, we can also talk about increased intensity
of cooperation with the enterprise sector, it concerns a wide range of activities: from employee
trainings to providing infrastructure. The durability of the effects after three years from the end
of the last projects is at a high level, although new needs and new actions have already been
formed. An important aspect of the intervention is that all the needs of beneficiaries have been
met in 34% of cases analysed so far. Some of the examined projects, combining didactic tasks
with science, ensure their durability by striving to fulfil the core facilities concept, thus they
make the infrastructure available to external entities, on the one hand striving for its full use
and on the other one searching for self-financing (if it was possible in the light of obligations
towards MA). It brings very good results and builds a model of the functioning of science and
didactic laboratories. The second component of the information society development process
was the administration support. The actions that were taken became part of the national trend,
initiated by the law on e-services of 2008. Matopolska had significant problems in the field of
e-services. In the majority of measures describing this phenomenon, the region was below the
national average, periodically reaching one of the lowest rates in the country. The total number
of actions undertaken, including the support from the MROP, significantly contributed to the
improvement of the situation and the regional administration consistently makes up for the
backwardness. The problems originated in two reasons: the lack of e-services together with the
necessary infrastructure and the lack of readiness of users to adapt the proposed solutions.
Therefore, the change process took place on two levels: technological and adaptive ones. The
results of the study show that this process has been a success. At present, it can be assumed that
Matopolska is one of the best equipped with the e-services areas of the country, but due to the
attitudes of users it ranks around the national average in the sphere of their use. Not only is the
impact on improving the availability of e-services noticeable, but also the way in which the
administrative units operate. Both beneficiaries and enterprises notice that the way how the
administration functions has improved after the implementation of projects. From the point of
view of the administration representatives, the projects carried out have definitely contributed
to both the way of functioning and the speed of service for the customers. There is also an
improvement in the number of cases settled electronically. Prior to the implementation of the
MROP investments, about 12% of cases were processed electronically at the surveyed offices,
and 42% after implementation.

The second of the spheres analysed in the study was the support of enterprises for their
innovative and developmental attitudes and for the improvement of competitiveness. In 2007-
2013, Malopolska was facing a distinct regression of innovative attitudes in the enterprise
sector, especially in the SME sector. At that time, not only the level of innovativeness of these
entities decreased, but also the tendency to cooperate and acquire knowledge. On the other
hand, Matopolska enterprises show above-average activity in modernization actions and actions
aimed at strengthening their competitiveness. It seems that MROP creators accurately predicted
medium-term trends because they offered entrepreneurs the support for measures combining
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the values of modernization, improvement of competitiveness and innovation. As the study
shows, in relation to the analysed group of beneficiaries, they were accurate and brought the
expected results in many areas. An important effect of MROP support in the analysed group of
beneficiaries of the enterprise sector was to create and strengthen pro-innovation attitudes. Over
70% of the beneficiary enterprises covered by the study, after the end of the project, introduced
improved or innovative products and services, and 68% of them plan further activities in this
area. It proves the durability of pro-innovation attitudes even after the completion of the project.
The enterprises covered by the research also develop research and development activities.
Although some beneficiaries at the time of applying for EU funds were engaged in R &B
activities, in more than 40% of cases, an R & D position or cell was created after the
implementation of the supported project and more than half of the companies owning such a
cell additionally increased expenditures on research and development. Almost every second
beneficiary from the enterprise sector, implementing a supported initiative, cooperated
innovatively with at least one partner and currently 80% of them continue such cooperation
without any breaks. The relations of beneficiaries with the world of science are strong: half of
the surveyed enterprises cooperate with scientific units. Pro-innovation attitudes are currently
perceived by the entrepreneurs surveyed as conducive to profitability and market success. It can
be concluded that this effect is very clearly visible. As a result of the survey, an interesting trend
was indicated: the companies from Matopolska give a priority to investments, then research and
development, to a lesser extent they are focused on the purchase of know-how. This may
indicate a growing trend of pro-innovative attitudes in the region.

The third area, undertaken as part of the study, was evaluation of the initiatives
implemented by the science sector and the enterprise sector, consisting in strengthening the
infrastructure base of R & D laboratories and units. Matopolska is a region in which the science
and R & D sector develop most dynamically in Poland, additionally, it is a sphere of innovation,
which compensates for the imperfections of innovative attitudes in the enterprise sector. The
region is distinguished not only by the dynamic development of R & D, above-average quality
of education and qualifications of the scientific staff; but also in some measures of innovative
attitudes, it achieves record results. Moreover, it creates favourable conditions for its
development in the future. It is additionally possible to observe the process of concentration of
factors conducive to the development of innovation: concentration of human resources and R
& D base, strengthening of innovation centres, development in the creative sector potential in
the Krakow Metropolitan Area, etc. The good position in this area seems to be well-established
and the region has high and stable positions in rankings of national innovation. The MROP
intervention clearly aimed at strengthening this sphere by investing in an infrastructure base in
entities with an established research position or with a potential ensuring durability of the
effects. Matopolska research centres show high activity in obtaining the MROP funds, they
strengthen their research potential and thus enter the path of development. There is a real chance
to create regional and, in some cases, national and European innovation centres. Beneficiaries
look for their own niche market, and as this research demonstrates, the support from the MROP
have allowed them to achieve success, confirmed by the strengthening of the position, the scope
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of cooperation, the quality of the base and in some cases increasing profitability. An additional
effect was the development of a model for the operation of a scientific unit on the commercial
R & D market. It has the opportunity to disseminate and strengthen the regional science sector.
Funds allocated under the MROP 2007-2013 for the support of the science sector and innovative
units allow, in 40% of cases, to assess that the established laboratories meet all today's standards
and they do not require updating or further support. Moreover, the supported infrastructure
allows for cooperation with the enterprise sector.
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1 ZALOZENIA METODYCZNE

1.1 SFERY BADAWCZE, CELE | PYTANIA BADAWCZE

Analiza obejmowata okres wdrazania Malopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013 a w jej zakres wchodzity trzy zasadnicze sfery interwencji
programu: wsparcia administracji i infrastruktury w zakresie budowania spoteczenstwa
informacyjnego, wspierania postaw innowacyjnych w sektorze przedsigbiorstw i tworzenie i
doposazenie w infrastrukture B+R osrodkow innowacji. Te trzy obszary problemowe
wyznaczaja strukture logiczna, niniejszego raportu. W ramach MRPO 2017-2013 w kazdym z
obszaréw podjeto konkretne dziatania:

e  Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego. Zatozeniem byla rozbudowa regionalnej
i lokalnej infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego poprzez m.in. zwickszenie
wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) do $wiadczenia
ustug publicznych, stuzacych polepszeniu zycia obywateli. Realizacji tych zamierzen
miaty shuzy¢ projekty z zakresu budowy lub rozbudowy systemow udostepniajacych
e-ustugi publiczne, wdrazania elektronicznych systeméw obiegu i1 archiwizacji
dokumentow, systemow bazodanowych, digitalizacji zasobow dziedzictwa kulturowego,
rozbudowy Infrastruktury Klucza Publicznego a takze budowy zintegrowanego systemu
informacji turystycznej.

e  Wsparcie innowacyjnosci przedsiebiorstw. Komercjalizacja badan naukowych w
postaci realizacji badan przemystowych przez jednostki naukowo-badawcze na rzecz
przedsigbiorcow oraz inwestycje w $srodki trwale stuzace do prowadzenia prac typu B+R
w przedsigbiorstwach, wzmocnienie wspolpracy pomiedzy strefa B+R a
przedsigbiorcami, tworzenie wspdlnych przedsiewzig¢, kooperacji i sieci powigzan
pomigdzy nimi. Istotnym jest takze wplyw projektow w zakresie podniesienia
atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu W zakresie innowacyjnosci.

e  Tworzenie i doposazenie w infrastrukture B+R. W zakresie tych dziatan byto wsparcie
srodowisk edukacyjnych, naukowych oraz podmiotoéw prowadzacych dziatalnosé
badawczo-rozwojowa. Realizacji zamierzonego celu mialy stuzy¢ projekty wspierajace
procesy tworzenia, funkcjonowania oraz inwestycji w matopolskich osrodkach
innowacji, w infrastruktur¢ laboratoriow, budowe, rozbudowe¢ i modernizacje
infrastruktury dydaktyczno-naukowej szkét wyzszych stuzacej celom badawczo-
rozwojowym.

W kazdym z powyzszych obszarow zostaly wyznaczone cele szczegdtowe badania:

e Dokonanie poglebionej analizy osiagnietych efektow wsparcia udzielonego projektom,
ktore miaty na celu podjecie innowacyjnych dziatan;

e Ocena bezposrednich i posrednich efektow interwencji ukierunkowanej na podniesienie
innowacyjnosci w ramach zrealizowanych projektow oraz w regionie;

e Ocena trwatosci efektow w ramach wdrozonych i zakonczonych innowacyjnych
projektow;

e Wskazanie dobrych praktyk w zakresie analizowanych projektow innowacyjnych;

o  Oszacowanie efektow netto podejmowanej w ramach MRPO interwencji w zakresie
innowacyjnosci.
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Do realizacji celow, przyczynit si¢ dobor narzedzi badawczych oraz sformutowanie
pytan badawczych. Zagadnienia objgte pytaniami sg stosunkowo waskie, precyzyjne,
W przewazajacej mierze roztgczne. Stanowig one bezposrednie przetozenie podstawowych
potrzeb informacyjnych, aprzektadaja si¢ na narzedzia badawcze. Dalszym
uszczegdtowieniem pytan badawczych byty pytania kwestionariuszowe oraz oznaczone
systematycznie kolejne watki scenariuszowe. Pytania badawcze zostaly pogrupowane w
konkretnych obszarach tematycznych (zob. Tabela 1).

TABELA 1. PYTANIA BADAWCZE | ODNIESIENIA DO TRESCI RAPORTU

STRONA W
NR PYTANIE RAPORCIE
OBSZAR BADAWCZY : ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
11 O ile zwigkszyla si¢ ilo$¢ ustug publicznych uruchomionych on-line? 50
1.2 Jak wzrosta efektywnos¢ funkcjonowania administracji publicznej? 54
13 Jak rozwoj ustug publicznych oparty na ICT przyczynit si¢ do polepszenia jakosci 58

zycia obywateli?

Czy wsparte projekty przyczynily si¢ do zwigkszenia dostgpu mieszkancom regionu
14 do ustug publicznych oferowanych przez instytucje przy wykorzystaniu nowych 58
narzedzi komunikacji?

Jak wsparte projekty przyczynity si¢ do poszerzenia zakresu e-ustug $wiadczonych

15 przez administracj¢ publiczng oraz jednostki o$wiatowe, edukacyjne, medyczne i 59
naukowe?
Jakie projekty z zakresu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego mozna uznac za
1.6 . 95
dobre praktyki?

OBSZAR BADAWCZY : WSPARCIE INNOWACYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
Ile przedsigbiorstw, ktore uzyskaty wsparcie w ramach dziatan 2.1A, 2.1B, 2.2A i

21 2.2B MRPO, wdrozyto innowacje? 69

59 W jakim stopniu wdrozona innowacja wptyneta na poprawe konkurencyjnosci tych 7
' przedsigbiorstw?

23 Czy wzrost poziom inwestycji przedsigbiorstw w tworzenie zaplecza do prowadzenia 76
' prac badawczo- rozwojowych?

W jakim stopniu dzieki realizacji projektow wspartych z MRPO wzrdst poziom
24 wspotpracy pomiedzy srodowiskiem naukowym a przedsigbiorcami? Jaka jest 80
warto$¢ dodana tej wspdlpracy? Jak obecnie wyglada ta wspdtpraca?
25 Jak obecnie funkcjonuja matopolskie klastry utworzone dzieki wsparciu z MRPO? 84
Na jakiego rodzaju dziatalnosci zostato przekazane wsparcie w ramach Dziatania 2.1
2.6 86
MRPO?
57 Czy, a jesli tak, to jakie projekty z zakresu wspolnych przedsiewzie¢ nauka — biznes 88
mozna uzna¢ za dobre praktyki?

28 W jakim stopniu wzrdst poziom $wiadomosci co do zasadnosci inwestowania w 90
' badania i rozw;j?

29 Ile uzyskano patentéw dzigki wsparciu z MRPO? Jakie bariery napotkano w 92
' uzyskaniu patentu?

210 Jaki jest odsetek przedsigbiorstw korzystajacych/planujacych korzystac z technologii 93

innowacyjnych wypracowanych przez podmioty zewnetrzne?
211 Jaki jest odsetek przedsigbiorstw korzystajacych/planujacych korzystac z technologii 71, 95

innowacyjnych wypracowanych przez nich samych?

Czy w okresie obowigzywania MRPO zmienily si¢ warunki spoteczno-gospodarcze
2.12 korzystne dla ksztattowania potencjatu rozwojowego w stopniu wyzszym niz w 23
innych regionach kraju.

Czy mozna okresli¢ mierzalny wptyw MRPO na zachodzace w okresie 2007-2016
zmiany czynnikdéw ksztattujacych rozwdj i innowacyjnos¢ w Matopolsce?

OBSZAR BADAWCZY: TWORZENIE I DOPOSAZENIE W INFRASTRUKTURE B+R OSRODKOW INNOWACJI
3.1 | Jakie sg efekty wsparcia uzyskanego z Dziatania 1.1 Schemat A MRPO? | 44

2.13 95
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3.2 Jaka jest trwato$¢ tych efektow? 46
W jakim stopniu przyczyniaja/przyczynily si¢ one do poprawy warunkow i jakosci
33 wyposazenia bazy dydaktycznej i naukowo-badawczej w matopolskich szkotach 45
wyzszych?
W jakim stopniu wsparcie w ramach MRPO miato wptyw na wzrost liczby studentow
34 . . A 47
ksztalcgcych si¢ na kierunkach $cistych?
W jakim stopniu wsparcie w ramach MRPO wptyngto na wzrost wysoko
35 . - 98
wykwalifikowanej kadry?

3.6 Ile powstato matopolskich o§rodkéw innowacji dzigki wsparciu z MRPO? 100
3.7 Jaki jest stopien przezywalnosci tych osrodkow? 101
3.8 Jaka obecnie role odgrywaja w Matopolsce? 102
39 Ile zostato wybudowanych/ przebudowanych/ rozbudowanych/ wyremontowanych 103

) laboratoriow dzigki wsparciu z MRPO?
310 Jaki jest stopien unowoczesnienia wyposazonych laboratoriow (infrastruktura 104

' badawcza) dzieki wsparciu z MRPO?
311 Czy dzigki inwestycjom w infrastrukture laboratoriow zwickszyto sie 104

' zapotrzebowanie na ushugi specjalistyczne o udokumentowanym popycie rynkowym?

Czy dzigki inwestycjom w infrastrukture badawcza zwickszyla si¢ ilo$¢ laboratoriow
3.12 . ., .. . . 104
certyfikowanych i laboratoriow ubiegajacych sie o certyfikacje?
Jakie projekty z zakresu tworzenia matopolskich osrodkéw innowacji mozna uznaé
3.13 . 100
za dobre praktyki?

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Raportu Metodologicznego

1.2 STRUKTURA RAPORTU

Beneficjenci, objeci niniejszym badaniem, z drobnymi wyjatkami dzielg si¢ na trzy
typy: jednostki administracyjne, przedsigbiorstwa i jednostki naukowe. Realizowali oni
projekty w trzech, wymienionych na stronie 16 obszarach. Projekty na rzecz rozwoju
infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego (w zakresie edukacji i administracji) realizowatly
jednostki nauki i administracyjne. Projekty w zakresie infrastruktury B+R realizowaty jednostki
nauki 1 przedsiebiorstwa a projekty poprawiajace konkurencyjnos¢, dzigki dziatalnosci
innowacyjnej, przedsigbiorcy. Zatem w omawianych obszarach daje si¢ zauwazy¢ przenikanie
oddziatywan, inicjatyw, wykraczajace poza ramy wyznaczone klasyfikacja wzgledem
priorytetow i dziatan zdefiniowanych w MRPO. Struktura raportu odpowiada zatem takiemu
postrzeganiu interwencji.

Rozdziat drugi jest opisem trendéw i zjawisk, zachodzacych w okresie od 2007 roku.
Obejmuje on opis wybranych obszaréw interwencji MRPO, kwantyfikowanych danymi
statystycznymi. Odnosi si¢ on do diagnozy MRPO oraz zarysowuje zmiany, jakie zaszty w
Matopolsce od rozpoczgcia programu do jego zakonczenia. Opis dotyczy takich sfer jak
innowacyjno$¢, statystyki dziatalno$ci B+R, zmian w sektorze nauki oraz zmian strukturalnych
zwigzanych z tg tematyka. Celem tego rozdziatu jest wskazanie mocnych i stabych stron
innowacyjnos$ci w regionie (rowniez w $wietle diagnozy MRPO), a zestawiane s3a one z
trendami obserwowanymi w najbardziej innowacyjnych regionach Polski. Istotne jest rowniez
zarysowanie celowos$ci interwencji i ocena zachodzacych zjawisk w skali regionalnej. Opis
wzbogacony jest 0 syntetyczng oceng¢ innowacyjnosci regionu zarowno w odniesieniu do skali
Polski jak i europejskiej. Kolejne rozdziaty odpowiadaja sferom opisanym na stronie 16.
Rozdzial 6 jest zestawieniem studiéw przypadku.

SACADA 1

Pracownia Badawczo-Projektowa



Unia Europejska

Fund i
e e M\ MALOPOLSKA i
1.3 TECHNIKI I NARZEDZIA BADAWCZE

Analiza danych zastanych

Niniejsze badanie oparte zostalo na dwoéch zasadniczych technikach badawczych:
pozyskaniu danych od beneficjentow MRPO 2007-2013 oraz analizie danych zastanych.
Techniki te pozwalajg na oglad obszaréw badawczych z szerokiej perspektywy, jak réwniez z
punktu widzenia poszczegdlnych podmiotow korzystajagcych z Programu. Podstawowym
narz¢dziem w analizie danych zastanych jest metoda desk research i analiza statystyczna. Desk
research jest technikg badan, ktora zaktada wykorzystanie istnicjgcych danych jakosciowych
1 ilosciowych. Jej rolg badawczg jest umiejetne dotarcie do zrodel, wilasciwa selekcja
i przetworzenie w unikatowy, kreatywny sposob tworzacy warto$¢ dodana, dostarczajaca nowy
zasob wiedzy. Pozyskane dane ilosciowe, w tym bazy statystyk lokalnych GUS, dokumentacje
konkursowe, rankingi zostaty poddane analizie statystycznej'. Wskazano zatem pewne typowe,
przecigtne i wyrozniajace si¢ efekty osiggniete w ramach MRPO, zarysowano pewne tendencje
1 prawidlowosci w skali regionu, dokonano oceny poziomu innowacyjnosci i potencjatu
rozwojowego Matopolski na tle innych regionéw. Dane jakos$ciowe takie jak raporty,
sprawozdania z wdrazania MRPO, opracowania naukowe, ewaluacje pozwolity na eksploracje¢
literatury pod katem odpowiedzi na konkretne pytania badawcze (zob. Tabela 1) oraz na
porownanie pozyskanych informacji, a takze dokonanie ich syntezy i zakreslenie szerokiego
kontekstu zjawisk. Metoda ta pozwala roéwniez na uzyskanie wysoce obiektywnych informaciji,
zakorzenionych w dotychczasowym nurcie badan. Peing list¢ dokumentow Zrédlowych
przedstawiono w spisie literatury na stronie 124.

Telefoniczne wywiady kwestionariuszowe wspomagane komputerowo

CATI to technika badawcza, w ramach ktorej wywiad z respondentem prowadzony jest
przez telefon. Polega na zadawaniu zestandaryzowanych pytan zawartych w kwestionariuszu
w celu zgromadzenia adekwatnych informacji. Technike CATI cechuje wygoda stosowania
zardwno dla respondenta, ktéry moze umowic si¢ na dowolng pore dnia na rozmowe; jak i dla
badacza, ktoéry natychmiastowo uzyskuje zakodowang baze odpowiedzi. Badaniem objeci
zostali beneficjenci nastepujgcych dziatan MRPO 2007-2013:

e Dzialanie 1.1. Schemat A Rozbudowa infrastruktury dydaktycznej szkolnictwa
wyzszego,

e Dzialanie 1.2 Rozwdj spoleczenstwa informacyjnego;

e  Dzialanie 2.1.Schemat A Bezposrednie wsparcie inwestycji w MSP

e Dzialanie 2.1. Schemat B Wspolne przedsiewziecia i tworzenie powigzan
kooperacyjnych pomiedzy przedsigbiorstwami, w tym tworzenie klastrow;

e  Dzialanie 2.2. Schemat A Projekty badawcze;

e  Dzialanie 2.2. Schemat B Projekty inwestycyjne przedsiebiorstw z zakresu B +R;

W ramach dziatan objetych analiza w zakresie Priorytetu 2, przedsigbiorstwa lacznie
zrealizowaty N=1761 projektow.2 Nalezy w tym miejscu podkresli¢, Zze koncepcja badania

! Szczegodtowe informacje na temat wykorzystanych danych znajdujg si¢ w treéci raportu.
2 Dane na podstawie zestawiers Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci.
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zaktadata badanie tylko tych projektow z Dzialania 2., ktore wpisywaty si¢ w obszar szeroko

N\ MALOPOLSKA

pojetej innowacji. Zamawiajacy, w tym wypadku, postuzyt si¢ kluczem doboru projektow,
ktore wpisywaty si¢ w priorytet, okreslony we wniosku o dofinansowanie, bezposrednio
klasyfikujacy je jako innowacyjne, a mianowicie:

o (07 - Inwestycje w przedsigbiorstwa bezposrednio zwigzane z dziedzing badan i innowacji
(innowacyjne technologie, tworzenie przedsigbiorstw przez uczelnie, istniejace osrodki
B+RT i przedsicbiorstwa itp.);

e 09 - Inne dziatania majace na celu pobudzanie badan, innowacji i przedsiebiorczosci w MSP.

W  Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamowienia, Zamawiajacy zaplanowat
przebadanie calej populacji projektéw innowacyjnych, ktore spetniaty powyzsze warunki.
Proba miata stanowi¢ N=370 badanych. W toku przygotowywania i taczenia przekazanych baz
danych, okazato si¢, ze wyj§ciowa liczba projektow do badania jest mniejsza niz zatozono — az
23 projekty nie zostaly zrealizowane do konca. Nastgpnie w trakcie realizacji wywiadow
ankietowych w badanych grupach wystapily wszystkie przewidziane problemy z dotarciem do
proby, tj. brak firmy na rynku, brak os6b zwigzanych z projektem, kategoryczne odmowy
wywiadu oraz dublujace si¢ kontakty do tych samych os6b odpowiedzialnych za rézne
projekty, ktore dublowaly w znacznej czeéci odpowiedzi na pytania. Zatozone wielko$ci proby

i ostateczne jej wykonanie zostato podsumowane w ponizszej tabeli:

TABELA 2. ZAKEADANE I ZREALIZOWANE WARTOSCI PROBY
PODCZAS WYWIADOW ANKIETOWYCH CATI

ZALOZONA LICZ,EBNOSC ZREALIZOWANA
NR DZIALANIA NAZWA DZIALANIA LICZEBNOSC PROBY PO LICZEBNOSC
; \ WERYFIKACJI .
WYJSCIOWA PROBY PROBY
BAZY
Dziatanie 1.1. Rozbudowa infrastruktury _ _ _
Schemat A dydaktycznej szkolnictwa wyzszego N=38 N=38 N=32
Dzialanie 1.2 Rozwd; spoleczeistwa N=03 N=01 N=77
informacyjnego
Dziatanie Bezpo$rednie wsparcie inwestycji w _ _ _
2.1.Schemat A MSP N=85 N=70 N=46
Wspolne przedsigwzigcia i tworzenie
Dziatanie 2.1. powiazan kooperacyjnych pomigdzy N=7 N=7 N=3
Schemat B przedsigbiorstwami, w tym tworzenie - - -
klastrow
Dziatanie 2.2. - _ _ -
Schemat A Projekty badawcze N=37 N=31 N=15
Dzialanie 2.2. Projekty inwestycyjne _ _ _
Schemat B przedsiebiorstw z zakresu B +R N=116 N=116 N=58
LACZNIE N=370 N=353 N=231

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zastosowanie CATI pozwolito na statystyczng weryfikacje hipotez dotyczacych
pojawienia si¢ badz nie efektow interwencji publicznej W zakresie innowacyjnosci. W probie
badawczej ankiety CATI udziat braty gtéwnie podmioty zatrudniajace 10-49 pracownikow,
druga co do licznosci byly firmy zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow (Tabela 3).
Zdecydowana wigkszos¢ (0k.57%) badanych firm prowadzi dzialalnos¢ w skali
mie¢dzynarodowej, okoto 20% w skali regionalnej lub lokalnej, a ok. 22% w skali krajowej
(Tabela 4).

SACADA 2

Pracownia Badawczo-Projektowa



Fundusge :
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

N\ MALOPOLSKA

TABELA 3. PRZEDSIEBIORSTWA OBJETE BADANIEM CAT - LICZBA
ZATRUDNIONYCH

LICZBA ZATRUDNIONYCH CZESTOSC PROCENT
0-9 25 20,5%
10-49 64 52,5%
50-249 32 26,2%
250< 1 0,8%
Ogotem 122 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorstwami

realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatan 2.1 2.2

TABELA 4. PRZEDSIEBIORSTWA OBJETE BADANIEM CAT |- SKALA

DZIALALNOSCI

SKALA DZIALALNOSCI CZESTOSC PROCENT
Rynek lokalny 15 12,3%
Dziatamy gtéwnie w regionie 9 7,4%
JesteSmy obecni w skali catego kraju 27 22,1%
Prowadzimy dziatalno$¢ miedzynarodowa 70 57,4%
Nie wiem 1 0,8%
Ogotem 122 100%

Unia Europejska
Europejskie Fundusze
Strukturalne i Inwestycyjne

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatarn 2.1 2.2

Indywidualne wywiady poglebione (IDI)

IDI jest metoda polegajaca na bezposredniej rozmowie respondenta z odpowiednio
przeszkolonym moderatorem dysponujacym ustrukturyzowang agenda wywiadu. Moderator
jest osobg zapoznang z przebiegiem dotychczasowych badan, jest zaznajomiony z hipotezami
badawczymi oraz z dotychczas wypracowanymi wynikami. Prowadzi on konwersacj¢
dostosowujac sie¢ do wiedzy i kompetencji respondenta oraz stopnia uszczegétowienia jego
wypowiedzi. Rozméwca miat spora dowolno$¢ wypowiedzi — moze swobodnie wyraza¢ mysli
i rozwija¢ wybrane przez siebie watki. Rola moderatora jest takie pokierowanie rozmowa, aby
respondent udzielit jak najbardziej wyczerpujacych i szczerych informacji. W przedmiotowym
badaniu celem wywiadow pogtebionych byto dotarcie do precyzyjnych informacji, poszerzenie
wiedzy zwigzanej z tematem, przez co technika ta znalazta zastosowanie jako uzupehienie i
poszerzenie danych wuzyskanych w wyniku realizacji innych technik badawczych
zastosowanych w badaniu.

W ramach Analizy zrealizowanych zostalo dziewi¢¢ indywidualnych wywiadow
pogtebionych. Pie¢ z wyczerpujaca liczba beneficjentow Dziatania 5.1 MRPO: Krakowski
Obszar Metropolitalny, jako wazny wezet europejskiej przestrzeni badawczeyj, tj.:

o Kierownik projektu: Laboratorium obrazowania spektroskopowego dla potrzeb
radiobiologii, terapii i badania uktadow ztozonych, Instytutu Fizyki Jadrowej im. H.
Niewodniczanskiego Polskiej Akademii Nauk;

o Kierownik projektu: Uniwersyteckie Centrum Medycyny Weterynaryjnej - Osrodek
Medycyny Eksperymentalnej i Innowacyjnej, Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona
Koltgtaja w Krakowie;

21
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e Z-ca dyrektora ACK Cyfronet ds. administracyjnych: Budowa hali maszyn ACK
Cyfronet AGH, Akademii Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica;,

e Dyrektor administracyjny: CE AGH Centrum Energetyki, Akademii Gorniczo-
Hutniczej im. Stanistawa Staszica;

e Dyrektor: MLBE Malopolskie Laboratorium Budownictwa Energooszczednego,
Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki.

A takze cztery wywiady z przedstawicielami instytucji zarzadzajacej i wdrazajacej MRPO:

e Zastegpca Dyrektora Matopolskiego Centrum Przedsiebiorczosci,

e Zastepca Dyrektora Departamentu Funduszy Europejskich UMWM,

e Zastepca Dyrektora Departamentu Polityki Regionalnej,

e Zastepca Dyrektora Departamentu Skarbu i Gospodarki — odpowiedzialnego za
wdrazanie RSI.

Studia przypadkow

Studia przypadkow (zob. rozdz. 7 str. 109) to szczegotowe, interdyscyplinarne opisy
wdrozen inicjatyw, ktore przyniosty korzystne i wyr6zniajace si¢ rezultaty. Materiat do studiow
byt kompletowany w toku realizacji pozostatych analiz i badan terenowych. Po selekcji
1 zebraniu opinii 1 wiedzy na temat dobrych praktyk dla kazdego z 3 obszaréw badawczych,
zredagowana zostata ich charakterystyka. Ma ona posta¢ 6 zalacznikow (po 2 studia dla
kazdego obszaru). W ramach niniejszego badania studiami przypadkow byty instytucje, ktore
wyjatkowo skutecznie, efektywnie i trwale wykorzystaty mozliwos¢ realizacji projektu, a tym
samym zwickszyly swoj poziom innowacyjnosci i wptyngty na poprawe jakosci zycia swojego
otoczenia. Studia przypadku wychodza naprzecie postulatom Edwardsa, T., Delbridge, R.
i Munday M.2. Postulaty te wymagaja uwzglednienia wielu aspektow wptywu innowacji na
gospodarke, pomijanych w prostym monitorowaniu wartosci wskaznikow. W przedstawionych
studiach przypadku mniejszy nacisk potozono na ilosciowag weryfikacje efektywnoS$ci
programOw wsparcia, wigkszy za$ na ocen¢ jakoSciowa, z uwzglednieniem szerszego
kontekstu, skupionego na poza mierzalne wielkosci odnoszacych si¢ jedynie do wspartej
funduszami instytucji.

3 T.Edwards, R.Delbridge, M.Munday, A Critical Assessment of the Evaluation of EU Interventions for Innovation
in the SME Sector in Wales, Urban Studies, vol.44 (12), 2007.
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2 MRPO 2007-2013 NA TLE INNOWACYJNOSCI, PRODUKTYWNOSCI

| POTENCJALU MALOPOLSKI

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Matopolska jest regionem zaliczanym do grupy
umiarkowanych innowatoréw w skali europejskiej,
jest to trzecia z czterech gtéwnych klas. W skali kraju
Matopolska jest obecnie na drugim miejscu
rankingow innowacyjnosci, nieznacznie
poprawiajgc swoje wyniki w tym zakresie w
ostatnich latach. Region w poziomie innowacyjnosci
jest poréwnywalny z dolnoslaskim i $lgskim, jednak
wybiera wtasng droge rozwoju opartg na nauce. Jak
wykazuje analiza  statystyczna, = Matopolska
skutecznie wykorzystata okres hossy gospodarczej,
gdyz rozwijata sie szybciej niz wiekszos$¢ regionow,
odrabiajgc straty do sredniej krajowej. Mocna

strong Matopolski jest sektor nauki i B+R. Do
stabych nalezy ciggle zalicza¢ sfere wspotpracy i
innowacyjnosci MSP, jednak jest to skutek
ogdlnokrajowych tendencji w tym zakresie: firmy w
obecnym czasie wybierajag raczej optymalizacje
produkcji i modernizacje niz innowacyjnos¢ i
wspdtprace. Mimo niezbyt silnego sektora MSP w
regionie zachodzg wyrazne zmiany strukturalne,
zmierzajace do wzmochienia potencjatu
rozwojowego. MRPO w analizowanych projektach
gtéwnie wzmacniat istniejacy potencjat co nalezy
ocenia¢  pozytywnie. Wsparcie w sferach
problemowych jest relatywnie nizsze, lecz
przyniosto pozytywne skutki.

Interwencja publiczna, podjeta w ramach MRPO 2007-2013 stawiala sobie niezwykle
ambitny cel artykulowany wprost:  tworzenie warunkow dla wzrostu gospodarczego
i zatrudnienia. Realizowany byt on poprzez wzmacnianie konkurencyjnosci regionu,
wspieranie innowacyjnosci, rozwéj spoteczefistwa informacyjnego i poprawe $rodowiska®.
Obecnie, bedac znacznie bogatszym w doswiadczenia ptynace z realizacji programu mozna
stwierdzi¢, ze zmiany odbywaty si¢ w dwdch gldéwnych nurtach. Pierwszy z nich zasadza si¢
na zasadzie solidarnos$ci i wyrownywaniu szans najubozszych regionow UE, pozwalajacych
zmniejszy¢ dystans do najbardziej rozwinigtych regiondw Wspdlnoty. Drugi byl
ukierunkowany na wyksztalcenie, wzmocnienie 1 stymulacj¢ potencjatu endogenicznego
innowacyjnos$ci, Wzrostu i przedsiebiorczosci. Obydwa nurty si¢ przenikaja i mozna wskaza¢
wypadkowa ich obu: modernizacj¢ i ksztaltowanie potencjatu. Niniejsze badanie koncentruje
si¢ na drugim aspekcie: budowaniu potencjatu. Kwerenda zrealizowanych inwestycji pozwala
stwierdzi¢, ze podejmowano niezwykle szeroki zakres dziatan, kazde w jakim$ stopniu
wpisywalo sie w inwestycje w przysztos$¢, wybiegalo w nowe, unikatowe ustugi, nadagzajac za
obecnymi trendami kolejnej generacji gospodarki. Niezaleznie od tego, czy wsparcie dotyczyto
ochrony zdrowia, komunikacji, przedsigbiorczo$ci, administracji czy badan, watkiem
przewodnim byto wsparcie kultury innowacyjnosci i potencjalu rozwojowego regionu.

W ramach badania dokonano analizy statystycznej 353 projektow® ztozonych w ramach
MRPO 2007-2013, ktore dotyczyty szeroko pojetej innowacyjnosci w ramach dziatan 1.1 1.2
2.1 2.2. Opracowana na potrzeby badania baza danych zawierata informacje o poszczegolnych
projektach obejmujace: dane beneficjenta, dat¢ rozpoczecia i zakonczenia projektu (podpisanie
ostatniego wniosku o ptatnos¢), a takze warto$¢ projektu ogdtem oraz w rozbiciu

4 http://www.fundusze20072013.malopolska.pl/mrpo/Strony/program.aspx (dostep kwiecien 2018r. )
5 Zrédtem danych byty bazy: KSI SIMIK 07-13 oraz Centralnego Systemu Teleinformatycznego SL2014
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na wktad wiasny i dofinansowanie. Poszczegolne projekty mozna grupowac ze wzgledu na oS,
dziatanie i poddziatanie, w ramach ktorego zostaly zlozone oraz w podziale na jednostki
terytorialne do poziomu gmin. W zrealizowanych projektach wykazywano szereg wskaznikow
(Tabela 5). Najczg¢sciej wykazywanym wskaznikiem byta liczba utworzonych nowych etatow,
deklarowano ten wskaznik w 144 projektach a osiggni¢to wartos¢ 604,75 EPC. Bardzo
waznym, z punktu widzenia budowania potencjatu badawczego regionu bylo dziatanie
podejmowane w 108 projektach, polegajace na zakupie nowej aparatury badawczo-
rozwojowej. Osiggnieta wartos¢ wskaznika wynosi 2570 sztuk, a warto$¢ projektow,
wykazujacych ten efekt przekracza 112,2 mld. zi, przy czym wktad wtasny zmobilizowany w
ramach tych projektow wyniost 32 min ztotych. Kwota ta odpowiada okoto 1,5%° rocznych
wydatkow wiasnych ogétem na B+R i w wojewodztwie Matopolskim i szacunkowo potowe
jesli rozwazaé wyltgcznie sektor przedsigbiorstw. Istotnymi, z punktu widzenia wzmocnienia
potencjalu Malopolski, sg wskazniki:  Liczba uczniow korzystajgcych z infrastruktury
(dydaktycznej i wspartej) osiagajace wartos¢ ponad 10 tysigcy osob oraz wskaznik Liczba
studentow korzystajgcych z infrastruktury dydaktycznej (...) wynoszaca ponad 65,6 tysigca
osob. Statystycznie oznaczato, ze z infrastruktury korzysta ponad 30% matopolskich studentow
rocznie. Bardziej szczegotowa analiza tego aspektu zostata zawarta w rozdziale 5 str. 98.
Wyrbézniajacg si¢ inicjatywa jest réwniez stwarzanie warunkow budowania 1 rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Efekty wyrazone s3 wskaznikami: Liczba nowych
produktow/ustug wykazywanych w 80 projektach przy wartosci wskaznika 218. W ramach
MRPO zrealizowano 12 projektow polegajacych na utworzeniu PIAP, z ktorych korzysta¢ ma
rocznie niemal 45 tys. 0sob oraz 55 projektow polegajacych na utworzeniu ustugi on-line, z
ktorych korzysta¢ ma imponujaca liczba 6,08 mln osoéb. Szczegoétowy opis tego typu dziatan
oraz ich efektow znajduje si¢ w rozdziale 3 str. 41.

W ramach Dziatan 1.1, 1.2, 2.1 1 2.2 MRPO 2007-2013 wsparto szerokg grupe
podmiotoéw roznego typu (por. Tabela 6). Najwyzsze wsparcie, w kwocie 0,54 mld zt otrzymat
sektor nauki. Kwota ta stanowi okoto 54% wszystkich srodké6w w wymienionych powyzej
dziataniach. Jak zostanie dalej wykazane (str. 38) wsparcie to umacnia pozycje Matopolski w
kraju pod wzgledem aktywnosci badawczej jednostek, stabilnosci systemu szkolnictwa
wyzszego i1 kondycji sektora nauki. Drugim filarem wsparcia jest wzmocnienie administracji
roznego szczebla w e-ustugach oraz systemach informatycznych wspierajacych
funkcjonowanie tych jednostek. Okoto 20% dostepnych srodkéw zostalo przeznaczonych na
ten cel. W ramach wsparcia jednostki administracji zrealizowaly wiele inicjatyw, miedzy
innymi uruchomiono 739 ustug on-line o r6znym poziomie interakcji, z ktorych docelowo ma
korzysta¢ ponad 3,7 mln os6b. Dzialania te nieco zmienity obraz malopolskich e-ustug
administracyjnych a z pewnoscig pozwolily nadrobi¢ dystans do najbardziej rozwinietych
regionow w kraju.

W odniesieniu do roku 2014 dla wojewédztwa Matopolskiego. Zrédto: GUS BDL
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TABELA 5. LISTA WSKAZNIKOW WYKAZYWANYCH W DZIALANIACH 1.1,1.22.112.2 w RAMACH MRPO 2007-2013

, Liczea WARTOSC OSIAGNIETA
NAZWA WSKAZNIKA . -
PROJEKTOW WSKAZNIKA
DZIALANIE 1.1. SCHEMAT A: ROZWOJ INFRASTRUKTURY DYDAKTYCZNEJ SZKOLNICTWA WYZSZEGO
Wskazniki produktu
Liczba studentow korzystajacych z infrastruktury dydaktycznej wspartej w wyniku realizacji projektow 27 65671
Liczba studentow korzystajacych z infrastruktury wspartej w wyniku realizacji projektow 2 570
Liczba uczniow korzystajacych z infrastruktury dydaktycznej wspartej w wyniku realizacji projektow 1 759
Liczba ucznidéw korzystajacych z infrastruktury wspartej w wyniku realizacji projektow 1 9408
Przewidywana calkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych etatow (EPC - ekwiwalent pelnego czasu pracy) 258 18
‘Wskazniki rezultatu
Liczba przebudowanych obiektow infrastruktury szkot wyzszych/szkot 24 52
Liczba szkot wyzszych doposazonych w aparatur¢ naukowo-badawcza na potrzeby dydaktyki 17 17
Liczba wybudowanych obiektow infrastruktury szkot wyzszych/szkot 11 16
Liczba zakupionej aparatury naukowo-badawczej 15 1460
Powierzchnia wybudowanych/zmodernizowanych budynkow [m2] 2 7 804,3
DZIALANIE 1.2 ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO
‘Wskazniki produktu
Liczba 0s6b korzystajacych z PIAP (Publicznych Punktéw Dostepu do Internetu) [0soby/rok] 12 44 572, 61
Liczba 0s6b korzystajacych z ustug on-line [0soby] 55 6 087 227
Przewidywana calkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych etatow (EPC - ekwiwalent pelnego czasu pracy) 38 93
Wskazniki rezultatu
Liczba uruchomionych PIAP (Publicznych Punktéw Dost¢pu do Internetu) 14 157
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 1 — Informacja 46 283
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 2 - Interakcja 45 494
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 4 — Transakcja 20 169
Liczba utworzonych aplikacji lub udostgpnionych ushug teleinformatycznych 3 4
DZIALANIE 2.1.SCHEMAT A: BEZPOSREDNIE WSPARCIE INWESTYCJI W MSP
‘Wskazniki produktu
Liczba nowych produktow/ustug 58 169
Przewidywana calkowita liczba bezpos$rednio utworzonych nowych etatow (EPC - ekwiwalent petnego czasu pracy) 66 205,5
Wskazniki rezultatu
Liczba wybudowanych/zmodernizowanych budynkow 15 16
Liczba zakupionych $rodkow trwatych 70 2511

DZIALANIE 2.1. SCHEMAT B: WSPOLNE PRZEDSIEWZIECIA | TWORZENIE POWIAZAN KOOPERACYJNYCH POMIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI, W TYM TWORZENIE

KLASTROW

Wskazniki produktu

Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych etatow (EPC - ekwiwalent petnego czasu pracy)
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, Liczea WARTOSC OSIAGNIETA
NAZWA WSKAZNIKA ” -
PROJEKTOW WSKAZNIKA
Wskazniki rezultatu
Liczba instytucji otoczenia biznesu zaangazowanych w powigzania kooperacyjne 2 2
Liczba przedsigbiorstw zaangazowanych w powiazania kooperacyjne 7 35
Liczba wspartych powiazan kooperacyjnych 6 17
Liczba zakupionych $rodkéow trwalych 7 262
DZIALANIE 2.2. SCHEMAT A: PROJEKTY BADAWCZE
Wskazniki produktu
Liczba utworzonych nowych etatow badawczych (kat. 1-5, 7) 9 11,87
Liczba zgtoszen patentowych, zgloszen wzoréw uzytkowych, wzoréw przemystowych zapewniajacych ochrong prawng w kraju 9 14
(MSP)
‘Wskazniki rezultatu
Liczba jednostek naukowych zaangazowanych w realizacj¢ projektu 22 18
Liczba przedsigbiorstw zaangazowanych w realizacj¢ projektu 35 29
Liczba utworzonych laboratoriow 14 14
Liczba zakupionej aparatury naukowo-badawczej 278 26
Liczba zmodernizowanych laboratoriow 12 12
DZIALANIE 2.2. SCHEMAT B: PROJEKTY INWESTYCYJNE PRZEDSIEBIORSTW Z ZAKRESU B +R
Wskazniki produktu
Liczba nowych produktow/ustug 22 49
Liczba utworzonych nowych etatow badawczych (kat. 1-5, 7) 53 82,25
Przewidywana catkowita liczba bezpo$rednio utworzonych nowych etatéw (EPC - ekwiwalent pelnego czasu pracy) 18 38
Wskazniki rezultatu
Liczba laboratoriéw utworzonych w przedsigbiorstwach 18 18
Liczba utworzonych laboratoriow 24 24
Liczba wybudowanych/zmodernizowanych budynkow 2 2
Liczba zakupionej aparatury naukowo-badawczej 67 832
Liczba zakupionych $§rodkow trwatych 22 241
Liczba zmodernizowanych laboratoriow 31 33
DZIALANIE 5.1 KRAKOWSKI OBSZAR METROPOLITALNY, JAKO WAZNY WEZEL EUROPEJSKIEJ PRZESTRZENI BADAWCZEJ
Wskazniki produktu
Liczba objetych wsparciem o$rodkéw badawczych 4 4
Liczba utworzonych laboratoriow 1 38
Wskazniki rezultatu
Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych etatow (EPC) 1 2

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych monitoringowych UMWM
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Trzecia sfera wsparcia dotyczy przedsigbiorcow. Laczna kwota poddanych analizie projektow
wynosi 202 mln. zl, przy czym wsparcie przede wszystkim dotyczyto mikro i matych
przedsigbiorcow, ktorzy otrzymali okoto 82% calosci kwoty przeznaczonej na innowacje w
przedsigbiorstwach w ramach MRPO. Przedsigbiorcy ci podejmowali roznorodne dziatania:
poczawszy od transferu technologii poprzez wsparcie na rzecz B+R, bezposrednie inwestycje
w technologie oraz pozostate, r6znorodne dzialania, z ktoérych najwazniejsze to wdrozenia
wlasnych rozwiazan, zakup niezbednych urzadzen i zwigkszenie konkurencyjno$ci poprzez
dostep do zaawansowanych technologii.

TABELA 6. ROZKLAD LICZBY PROJEKTOW I ICH WARTOSCI W ZALEZNOSCI OD
FORMY PRAWNEJ BENEFICJENTA

FORMA PRAWNA BENEFICJENTA BENE';;E?;’:‘T oW WARTOSC[;SOJEKTOW

gminna samorzadowa jednostka organizacyjna 1 1153 104,51 zt

organ wtadzy, administracji rzadowej 2 51226 945,99 zt

panstwowa jednostka organizacyjna 1 103 512,50 zt

powiatowa samorzadowa jednostka organizacyjna 1 1356 925,58 zt

wspolnota samorzadowa 32 76 745 948,80 zt

wspolnota samorzadowa - gmina 6 25454 663,06 z

wspolnota samorzadowa - powiat 1 4694 054,31 zt

wspolnota samorzadowa - wojewodztwo 5 44213 285,83 z

PODSUMA ADMINISTRACJA | SAMORZAD 49 204 948 440,60

jednostka naukowa lub badawczo-rozwojowa 3 5558 438,13 zt

uczelnia wyzsza 47 543 145 948,92 7t

PODSUMA JEDNOSTKI NAUKOWE 50 548 704 387,10

bez szczegodlnej formy prawne;j 5 9 035 228,36 zt

Uczelnia zarzadzana przez Kosciot Katolicki 1 6023 125,32 zt

Stowarzyszenie 2 869 982,20 zt

PODSUMA INNE 8 15928 335,88 zL.

osoba fizyczna prowadzaca dzialalno$¢ gospodarcza - mikro przedsi¢biorstwo 24 9 540 431,40 zt

osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza - mate przedsigbiorstwo 39 39 890 238,27 zt

spotka akcyjna - mate przedsigbiorstwo 11 9052 928,38 zt

spotka akcyjna - mikro przedsigbiorstwo 1 1 155 724,00 zt

spotka cywilna prowadzaca dziaiglnoéé w opgrci.u 0 umowe¢ zawartg na podstawie 3 868 767.62 7k
KC - mikro przedsigbiorstwo

spotka cywilna prowadzaca dziatalnos¢ w opargiu 0 umowg¢ zawartg na podstawie 12 10 774 807.85 7k
KC - male przedsigbiorstwo

spotka jawna - mikro przedsigbiorstwo 4 1 560 799,24 zt

spotka jawna - mate przedsigbiorstwo 14 20 844 246,87 z

spotka komandytowa - mikro przedsigbiorstwo 2 611 146,80 zt
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I Potska

FORMA PRAWNA BENEFICJENTA BENE';;Z?::TOW WARTOS(EZT]OJEKTOW
spotka komandytowa - mate przedsigbiorstwo 1 1 342 000,00 zt
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia - mikro przedsigbiorstwo 26 16 007 174,07 zt
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia - mate przedsicbiorstwo 42 50 698 761,55 zt
PODSUMA MIKRO I MALE PRZEDSIEBIORSTWA 179 162 347 026,10 zr.
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza — $rednie przedsigbiorstwo 2 2159 239,98 zt
spotdzielnia - $rednie przedsigbiorstwo 2 2915964,16 zt
spotka akcyjna - Srednie przedsicbiorstwo 6 2 940 951,25 zt
spotka jawna - $rednie przedsigbiorstwo 11 6 962 077,64 zt
spotka komandytowa - §rednie przedsigbiorstwo 3 3833 791,01 zt
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - $rednie przedsigbiorstwo 20 16 055 930,72 zt
PODSUMA SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA 44 34 867 954,76 zL
spotka z ograniczong odpowiedzialnoécia - duze przedsigbiorstwo 2 482799731 z
publiczny zaktad opieki zdrowotne;j 21 42373 761,12 z
PODSUMA duze przedsi¢biorstwa 23 47 201 758,43 zt
SUMA 353 1013997 902,75 zr.

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

W problematyce analizy polityki wsparcia, jak rowniez w samych dokumentach
strategicznych czesto podnoszony jest problem roéwnomiernej dystrybucji wsparcia, ktore
z zatozenia powinno odpowiadac na popyt na srodki publiczne, zaspokaja¢ potrzeby w rownym
stopniu i rownolegle realizowac glowne cele strategiczne. Dystrybucja ta rozpatrywana jest w
dwoch warstwach: strukturalnej i przestrzennej. Powyzsza analiza wskazuje, ze region w
latach 2007-2013 skutecznie réwnowazyl dwa aspekty: budowanie potencjalu i naprawa
zapoznien i niedostatkow w sektorach, mikro i malej przedsiebiorczosci, nauki oraz
administracji. A zatem analizujac projekty o wyraznym komponencie proinnowacyjnym,
mamy do czynienia z podzialem funduszy w wyrazny i czytelny sposob: 50% na stymulowanie
sektorow, w ktorych istnieje wyrazna przewaga konkurencyjna (nauka i B+R), 20%
administracja, 20% przedsigbiorstwa 1 10% pozostate dziatania. W tych ostatnich daty si¢
obserwowa¢ wyrazne problemy: stabe postawy innowacyjne w sektorze mikro i matych
przedsig¢biorstw oraz niedostateczna dostepnos¢ e-ustug w administracji.

W analizie danych dotyczacych projektéw ujawnia si¢ jeszcze jedna, bardzo wyrazna
zbiezno$¢ z zalozeniami polityki proinnowacyjnej Matopolski. Jest nig odpowiednia
dystrybucja wsparcia, jako odpowiedZ na potrzeby podmiotéow a z drugiej strony
konsolidacja i koncentracja wsparcia na obszarach, na ktorych istnieje szansa na
wytworzenie efektu synergii (zob. str. 39 oraz Blad! Nie mozna odnalezé¢ Zrédia
odwolania.).
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MAPA 1. ALOKACJA SRODKOW OGOLEM (KARTODIAGRAM-MLN ZL) | LICZBA
ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW OGOLEM (KARTOGRAM).
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Tabela 7 przedstawia liczbe projektow oraz ich warto$¢ w przypisaniu do powiatu, z ktorego
pochodzi beneficjent. W tabeli znajdujg si¢ réwniez powiaty spoza regionu. Formalnie
podmioty te byly zarejestrowane w innych regionach Polski, jednak efekty zostaly osiggniete
na terenie Matopolski. Warto§¢ wsparcia w Dziataniach 1.1 1.2 2.1,2.2 i1 5.1 MRPO 2007-2013
koncentruje si¢ w Krakowskim Obszarze Metropolitalnym. Az 66,5% wsparcia kwotowo
przypada na miasto Krakow oraz powiat krakowski. Zrealizowano tam tacznie 205 projektow
(57% wszystkich). Dane te zestawiono z rozktadem przestrzennym wszystkich podmiotow
funkcjonujacych na terenie Matopolski’. Jak wykazuje analiza regresji istnieje wyrazna
korelacja® pomiedzy liczba zrealizowanych projektow w danym powiecie, a liczba dziatajacych
tam podmiotow. Statystycznie oznacza to, ze mozna powiedzie¢, iz powiaty byly wspierane
sprawiedliwie i nie daje¢ si¢ zauwazy¢ oznak faworyzowania ktoregokolwiek. Wyjatkiem
w tej regule jest Krakow, ktory skupia najwazniejsze funkcje administracyjne, przemystowe,
inwestycyjne i innowacyjne. Statystycznie jest on nieznacznie uprzywilejowany (zrealizowano
tutaj okoto 30% wigcej projektow niz wynikaloby to z liczby podmiotéw ogotem). Rowniez w

7 Zmienna Liczba projektéw i zmienna Warto$¢é projektow zostala poréwnana ze zmienng GUS: Liczba
podmiotow ogétem wg REGON. W analizie wykorzystano wspotczynnik Spearmana oraz metode regresji
wielorakiej.

8 wsp. korelacji Spearmana wynosi 0,8 uznaje si¢ te warto$¢ jako dosy¢ silng.
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odniesieniu do wartosci projektow i skali ich oddziatywania Krakéw pozytywnie wyroznia sie.
Roéznice te wynikaja z co najmniej trzech przyczyn: aktywnos$ci podmiotow w
pozyskiwaniu funduszy (widoczna réwniez w danych GUS w dziale Fundusze Unijne),
koncentracji podmiotéw sektora nauki i koncentracji jednostek administracji publicznej.
Dlatego wysoka koncentracja liczby beneficjentoéw jak i wartosci projektow nie powinna
dziwi¢. Co wiecej, jak dalej zostanie to wykazane jest to zjawisko pozytywne i pozadane z
punktu widzenia wspierania innowacyjnosci cho¢ moze by¢ w obiegowych opiniach
postrzegane jako przejaw braku aktywnosci regionu w zakresie przeciwdziatania dywergencji.

TABELA 7. KWOTA DOFINANSOWANIA | LICZBY ZREALIZOWANYCH
PROJEKTOW W POWIATACH

e LiczBa > -
NAZWA POWIATU) . L.ACZNA WARTOSC PROJEKTOW [ZL]
PROJEKTOW

Miasto Krakow 177 650 406 544,62
Miasto Tarndw 13 66 973 689,26
Nowotarski 12 59 353 392,73
Miasto Nowy Sacz 4 56 973 086,00
Oswigcimski 18 39893 885,11
Krakowski 23 24714 222,44
Wadowicki 16 15 777 097,10
Bochenski 10 14 250 403,65
Olkuski 11 12 579 046,19
Nowosadecki 10 11119 142,33
Wielicki 10 10868 671,61
Suski 7 8988 190,22
Tarnowski 9 6 892 495,49
Brzeski 6 6 444 790,09
Myslenicki 4 5613 282,52
Tatrzanski 3 4924 089,22
Chrzanowski 5 4 494 149,27
Gorlicki 4 4329 022,47
Limanowski 3 3536 861,41
Proszowicki 2 1309 302,01
Bierunsko-Ledzinski 1 1 230 000,00
Wroctawski 1 1229 499,93
Miasto Warszawa 1 1175 680,96
Miechowski 1 450 046,50
Bielski 1 250 491,62
Jasielski 1 220 820,00

*) w tabeli wystepuja przedsiebiorstwa zarejestrowane poza Matopolska, realizowaty one inwestycje na terenie regionu.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

MRPO nie byt jedynym programem wspierajacym sfere innowacyjnosci w Matopolsce.
Byt nim rowniez Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka finansujacy migdzy innymi
infrastrukture badawczg oraz dziatalno$¢ B+R w firmach. Wazng sktadowg wsparcia stanowit
Program Operacyjny Kapitat Ludzki, z ktoérego finansowano dziatania migkkie w zakresie
innowacji. Jest on niezwykle istotny z perspektywy budowania postaw proinnowacyjnych,
nawigzywania kontaktow, pozyskiwania doswiadczen. W ramach obu wspomnianych
programow finansowano projekty tworzace regionalne systemy innowacji i rézne modele
transferu wiedzy. Nie mozna poming¢ 7 Programu Ramowego (7PR). Byt to najwiekszy
mechanizm finansowania badan i rozwoju technologicznego na poziomie europejskim (54

30



Eurr'ndus_zek_ Rzeczpospolita N Unia Europejska -

mornsosy T Fose MALOPOLSKA i
miliarda euro). Byl on adresowany przede wszystkim do sektora publicznego i prywatnego,
uczelni, instytutoéw badawczych 1 prywatnych przedsigbiorstw.

Programy wsparcia innowacyjnosci wzajemnie uzupeltniajg si¢ i przenikaja, dopetniajac
w wielu sferach. Celowy zabieg ich tworcoOw sprzyjat powstawaniu efektu synergii i efektow
mnoznikowych, ktore nie wystapityby w izolacji. Lektura programow strategicznych r6znego
poziomu pozwala stwierdzi¢, ze ich tworcy chcieli wspierac postawy proinnowacyjne i tworcze
wykorzystanie endogenicznych zasobow. Gtowne pytanie zwigzane z oceng programow
dotacyjnych dotyczy tego, czy spehlil on zakladany cel, definiowany jako realizacja
efektywnego wsparcia. Odpowiedz na to pytanie uzyskuje si¢ najczesciej poprzez zestawienie
kwantyfikowalnych efektow osiagnigtych przez podmioty objete programem. Clarysse, Wright
i Mustar proponuja, aby analiza efektywnosci programdéw wsparcia brata pod uwage trzy
wymiary efektow jakie daje dodatkowe wsparcie funduszami publicznymi innowacji
i badania®. Pierwszy wymiar - zmiany w zakresie nakladow — odpowiada na pytanie czy
publiczne wsparcie dzialalnoSci innowacyjnej intensyfikuje t¢ dzialalno$é. Ten aspekt jest
zauwazalny i jest wskazywany w dalszej czg$ci opracowania. Wymiar produktowy odpowiada
na pytanie: jak wiele dodatkowego produktu powstato dzigki wsparciu, i czy powstatoby one
réwniez bez wsparcia ze srodkdw publicznych. Odpowiedz na to pytanie zostanie udzielona w
kolejnych rozdziatach. Wreszcie trzeci wymiar - wpltyw na sposob prowadzenia dziatalnosci,
wplyw na otoczenie spoleczno-gospodarcze i warunki prowadzenia dziatalnosci (nie tylko
gospodarczej). Ten ostatni aspekt jest poruszony w tej czgsci opracowania.

Jak dowodzi sic w literaturze X, rozwéj potencjatu charakteryzuje sie specyficzng
wlasnoscia: koncentracja. Proces ten jest naturalny, wiaze si¢ ze specyficznymi potrzebami
jednostek generujacych rozwéj i innowacyjno$¢tt. Matopolska nie jest wyjatkiem: proces
koncentracji zachodzi w réznych sferach spoteczno-gospodarczych a innowacyjno$é i rozwoj
wymagaja bardzo specyficznego otoczenia 1 warunkow. Ich podstawa jest zdolno$¢ jednostek
do interakcji: wspotpracy, kooperacji, przekazywania wiedzy, sklonnosci do podejmowania
ryzyka. Te uwarunkowania wymagajg wsparcia, swoistej atmosfery wspotpracy i stabilizacji
otoczenia prawnego i administracyjnego. Zwykle nazywa si¢ to kulturg innowacyjnosci.
Rozwojowi 1 innowacyjnosci sprzyja takze bogactwo regionu w pewne czynniki, takie jak:
kapitat spoteczny i demograficzny*? zaplecze naukowe, infrastruktura, obecnosci okreslonych
sektorow ushug?® i zasobow: kwalifikacji kadry, poziomu wiedzy i doswiadczenia, potencjatu
rynku pracy, kultury pracy'® i jej efektywnosci. W literaturze istnieje ponadto ugruntowany

9 B.Clarysse, M.Wright, P/Mustar, Behavioural additionality of R&D subsidies: A learning perspective,

Research Policy vol.38, 2009, https://econpapers.repec.org/

10 Regions Matter. Economic Recovery, Innovation and Sustainable Growth, OECD Publishing, Paris 2009 oraz
How Regions Grow. Trends and Analysis, OECD Publishing Paris 2009.

11 zob. np. R. Florida Cities and the Creative Class, Taylor & Francis Ltd. New York—London 2004, ISBN13
9780415948876.

2 nor. Kapitat ludzki i kapitat spoteczny a rozwdj regionalny, red. M. Herbst Wyd Naukowe Scholar, Warszawa
2007.

13 A, Klasik Proaktywna rola metropolii w rozwoju regionéw jako wyzwanie strategiczne. Rola aglomeracji
miejskiej w rozwoju regionu, red. K. Szoltek, Biblioteka Regionalisty 2001 nr 1, Wroctaw 2001.

4 M. Porter, The Competitive Advantage of Nations, New York 1990, The Free Press.
https://hbr.org/product/competitive-advantage-of-nations/90211-PDF-ENG
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poglad, ze zasoby sprzyjajace rozwojowi koncentrujg si¢ gtownie na obszarach wysoko
rozwinigtych, zurbanizowanych, rozwinigetych ekonomicznie. Mozna powiedzie¢ wprost, ze
takie cechy maja metropolie’®. A zatem rozwoju i innowacyjnosci nie mozna ograniczaé
jedynie do waskiego zakresu dziatan typu: badania, rozwoj, kreowanie innowacji ale rowniez
do takich dziatan jak wsparcie kapitalu ludzkiego, przemiany w administracji, wsparcie
wymiany do$§wiadczen i wspotpracy. Nalezy zatem ponownie potozy¢ nacisk na stwierdzenie,
ze analizowane w niniejszym opracowaniu dziatania MRPO nie mogg by¢ traktowane jako
izolowane, muszg by¢ rozwazane w szerszym ujeciu a efekty oceniane jako wypadkowa zmian
w wielu ptaszczyznach.

Matopolska dysponuje unikatowymi warunkami dla kreowania potencjatu oraz
innowacyjnos$ci. Boryka si¢ rowniez z wieloma problemami. Juz diagnoza MRPO 2007-2013
wskazywata te czynniki. Do pozytywnych zaliczano tam kapitat ludzki, polozenie

geograficzne, koncentracje potencjatu badawczego w Krakowie i role, jaka stolica Matopolski

peli tak w skali regionalnej jak i krajowej. Na poczatku funkcjonowania programu °

operacyjnego istniato rowniez wiele problemow, ktore obecnie wydaja si¢ w znacznym stopniu
rozwigzane, inne poglebiaja si¢ cho¢ czgsto ma to zwigzek z trendami ogolnokrajowymi.
Nalezy je wymieni¢'’, gdyz maja one niezwykle istotny wptyw na potencjat i innowacyjnosé,
rzucaja ponadto §wiatto na kierunki wsparcia, jakie wskazano w MRPO:

o Obszar zasobow ludzkich i struktura rynku pracy: mata elastyczno$¢ pracownikow, duzy udziat
pracujacych w rolnictwie, bezrobocie w grupie oséb ponizej 30 roku zycia, nieatrakcyjne
perspektywy pracy.

Od roku 2007 nastgpity niezwykle wazne zmiany w strukturze zatrudnienia oraz
rzutkosci 1 mobilnos$ci 0sob. Po przejsciowym okresie kryzysu oraz bardzo wyraznych,
negatywnych tendencji migracyjnych, liczba os6b w wieku produkcyjnym
emigrujacych za granice jak i do innych regionéw znaczaco wyhamowaty. Co wigcej,
Matopolska jest niezmiennie atrakcyjnym regionem dla osiedlania sie, co wiecej
tendencja jest od 2013 roku coraz bardziej wyrazna. Matopolska, po Mazowszu jest
drugim regionem co do wartosci dodatniego bilansu migracyjnego. Coraz mniejszym
problemem jest rowniez stopa bezrobocia, zwtaszcza w grupie wiekowej 24-35 lat, cho¢
przyzna¢ nalezy, ze region ciagle nalezy do klasy regiondw o najwyzszym poziomie
bezrobocia. Po korekcie zwigzanej ze $wiatowym kryzysem na rynku pracy nastgpito
bardzo wyrazne ozywienie. Od 2011 roku stale rosnie popyt na pracg a region nalezy
do Scistej czolowki w kraju, jesli chodzi o zglaszane oferty pracy. Bardzo istotng role
pelni tutaj obszar metropolitalny Krakowa. Mozna go uzna¢ za lokomotywe zmian w
regionie. Jak dalej zostanie wykazane, jest to niezwykle korzystna sytuacja.

o Obszar gospodarki: staby sektor MSP, brak koncentracji przemystu i brak zwartych terenéw dla
dzialalno$ci gospodarczej (rozproszenie zasobow), niski popyt na B+R, niewystarczajace
wykorzystanie narzg¢dzi IT.

15 Rola Obszaréw metropolitalnych w polityce regionalnej i rozwoju regionalnym, red. W. Kisiata B. Stepinski,
wyd. Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu Katedra Ekonomiki Przestrzennej i Srodowiskowej, Poznan 2013,
ISBN: 978-83-937964-0-3 5.31

16 Diagnoza oraz analiza SWOT MRPO zostata przeprowadzona w roku 2006 roku.

17 Przedstawione informacje zostaty opracowane na podstawie danych GUS BDL (2018)
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Sytuacje w kontekscie innowacyjnosci opisano w dalszej czg$ci rozdziatu. W tym
miejscu nalezy podkresli¢, ze zauwazalne sg korzystne zmiany w sferze wspotpracy
inwestycji i otwarto$ci duzych przedsigbiorstw. W Matopolsce bardzo dynamicznie
wzrasta liczba jednostek aktywnych badawczo. W chwili obecnej region znajduje si¢
na trzecim miejscu po mazowieckim i nieznacznie ustepuje wojewodztwu §laskiemu
pod wzgledem liczby jednostek aktywnych badawczo. Liczba takich jednostek
wzrosta od 2008 roku pieciokrotnie. Sytuacja poprawi si¢ rowniez na skutek zmian w
prawie podatkowym dla firm, zmierzajacym do promowania postaw innowacyjnych.
Naktady na B+R wzrosty ponadto w tym okresie ponad 13 krotnie w wartosciach
nominalnych stawiajac Matopolsk¢ na drugim miejscu w kraju a na pierwszym jesli
chodzi o dynamike wzrostu naktadow na B+R. Wedlug danych GUS dostepnosé
szerokopasmowego Internetu, wykorzystanie narzedzi IT w kontaktach z
administracjg, wyposazenie w komputery i inne aspekty rowniez nie nalezy traktowaé
obecnie jako problemu i ograniczenia potencjatu. Ciagle staby jest sektor MSP
zwlaszcza w kontekScie wspotpracy innowacyjnej. Jest to wprawdzie ogdlnokrajowa
tendencja, jednak wymaga ciaglego monitoringu.

e Komunikacja: niska jako$¢ sieci komunikacyjnej, zmniejszajacy si¢ poziom urbanizacji,
dysproporcje w ukladzie przestrzennym, brak uksztattowanych osrodkéw regionalnych w
zachodniej czgsci regionu (rozproszenie).

Aspekt ten nie jest bezposrednio zwigzany z innowacjami i rozwojem, jednak ma on
fundamentalne znaczenie dla mobilnos$ci, inwestycji zewnetrznych, jakosci zycia i
postrzegania regionu. Dane GUS dowodza, ze sytuacja w tym zakresie znaczgco si¢
poprawia, zarowno w komunikacji drogowej, kolejowej jak i lotniczej. Niezwykle
wyrazny wzrost przewozow pasazerskich, wzrost ich jakosci §wiadczy z jednej strony
o zanikajacym problemie wykluczenia terytorialnego, wzroscie spojnosci terytorialnej
ale rowniez o mobilnosci ludnosci, co jest zjawiskiem korzystnym.

e Obszar oddziatywania innych centréw potencjatu: koncentracja potencjatu w skali kraju w
Warszawie, niedostateczne tempo przeobrazen gospodarki w regionie w stosunku do najbardziej
rozwinigtych obszaroéw Polski, spadkowa tendencja w naktadach inwestycyjnych, zahamowanie
ekspansji kapitatu prywatnego.

Jak dalej zostanie wykazane Malopolska (podobnie jak czg¢$¢ innych regionow)
emancypuje si¢ spod oddziatywania Warszawy w zakresie potencjalu rozwojowego i
innowacyjnosci, czynigc zen szansg¢ rozwojowa. Krakow, a wraz z nim caly region
urastaja, do roli waznego centrum potencjatu, niezaleznie od istnienia innych
o$rodkow. Co wazne, region ten odnajduje wilasng $ciezke rozwoju, czynigc zen
centrum niezalezne od kondycji innych osrodkéw. Zjawiska te ida w parze ze
wzrostem nakladow innowacyjnych, wzrostem PKB, innowacyjnosci, atrakcyjno$ci
zycia. Swiadczy to o trwatych, bardzo korzystnych tendencjach.

Zarys zjawisk i zmian, jakie mozna obserwowa¢ od 2007 roku wskazuje, iz w regionie
zaszedt szereg korzystnych zmian w wielu sferach spoteczno-gospodarczych. Sg one po czesci

skutkiem ogolnokrajowych i europejskich procesow i trendow, jednak jak w zostanie

wykazane,

Matopolska skutecznie wykorzystuje wezbrang fale dobrej koniunktury.

Przeanalizowane zostang nastepujace aspekty: koncentracji potencjatu i jego wptywu na PKB

regionu oraz poziomu innowacyjnosci. Obydwa obszary sg $ci§le zwigzane z analizowanymi w
raporcie dziataniami MRPO (por. str. 16).
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Naturalng cechg potencjalu rozwojowego jest jego koncentracja. Wysoka koncentracja
sprzyja wystepowaniu dodatkowych efektow, stymulujacych rozwéj 8. Niewystarczajaca
koncentracja moze wrecz uniemozliwia¢ rozw6j*®. W kolejnych rozdziatach (zob. strony 41,
62 1 98) daje si¢ zauwazy¢ wyrazna koncentracja projektow oraz kwot inwestycji na obszarze
Krakowskiego Obszaru Metropolitalnego. Wynika to oczywiscie z koncentracji podmiotow,
potencjalnych beneficjentow na tym obszarze, jednak wydaje si¢, ze jest to w sferze badan,
rozwoju i innowacyjnoséci korzystne?® i pozadane®’. Na koncentracje wsparcia w zakresie
potencjalu rozwojowego i innowacyjnosci naklada si¢ takze koncentracja w sferach
spolecznych, infrastrukturalnych i innych. Réwniez to zjawisko nie nalezy postrzegaé
jako negatywne. Ogoét czynnikoéw spotecznych, nawet w sferze spotecznej, ustug i dziatalnosci
non profit rowniez sprzyjaja rozwojowi regionu, poprzez rozwdj jego metropolii??. Ogot
wsparcia dotacyjnego doprowadzit w Malopolsce do bardzo wyraznych zmian strukturalnych,
ktére stymulowaty krajowe trendy, w konsekwencji dajac temu regionowi bodziec rozwojowy.
Rozpatrujac szereg zmiennych statystycznych mozliwe jest wskazanie stopnia zmiany
koncentracji w latach 2007-201623. Wyniki pomiaru przedstawia Wykres 1%4:

18 How Regions Grow. Trends and Analysis, OECD Publishing Paris 2009

19 G. Gorzelak, Fakty i mity rozwoju regionalnego, Studia Regionalne i Lokalne , nr 2(36)/2009 ISSN 1509-4995
ss. 5-27

20 Reshaping Economic Geography, World Development Report 2009: Washington D.C.: World Bank
https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/5991 (dostep 11.2017)

2l Potwierdzeniem tego postulatu sg wyniki badania  Ewaluacja srédokresowa Regionalnej Strategii
Innowacyjnosci Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego do roku 2020 . Badanie to daje interesujace wyniki w
kontekscie koncentracji. Rozktad projektow proinnowacyjnych charakteryzowat si¢ znacznym rozproszeniem.
Zatozeniem RPO W-M bylo réwnomierne dysponowanie $rodkami w subregionach. W konsekwencji efekty
dziatan byty dalekie od oczekiwan, nie udato si¢ zmieni¢ niekorzystnych trendow w zakresie badan i rozwoju.

22 A. Klasik, Proaktywna rola metropolii w rozwoju regionow jako wyzwanie strategiczne, Rola aglomeracji
miejskiej w rozwoju regionu, red. K. Szotek, Biblioteka Regionalisty 2001 nr 1, Wroctaw 2001.

2 Metode pomiaru zaproponowat dr inz. M. Nadolny (UE we Wroctawiu) na konferencji naukowej Informacja w
spoteczenstwie XXI wieku , ktora odbyta si¢ w Olsztynie w 2017 roku. Metoda pomiaru zostala opisana w
publikacji Analiza procesu koncentracji wybranych czynnikoéw potencjatu rozwojowego regiondow na przyktadzie
wojewodztw: mazowieckiego, dolnos$laskiego i warminsko-mazurskiego (wydawnictwo KAE obecnie w druku).
W pomiarze wykorzystano szereg zmiennych statystycznych takich jak: dochody budzetow gmin z podatkow,
warto$¢ dotacji UE, liczba podmiotéw REGO, produkcja i liczba podmiotow sektora kreatywnego, naklady
inwestycyjne saldo migracji i inne.

2 M. Nadolny (2018) Ocena poziomu koncentracji potencjatu rozwojowego regionéw w Polsce. Pomiar,
klasyfikacja i ocena wplywu publikacja w ramach XX Konferencji Ustronskiej Rozwoj lokalny i regionalny -
Teorie i zastosowania , Ustron, 16-17 listopada 2017 r.
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WYKRES 1. OCENA POZIOMU KONCENTRACJI POTENCJALU ROZWOJOWEGO
W LATACH 2007-2016
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Malopolska jest regionem, w ktorym bardzo wyraznie daje si¢ zaobserwowaé wzrost
poziomu koncentracji potencjatu. Jest to region, ktory zajmuje obecnie druga pozycje w
kraju i jednocze$nie jest jednym z najbardziej dynamicznych w tym zakresie. Ta wyrazna
zmiana struktury potencjatu jest szczegdlnie istotna z punktu widzenia sasiedztwa Slaska i
potencjalnego wptywu Warszawy na mozliwosci rozwoju regionu. Warto odnosi¢ si¢ do tych
dwoch regionow gdyz sa one jak dotad najbardziej rozwinigte w kraju, generuja najwyzszy
PKB i charakteryzuja si¢ najwyzszg produktywnoscig a ponadto mogg potencjalnie wptywac
na rozwéj Malopolski. Po pierwsze analiza statystyczna wskazuje na to, ze potencjat
rozwojowy (przynajmniej w analizowanych sferach) jest obecnie w Matopolsce bardziej
skoncentrowany niz na Slasku, co daje szanse na dynamiczniejszy wzrost innowacyjnosci i
PKB w przysztosci a po drugie, wzrost koncentracji jest mozliwy mimo bardzo silnych
tendencji koncentracji zachodzacych na Mazowszu. Koncentracja jest jednym z czynnikow
sprzyjajacych zaréwno wzrostowi gospodarczemu jak i innowacyjnosci?® ale rowniez moze by¢
przeciwwaga dla wahan koniunkturalnych. Regiony 0 nizszym potencjale zwykle sg bardziej
podatne na wahania koniunkturalne. Jest tak w istocie. Wykres 7 prezentuje dynamike rok do
roku PKB per capita na tle $redniej krajowej, Slaska i Mazowsza. W okresie 2007-2013 daja
si¢ zauwazy¢ duza zmienno$¢ PKB, przy czym regiony konkurencyjne, o wyzszej koncentracji
potencjatu rozwijaty si¢ dynamiczniej. Mozna powiedzieé, ze malopolskie odrabialo dystans
do najbardziej rozwinietych regionow w Polsce (Wykres 7). W okresie 2012-2013 daja si¢
zaobserwowaé niezwykle korzystne zmiany w aspekcie PKB?®. Malopolska systematycznie
zmniejsza dystans do Slaska (Wykres 7), strata do Mazowsza wyraznie wyhamowuje, a
region, dzieki znacznie wyzszej dynamice wzrostu PKB wybija sie¢ w roku 2016 ponad
przecietng krajowa.

2 ibidem.

% Rowniez w tym okresie nastepuje znaczaca zmiana w tendencjach koncentracji. do roku 2012 mozna bylo
obserwowac problem rozpraszania potencjatu, sygnalizowany juz w diagnozie MRPO, od 2012 odnotowuje si¢
systematyczny i trwaty wzrost poziomu koncentracji.
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WYKRES 2. DYNAMIKA PKB PER CAPITA MALOPOLSKI W ODNIESIENIU DO
SREDNIEJ KRAJOWEJ I WYBRANYCH WOJEWODZTW
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WYKRES 3. ROZNICE NOMINALNE POMIEDZY WARTOSCIAMI PKB PER CAPITA
MALOPOLSKI A WYBRANYMI REGIONAMI
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Matopolska buduje preznie swoja pozycje innowatora. W corocznym rankingu Banku
Millenium?’ region ten w obydwu edycjach badan zajmowat drugie miejsce w kraju. Ranking
ten obejmuje szerokie spektrum oddziatywan, uwzgledniajgc takie wielkoSci jak wydajnosé
pracy, edukacj¢, specyfike lokalnej produkcji. Wedlug tworcow rankingu szczegdlnym
osiggnigciem sg: edukacja policealna (I miejsce w Kraju) wydatki na B+R (Il miejsce)
pracujacy w B-+R (Il miejsce), stopa wartosci dodanej (II miejsce). Wyrdzniajacymi sa
natomiast liczba patentow i1 wydajnos¢ pracy. Wedlug ogodlnoeuropejskiego rankingu
innowacyjnoéci Regional Innovation Scoreboad 2, sporzadzanego na potrzeby Komisji
Europejskiej, sporzadzanym w waskim obszarze innowacyjnosci Matopolska jest
klasyfikowana od 2007 roku do grupy moderate innovators co thumaczy¢ mozna wyrazeniem
pretendujacy lub umiarkowani innowatorzy. Grupa ta w przyblizeniu odpowiada I kwartylowi

27 https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/26242358/Indeks-Millennium-2017-Potencjal-
Innowacyjnosci-Regionow.pdf
28 http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/regional_pl
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jednostek poddanych pomiarowi innowacyjnosci, zatem Matopolska jest w ponizej mediany
EU jednak wyprzedza 25% regionow we Wspdlnocie. Najbardziej innowacyjne regiony,
znajdujace si¢ w IV kwartylu skupiajg si¢ w rejonie krajéw alpejskich, w potudniowe]
Skandynawii i na poludniu Wysp Brytyjskich. Znacznie ciekawszych wnioskow, z punktu
widzenia oceny efektywnosci zmian postaw innowacyjnych w regionie dostarczaja raporty RIS
z roku 20142° oraz roku 2017%°. W Swietle tych raportéw jeszcze do roku 2013 poziom
innowacyjno$¢ Matopolski w okresie kryzysu $wiatowego malal o wartos¢ od 0-2,5%. Po roku
2013 innowacyjnos¢ stopniowo rosta, cho¢ wyznaczony w tamtym okresie wskaznik zwiekszyt
si¢ maksymalnie o 2,5%. Ukazuje to zmiang niekorzystnych tendencji oraz sugeruje
skutecznos¢ polityki regionalnej w tym zakresie.

Malopolska nalezy do czoléwki polskich regionow jesli chodzi o jakosciowe i
ilosSciowe aspekty ksztalcenia i badan. Region ten szczyci si¢ przede wszystkim jakoS$cig
ksztalcenia wyzszego. Jest drugim regionem pod wzgledem liczby profesoréw tytularnych,
réwniez tutaj ksztalci si¢ druga co do liczno$ci grupa magistrow. Matopolskie uczelnie opieraja
si¢ ogolnemu spadkowi liczby absolwentow. W okresie 2007-2015 w Matopolsce liczba ta
zmniejszyta o okoto 10% podczas gdy przecigtnie w Polsce zmniejszyta si¢ 0 20%. W parze z
pozycja na rynku edukacyjnym idzie pozycja regionu w sektorze B+R. Od 2008 roku
udzial zatrudnionych w B+R w grupie pracujacych ogolem zwiekszyl sie¢ z 1,03% do
1,55% i obecnie, obok Mazowieckiego, region jest liderem w skali kraju (por. Wykres 4).
Wymienione powyzej mierniki w potaczeniu ze stalym, stabilnie rosngcym trendem wyr6zniaja
Matopolske z grona pozostatych wojewodztw. Wskazujg one na dlugofalowe tendencje
zmierzajace do specjalizacji regionalnej gospodarki, coraz bardziej ukierunkowanej na rozwoj
1 innowacyjno$¢. Idg one w parze z rosnacg rolg Krakowa jako centrum potencjalu oraz z
rosnacg produktywnoscig regionalnej gospodarki. Efekty tych dziatan sg juz widoczne w
danych statystycznych. Najnowsze dostepne dane GUS informujg, ze wojewodztwo
malopolskie nie tylko nalezy do lideréw wynalazczosci w Polsce, lecz zajmuje drugie
miejsce pod wzgledem zgloszen wynalazkow w UPRP w przeliczeniu na milion
mieszkancow. Jeszcze w 2009 roku region zajmowatl 6 lokatg plasujac si¢ w sredniej krajowe;.
Ta sytuacja jest tym bardziej godna uznania, ze Malopolska nieznacznie ustgpuje Mazowszu,
co poswiadcza o efektywnym wykorzystaniu istniejagcego w regionie potencjatu. Rownie dobra
sytuacj¢ mozna dostrzec w liczbie przyznanych patentow. Liczby bezwzgledne pokazuja, ze
niekwestionowanym liderem innowacyjnosci jest Mazowsze z niemal 500 patentami w 2015
roku, jednak Malopolska, wyrdznia si¢ dwoma istotnymi cechami: nalezy do grupy regionow
o0 najszybszym wzroscie liczby przyznanych patentow (rzedu 8% rocznie) a wzrost ten jest
stabilny i charakteryzuje si¢ matymi wahaniami.

29 ibidem, raport z 2014 roku str. 20.
30 ibidem, raport z roku 2017 str. 36.
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WYKRES 4. JEDNOSTKI AKTYWNE BADAWCZO NA 100 TYS. MIESZKANCOW
ORAZ ZATRUDNIENIE W B+R JAKO ODSETEK PRACUJACYCH

O Zatrudnienie w B+R (2015) W Zatrudnienie w B+R (2008)
OJednostki aktywne badawczo (2008) M Jednostki aktywne badawczo (2015)
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zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS BDL (2018)

Ten korzystny obraz sektora nauki i B+R zakloca sytuacja postaw
proinnowacyjnych w sektorze przedsiebiorstw. Problem ten nie jest nowy 1 byt
sygnalizowany zaréwno w diagnozie MRPO 2007-2013 jak i badaniach ewaluacyjnych3!
odnoszacych si¢ do Regionalnej Strategii Innowacyjnosci Wojewodztwa Matopolskiego 2008-
2013. Podstawowym problemem zidentyfikowanym u progu unijnej perspektywy finansowej
okresu 2007-2013 byta mata sktonno$¢ matopolskich firm do wspotpracy, niskie naktady na
dziatania innowacyjne i wysokie potrzeby modernizacyjne. Zig sytuacj¢ w tym zakresie
pogtebit dodatkowo §wiatowy kryzys finansowy, ktory w Polsce trwat od 2008 do 2010 roku.
Matopolska nie byta wyjatkiem, gdyz dotknat on wszystkie regiony. Odsetek przedsi¢biorstw
wspolpracujacych w zakresie B+R w Malopolsce systematycznie spada. W roku 2008
osiggat on warto$¢ 9,4% wszystkich firm by w roku 2015 osiggnaé poziom 6%, co plasuje
region nieco powyzej sredniej krajowej. W grupie najbardziej innowacyjnych regionéow (o
poziomie innowacyjnosci nieco dalej) spadki te nie s3 wyjatkowa sytuacja, cho¢ przyznac
nalezy, ze niektdre regiony, takie jak mazowieckie i dolno$laskie od 2013 roku systematycznie
poprawiajg statystyki wspotpracy. Region zalicza si¢ rowniez do przecig¢tnych jesli chodzi o
nominalne kwoty przeznaczone na finansowanie innowacyjnosci ze S$rodkéw wiasnych.
Tradycyjnie juz przoduje tutaj mazowieckie lecz Malopolske wyprzedzaja znacznie takie
regiony jak Slask, Dolny Slask czy Wielkopolska, warto jednak nadmieni¢, ze od 2013 roku
poziom naktadéw wtasnych na dziatania innowacyjne w regionie systematycznie wzrasta w

31 zob. https://www.malopolska.pl/publikacje/gospodarka (dostep maj 2018)
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zmianie tendenciji.

Wydajac syntetyczng ocene dla opisanych powyzej zjawisk zwigzanych z
innowacyjno$cig, mozna zauwazy¢, ze mimo przecietnych osiagnieé¢ regionu w sektorze
przedsi¢biorstw, wybija si¢ on znaczaco w sferach nauki, badan i rozwoju. Jak si¢ wydaje,
wlas$nie ten potencjal regionu decyduje o jego dobrej pozycji w skali kraju. Omawiany na
stronie 36 miernik RIS ujmuje regiony w ogoélne ramy, zestawiajac je z najbardziej
innowacyjnymi regionami w skali europejskiej. Nie pozwala on jednak na ocen¢ poziomu
innowacyjno$ci Matopolski w konteks$cie zmian, jakie zachodza w skali kraju. Dlatego na
potrzeby niniejszego badania dokonano odrgbnej analizy innowacyjno$ci, wzorujac si¢ na
metodyce badan RIS®2. Matopolska stale utrzymuje si¢ w grupie regionéw o umiarkowanie
wysokim wskazniku innowacyjnosci. Do grupy tej naleza rowniez Slask i Dolny Slask a w
ostatnim czasie rowniez Podkarpacie. Powyzej §redniej krajowej utrzymuje si¢ Wielkopolska i
todzkie (Wykres 5).

WYKRES 5. WARTOSC WSKAZNIKA SYNTETYCZNEGO 33INNOWACYJNOSCI W
LATACH 2008-2015 DLA NAJBARDZIEJ INNOWACYJNYCH REGIONOW W
POLSCE NA TLE SREDNIEJ KRAJOWEJ
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS BL (2018)

32 http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/25101 (dostep: kwiecien 2018) Metodyka RIS zmienia si¢ w czasie.
Zmiany te nie pozwalaja na porownanie wspolczynnika innowacyjno$ci w kolejnych edycjach raportu RIS.
Gléwnym celem niniejszego badania jest obserwacja zmian poziomu innowacyjno$ci wojewodztwa
Malopolskiego od rozpoczgcia wsparcia w ramach MRPO. W tym celu model RIS wuproszczono do
najwazniejszych wskaznikoéw dostepnych w bazach GUS dla okresu 2007-2015. W przedstawionym tutaj modelu
ujeto zmienne: Przedsiebiorstwa, ktore wspolpracowaly w zakresie innowacyjnosci, Wartos¢ naktadow wiasnych
na innowacje w sektorze przedsigbiorstw, Naktady na dzialalnosé¢ innowacyjng w przedsiebiorstwach w relacji do
naktadow brutto na srodki trwate, Zgtoszenia wynalazkow w UPRP na I min mieszkancow, Patenty udzielone
przez UPRP, Liczba jednostek aktywnych badawczo ogdtem, Udzial 0séb zatrudnionych w B + R w pracujgcych
ogotem, Liczba absolwentow studiow na poziomie magisterskim, Liczba profesorow tytularnych.

33 ibidem.
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Syntetyczna ocena innowacyjnosci, dokonana w tym miejscu jest zbiezna z innymi,
podobnymi metodami analizy zjawiska. Matopolska zajmuje wysokg pozycje w skali kraju,
jednak dystans do Mazowsza jest bardzo duzy i trudno oczekiwac, aby ta sytuacja miala si¢
zmieni¢ znaczaco w najblizszych latach. Malopolska niezmiennie znajduje si¢ w grupie
umiarkowanie rozwinietych innowacyjnie regionow w Polsce (Tabela 8). Pozytywnie
nalezy natomiast ocenia¢ trendy nakreslone zarowno w niniejszej analizie, jak 1 sformutowane
w innych, podobnych opracowaniach. Matopolska buduje swoéj potencjal rozwojowy i
koncentruje go w Krakowie, ktory pretenduje do centrum potencjatu w skali kraju, wydaje sie,
ze region wykorzystuje takze potencjat wynikajacy ze wzrostu gospodarczego, dynamicznie
zwigkszajagc PKB. Wsparcia wymaga jednak proces ksztaltowania postaw przedsigbiorcow.
Wartosci wskaznikéw GUS wprawdzie pokazuja, ze Malopolska w takich aspektach jak
dzialalno$¢ innowacyjna, kontakty i naktady na innowacje plasuje si¢ w Sredniej krajowe;,
jednak region aspiruje do roli innowatora, zatem t¢ sfer¢ nalezy uzna¢ jako jego ciagle stabg
strong.

Ponowne przywotanie raportow RIS pozwala nakresli¢ zjawisko, ktore jest pomijane w
niektorych programach strategicznych dla okresu 2007-2013 ** . Problem rozwoju i
innowacyjnos$ci jest w nich zwykle rozpatrywany z perspektywy kraju, traktowanego jako
izolowana wyspa. Tymczasem innowacyjno$¢ winna by¢é ujmowana w szerszej,
mi¢dzynarodowej skali. U g\aranic Malopolski urasta innowacyjny, rozwijajacy si¢ i
inwestujacy konkurent. Jest nim Stowacja. Niektore regiony tego kraju nie tylko rozwijajg si¢
w tempie wyzszym niz 10% od 2011 roku, lecz sa rowniez plasowane obecnie o dwie klasy
wyzej niz Matopolska w sferze innowacyjnosci.

TABELA 8. RANKING INNOWACYJNOSCI NA PODSTAWIE SYNTETYCZNEGO
WSKAZNIKA INNOWACYJNOSCI OSZACOWANEGO NA PODSTAWIE DANYCH
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zrodto: opracowanie witasne

% Wyjatkiem jest Regionalna Strategia Innowacyjno$ci Wojewoddztwa Matopolskiego, ktorg wyposazono w
dedykowany wskaznik innowacyjnos$ci w skali europejskie;j.
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3 OBSZAR PIERWSZY: EFEKTY MRPO W ZAKRESIE TWORZENIA
WARUNKOW DLA ROZWOJU SPOLECZENSTWA OPARTEGO NA

WIEDZY

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

W obszarze tworzenia warunkéw dla rozwoju
spoteczenstwa opartego na wiedzy MRPO 2007-
2013 zostato wyposazone w dwa dedykowane
Dziatania: 1.1 A Rozwdyj infrastruktury dydaktycznej
szkolnictwa wyZszego oraz 1.2 Rozwdj
spofeczenistwa informacyjnego. Obydwa dziatania
zasadniczo rdznig sie zaréwno zakresem projektéw,
ich wartoscig jak i grupg docelowga. Dziatanie 1.1
koncentruje sie na wsparciu jednostek naukowo-
dydaktycznych, dotyczy takich dziatan jak
modernizacja i wyposazenie bazy dydaktycznej,
objeto réwniez projekty o profilu naukowo-
badawczym, ktére urastajg do bardzo waznych w
skali regionu. Podjete wsparcie koncentruje sie w
gtéwnych osrodkach miejskich regionu sposrod
ktorych najwieksze wsparcie otrzymat Krakowski
Obszar Metropolitalny. Matopolska skutecznie
opiera sie negatywnym czynnikom demograficznym
i ogélnemu spadkowi liczby studentéw. Ttumaczy
sie  to rosngcg jakoscig ksztatcenia oraz
zbilansowang relacja  kierunkdw  Scistych i
technicznych do pozostatych. Na skutek realizacji
projektow MRPO poprawita sie zarowno jakos¢
ksztatcenia jak i oferta dydaktyczna. Pozytywnie
oceniaé nalezy trafnos¢ dziatan jak i trwatos¢. W
ramach niektérych projektéw wypracowano
mechanizmy sprzyjajgce trwatosci (Core facilities)
polegajace na  komercyjnym  udostepnianiu
infrastruktury. Prawie wszystkie projekty zaspokoity
potrzeby beneficjentéow cho¢ okoto potowy

wymagac¢ bedzie w krotkiej perspektywie czasu
dofinansowania w celu ich aktualizacji do
wspotczesnych rozwigzan technologicznych. Jedna
trzecia jest na tyle nowoczesna, unikatowa i
zaawansowana, ze nie wymaga zadnych
dodatkowych inwestycji. W Dziataniu 1.2 dokonat
sie znaczacy skok jakosciowy, pozwalajacy
administracji regionu przeskoczy¢ srednig krajowa
w kilku sferach dotyczacych rozwoju spoteczeristwa
informacyjnego. Wyniki badania pokazuja, ze dzieki
przeprowadzonym projektom az 42% wszystkich
spraw mozna zafatwia¢ w jakiej$§ czedci
elektronicznie (wzrost o 30%), wprowadzone
dodatkowe ustugi pozwolity zwiekszy¢ wolumen
spraw zatatwianych elektronicznie do 38% (wzrost o
25%). Pozytywne zmiany dostrzegajg ankietowani w
badaniu przedsiebiorcy, sktaniajacy sie do tezy, ze
jakos¢ ustug poprawita sie w okresie ostatnich
dziesieciu  lat.  Potwierdzaja to  rdéwniez
przedstawiciele administracji podkreslajgcy, ze
zaréwno sposob funkcjonowania ich jednostek, jak i
szybkos¢ obstugi interesantéw poprawity sie.
Oceniajgc zrealizowane projekty w kontekscie
dalszych potrzeb, nalezy podkresli¢, ze miaty one
wptyw na ich zaspokojenie, lecz ciggle wymagane
jest wsparcie rozwoju e-ustug. Cennym wynikiem
jest to, ze 14% projektéow spetnia wszelkie
oczekiwania i nie wymaga doinwestowania w
najblizszym czasie.
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DZIALANIE 1.1 SCHEMAT A: ROZWOJ INFRASTRUKTURY DYDAKTYCZNEJ SZKOLNICTWA
WYZSZEGO

MAPA 2 ALOKACJA SRODKOW (SLUPKOWY) I LICZBA PROJEKTOW
(KARTOGRAM) W Dziarantu 1.1
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#rédto: opracowanie wlasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

Celem Dziatania 1.1 bylo wsparcie bazy dydaktycznej szkolnictwa wyzszego. Podjete
inicjatywy dotyczyly gldwnie budowy, rozbudowy lub adaptacji pomieszczen, infrastruktury
dydaktycznej oraz infrastruktur B+R stuzacej rowniez do nauczania. Preferowane byty projekty
o charakterze sieciowym i o zasi¢gu ponadlokalnym. Cel ten sprzyjat wzmocnieniu Matopolski
jako liczacego si¢ w kraju osrodka szkolnictwa wyzszego. W objetych analiza projektach
dominowal komponent dydaktyczny. Takich inicjatyw zidentyfikowano 63%. Udzial
projektéw o wyraznym komponencie badawczo-rozwojowym i dydaktycznym mozna
okresli¢ na 30%. Laczna warto$¢ zrealizowanych projektow to ponad 504,2 miliony ztotych
przy poziomie dofinansowania rownym przecigtnie 58,8%. W ramach dofinansowania
zrealizowano 38 projektow. Przecigtna warto$¢ projektu to 13,2 min ztotych. 30 projektow
zrealizowano w Krakowie alokujac tam 66% catej wydanej na Dziatanie 1.1 kwoty (por. Tabela
9). Jest to zrozumiate, gdyz Krakow jako centrum regionu, skupia wigkszo$¢ osrodkow
dydaktycznych. Schemat A Dziatania 1.1 MRPO byt przewidziany jako narzedzie rozwoju
infrastruktury dydaktycznej szkolnictwa wyzszego. W praktyce przelozyt si¢ na budowe,
rozbudoweg lub wyposazenie i modernizacj¢ istniejacego zaplecza kubaturowego uczelni, w tym
laboratoriow. Dwa najwieksze, opiewajace odpowiednio na kwoty 65 i 73,5 mln zt projekty to
budowa Centrum Komputerowego (Informatyki) AGH oraz Budowa kompleksu Paderevianum
Il UJ, ktére to budynki wpisaty si¢ juz silnie w krajobraz urbanistyczny centrum Krakowa.
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Warto$¢ wszystkich 47 zrealizowanych projektow przekroczyta 0,5 mld ztotych (Tabela 10).
Cze$¢ z tych inwestycji tgczyto rowniez walory badawczo-rozwojowe: takich projektow jest
17. Z efektéw zrealizowanych projektow ma korzysta¢ okoto 75 tysiecy uczniow i studentow
(Tabela 11). Do efektow rzeczowych zrealizowanych przedsiewzig¢ zalicza sie
zmodernizowane sale, wybudowane obiekty oraz zakup wyposazenia (Tabela 12).

TABELA 9. WARTOSC | LICZBA ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW W RAMACH
Dz1ALANIA 1.1 MRPO WG MIEJSCA REALIZACJI

LiczBa . . UDZIAL W WARTOSCI
PowiAT . WARTOSC PROJEKTOW
PROJEKTOW CALKOWITEJ

Brzeski 1 304 888,66 zt 0,1%
Chrzanowski 1 306991091 zt 0,6%
Miasto Krakow 30 334268 256,21 zt 66,2%
Miasto Nowy Sacz 2 43 867 820,51 zt 8,7%
Miasto Tarndw 2 51 855 535,37 zt 10,3%
Nowotarski 1 46 434 301,27 zt 9,2%
Oswiecimski 1 24769 148,09 zt 4,9%
SUMA 38 504 569 861,02 zx. 100%

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

TABELA 10. WARTOSCI PROJEKTOW W DZIALANIU 1.1 WG TYP
BENEFICJENTA

Liczea o UDZIAL W WARTOSCI
TYP BENEFICJENTA . WARTOSC
PODMIOTOW CALKOWITEJ
Jednostka naukowa 1 4569 788,64 zt 0,9%
Kosciot Katolicki 1 6023 125,32 z1 1,2%
Uczelnia wyzsza 36 493 976 947,06 zt 97,9%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

TABELA 11. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW PRODUKTU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 1.1

OSIAGNIETA
NAZWA WSKAZNIKA WARTOSC LICZBA PROJEKTOW
WSKAZNIKA
Liczba studentow korzystajacych z infrastruktury
- . : L 65671 27
dydaktycznej wspartej w wyniku realizacji projektow
Liczba studentow korzystajacych z infrastruktury
. . AT 570 2
wspartej w wyniku realizacji projektow
Liczba ucznidéw korzystajacych z infrastruktury
: - . NP 759 1
dydaktycznej wspartej w wyniku realizacji projektow
Liczba uczniéw korzystajacych z infrastruktury
. . L, 9408 1
wspartej w wyniku realizacji projektow
Przewidywana catkowita liczba bezposrednio 258 95 18
utworzonych nowych etatow (EPC) '

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM
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TABELA 12. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW REZULTATU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 1.1

OSIAGNIETA
NAZWA WSKAZNIKA WARTOSC L1CZBA PROJEKTOW
WSKAZNIKA
Liczba przebudowanych obiektéw infrastruktury
. . . 52 24
szkot wyzszych/szkot
Liczba szkot wyzszych doposazonych w aparature 17 17
naukowo-badawczg na potrzeby dydaktyki
Liczba wybudowanych obiektow infrastruktury szkot
. . 16 11
wyzszych/szkot
Liczba zakupionej aparatury naukowo-badawczej 1460 15
Powierzchnia wybudowanych/zmodernizowanych 78043 5
budynkéw[m?2] '

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

3.1  WYNIKI BADANIA

NAIWAZNIEJSZE EFEKTY WSPARCIA

Intuicyjnym oddzialywaniem jest podniesienie atrakcyjnosci i jako$ci ksztatcenia w
Matopolsce. Zwykle ta sfera kwantyfikowana jest zmiang liczby studentow w regionie. Trudno
w krotkiej perspektywie czasu mowi¢ o wzroscie liczby studentow i jakosci przekazywanej
wiedzy — wydajacych si¢ najbardziej oczywistymi efektami tak zaplanowanej interwencji.
Wartosci te nie sa raportowane w ramach realizacji projektow. Co wigcej system szkolnictwa
wyzszego boryka si¢ ze statym spadkiem licznosci kolejnych rocznikoéw. Jak wykazano w
rozdziale 2. spadki te sg jednak najnizsze w Polsce. Powodem byly zar6wno wkroczenie w
trzecig dekade zycia rocznikdw z nizu demograficznego jak i rosnacy popyt rynku na
kwalifikacje techniczne i zasadnicze, niekoniecznie warunkowane posiadaniem dyplomu
uczelni wyzszej. Co do jakoS$ci ksztalcenia, spodziewany efekt jest odlozony w czasie i bedzie
mozliwy do pomiaru wskaznikami poziomu regionalnej nauki, gdy kolejne grupy absolwentow
dostana szanse¢ kontynuowania kariery naukowej badz zasilg regionalne, pozauczelniane kadry
B+R. Podobne rozumienie przyjeli badacze wsparcia infrastruktury szkolnictwa wyzszego z
poziomu krajowego® uwazajacy, ze dopiero po uplywie dluiszego czasu od zakonczenia
wszystkich projektow mozna bedzie przystgpi¢ do oceny wplywu projektow na jakosc
ksztalcenia takze w sposob posredni, z wykorzystaniem miar poziomu naukowego uczelni,
takich jak indeksy cytowan oraz pozycje uczelni i wydziatow w rankingach atrakcyjnosci.

Schemat A Dziatania 1.1 poswigcony byl rozwojowi infrastruktury dydaktycznej
szkolnictwa wyzszego. Dziatania polegaty gtownie na adaptacji, modernizacji infrastruktury i
wyposazeniu bazy dydaktycznej. Zdarzalo si¢ ze na bazie infrastrukturalnej wspartej z MRPO
otwierano nowe kierunki ksztalcenia. W ostatnich latach nie powstaly ogdlnodostgpne
opracowania analitycznie odnoszace si¢ do ksztalcenia ustawicznego lub zawodowego w
Matopolsce, na podstawie ktérych mozna by oceni¢ efekty wsparcia z MRPO. Silng bazg

% NCBIR, Badanie podsumowujgce realizacj¢ Priorytetu XIII Infrastruktura szkolnictwa wyzszego Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko. (pakiet 2), 2013
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ogolnej wiedzy w tym zakresie stanowi cykl opracowan sprzed dekady, z projektu Matopolskie
Partnerstwo na rzecz promocji — rozwoju ksztatcenia ustawicznego — model wymiany
informacji, narzedzi, badan, dobrych praktyk w obszarze rynku pracy, edukacji i szkolen,
przygotowanych przez Uniwersytet Jagiellonski pod wspolna etykieta . Wyniki tego
opracowania sg zbiezne z obserwacjami dokonanymi na grupie beneficjentow Dziatania 1.1 A
(Tabela 13).

WPLYW NA POPRAWE JAKOSCI WYPOSAZENIA BAZY DYDAKTYCZNO-BADAWCZE!

Najwazniejszym efektem przeprowadzonych dzialan jest poprawa efektywnosci
procesu dydaktyki. Jako bardzo istotny i istotny wptyw na poprawe tego aspektu wskazato
ponad 93% respondentow badan ankietowych, podjetych w ramach niniejszego badania. 100%
przekonuje, ze poprawila si¢ oferta dydaktyczna dedykowana studentom (Tabela 13).
Przypomnijmy (rozdz. 2), ze niektore procesy opisujace sektor edukacji wyzszej wyrdzniaja
pozytywnie Malopolske sposrod innych regionéw w Polsce. Zalicza si¢ do nich znacznie
mniejsze spadki liczby studentéow, wzrost zatrudnienia B+R, liczba studentow
ksztalcacych si¢ na kierunkach S$cistych i jako$¢ nauczania. Dzialanie 1.1 zatem
przyczynilo si¢ dobitnie to poprawy sytuacji w tym zakresie. W tym samym rozdziale
wskazano na rosngce znaczenie B+R zaréwno w firmach jak i na matopolskich uczelniach.
Zdaniem respondentow rowniez ta sfera zostala wyraznie wsparta ponad 65% podmiotéw
poprawito efektywnos¢ w badaniach wilasnych. Dzigki MRPO rowniez poprawila sie
efektywnos¢ wspolpracy z sektorem przedsiebiorstw (co potwierdzone zostanie rowniez w
rozdz. 4.3) przy czym jest to wspotpraca oparta o twarde efekty i wykorzystanie infrastruktury.
To réwniez (co wykazane zostanie ponizej) jest czynnikiem sprzyjajacym trwatosci efektow i
budowaniu kultury innowacji.

TABELA 13. OCENA WPLYWU PROJEKTU ZREALIZOWANEGO W RAMACH 1.1
SCHEMAT A MRPO NA EFEKTYWNOSC FUNKCJONOWANIA JEDNOSTKI NAUKI

Jaki wplyw mial projekt, na poprawe efektywnosci funkcjonowania Panstwa jednostki, biorac
pod uwage calq oferte w zakresie:

.sfera V.vspolpre.lcy Z sfera wspolpracy z sfera badan sfera realizowanych sfera alrakcyjuosm.
innymi uczelniami .. . . . | oferty dydaktycznej

lub IBR przedsiebiorstwami wiasnych szkolen i dydaktyki dla studentéw
Bardzo istotny 21.9% 15.6% 46,9% 68.8% 75,0%
Istotny 31.3% 18.8% 18.8% 25,0% 25.0%
Umiarkowanie istotny 9.4% 6.3% 15.6% 0.0% 0.0%
Neutralny 37.5% 56.3% 18.8% 3.1% 0,0%
Negatywny 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Trudno ocenié 0,0% 3,1% 0,0% 3,1% 3.1%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z uczelniami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatania 1.1

36 W osobnych opracowaniach raportowano miedzy innymi analize danych, opinie mieszkancow i przedstawicieli

instytucji.
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Warto w tym miejscu wspomnie¢ o luce kompetencyjnej zidentyfikowanej s w
Matopolsce w 2017 roku, a zatem po zakonczeniu interwencji z Dzialania 1.1.A czy 5.1.
Wydaje si¢, ze z powodu braku kwalifikacji wykorzystywana jest tylko cze$¢ prywatnej i
publicznej infrastruktury B+R dostepnej w regionie.  Najbardziej innowacyjne duze
przedsiebiorstwa zrzeszone w Matopolsce w grupie Inspire zgtaszajq, jako bariere rozwoju
innowacji w ich firmach, brak kompetentnych kadr, zdolnych zapetnic¢ luke kompetencyjng na
rynku pracy w Matopolsce. Nalezy oczekiwac, ze inwestycje przeprowadzone w ramach MRPO
(takze w osi 5) moga, w perspektywie kilku lat, doprowadzi¢ do zawezenia luki cho¢ w
badaniach reprezentatywnych na krajowych firmach w roku 2017 problem znalezienia
wykwalifikowanej kadry jest ciagle zywotny®®. Aby zmieni¢ niekorzystng sytuacje, potrzebne
jest wlasciwe — oparte na dobrej organizacji i nastawieniu na ciaggte uczenia si¢ — zarzadzanie
unikatowa, specjalistyczng infrastrukturg. W przypadku wsparcia infrastruktury nauki z
poziomu krajowego (POIiS) dostrzezono, ze to wlasnie (...) miekkie kapitaly uczelni bedq
mialy kluczowe znaczenie dla zapewnienia sukcesu i trwatosci projektow. Niestety na polskich
uczelniach pojawia si¢ w tym obszarze wiele problemow ¥.

Trwalosci efektow moglby sie przystuzy¢ przetestowany i wdrozony model Core
facilities polegajacy na komercyjnym udostepnianiu infrastruktury badawczej podmiotom
zewnetrznym  wobec uczelni. Ograniczenia takich praktyk nakladane na publiczng
infrastrukture wsparta z funduszy europejskich majg okreslong czasowo waznos$¢. Gotowy,
indywidualnie dopasowany model sprawdzitby si¢ zaraz po jej ustaniu. Zgodnie z Core
facilities jednostka udostepniajgca IB (infrastrukture badawczq) zapewnia obstuge technikow,
ktorych zadaniem jest umozliwienie przeprowadzenia badan i dbanie o IB. Stwarza to pole do
wspolpracy z naukowcami z poza jednostki naukowej dysponujgcej IB, a takie
przedstawicielami biznesu nie posiadajgcych umiejetnosci obstugi IB *°. Te mechanizmy, jak
to zostanie wykazane w nastepnym rozdziale, juz istnieja na malopolskich uczelniach.
Ponad 31% ze zrealizowanych tam w ramach MRPO projektow jest wykorzystywanych
przez przedsiebiorstwa. Przyzna¢ jednak nalezy, ze projekty planowane w latach 2007-2013
moga obecnie podlegaé, typowemu dla nowoczesnej infrastruktury 1T, stopniowemu zacofaniu
technologicznemu i z pewno$cig wymaga¢ bedzie ona kolejnych inwestycji. Wskazuje na to
wynik badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd przedstawicieli uczelni bedacych
beneficjentami MRPO (Wykres 6). Okoto 53% projektow wymagaé bedzie aktualizacji i
dalszego unowoczes$nienia, jednak ponad 34% respondentow twierdzi, Zze nie ma potrzeby

3T UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami
w wojewoOdztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjnos¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017

% GrantThornton Polskie firmy nie chcg rozwijaé nowych produktéw International Business Report 2017

% NCBIiR, Badanie podsumowujgce realizacje Priorytetu XIII Infrastruktura szkolnictwa wyzszego Programu
Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko. (pakiet 2), 2013

40 NBBIiR, Podsumowanie realizacji dziatan na rzecz infrastruktury badawczej w ramach Il osi priorytetowej PO
IG. Raport Konicowy, 2015
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dalszych inwestycji. Zrealizowany projekt w pelni zaspokaja ich potrzeby co rowniez
poswiadcza o jakosci oferowanej infrastruktury.

WYKRES 6. UCZELNIE- OCENA TRWALOSCI I PRZYSZLYCH POTRZEB W
ODNIESIENIU DO ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW

W tamtym czasie pozwolit nadgzac za trendami, jednak

wkroétce konieczna bedzie aktualizacja zaréwno w — 53,1%

zakresie infrastruktury jak i ustug
Pozwolit nadgzac za trendami, nie ma potrzeby zmian,
korekt lub dalszych inwestycji w najblizszym czasie

Wypetnit jedynie nasze podstawowe potrzeby, dalsze
yp jeady . .p : p y - 9,4%
dziatania sg konieczne

Trudno powiedzieé/nie wiem I 3,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczelniami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach Dziatania 1.1 A

WPLYW NA LICZBE STUDENTOW

Miedzy rokiem 2009 a 2015 ilo$¢ matopolskich studentéw z grupy kierunkow nauki
przyrodnicze, matematyka i statystyka, spadta o blisko 7,5 tysiaca czyli prawie o potowe™*.
Mimo, ze na okres ten przypadt spadek ogdétu studentow zaréwno w regionie jak i kraju, w
zadnej innej grupie nie odnotowano, w ujeciu wzglednym, tak duzego regresu. W omawianym
okresie odnotowano tez nieznaczne przesuni¢cie udziatdéw studentdow grupy Scistej od szkot
publicznych do niepublicznych. Sposréd 10 grup wyrdéznionych w przytaczanej analizie, jako
$cista mozna zakwalifikowac jeszcze zestawiajgcg kierunki: technika, przemyst, budownictwo.
W niej odnotowano z kolei wzrost studentow o ponad 6 tysigcy, co stanowito ok 15% (zadna
inna grupa nie urosta tak znaczaco). Spadek ogdlnej liczby studentow spowodowat wprawdzie
czasowy wzrost odsetka studentow kierunkow $cistych®?, jednak Matopolska nie oparta sig
ogolnokrajowemu trendowi wyhamowania tego wzrostu 1 redukcji wskaznika poczawszy od
2015 roku. Wg klasyfikacji GUS, migdzy rokiem 2014 a 2016 spadta (tagcznie o 10%) liczba
matopolskich studentow na nastgpujacych kierunkach, jednoznacznie przypisywanych naukom
scistym: nauka o srodowisku, fizyka, matematyka i statystyka, inZynieria i technika. Za
wyjatkiem fizyki, spadki te pokrywaty si¢ ze spadkami w calym kraju a ich skale byly
poréwnywalne. Korekty liczby studentéw wydaja si¢ bardzo luzno powigzane w interwencja
zrealizowang z Dziatania 1.1.A 1 5.1; tak jak wspomniano podlegaja trendom demograficznym
w skali makro. W dobie dostepnosci wielu, takze krajowych zrédet na infrastrukture naukows,
wydaje sie, ze rozbudowa lub modernizacja bazy dydaktycznej nie stanowi czynnika
konkurencji a jest raczej dzialaniem koniecznym o charakterze modernizacyjnym.

4L UMWM, Nauka i szkolnictwo wyzsze w wojewodztwie matopolskim, 2017
42 zoh. GUS BDL Odsetek studiujacych na kierunkach technicznych i przyrodniczych .

47



Eﬂ?gu:'zsiie Rzeczpospolita M Unia Europejska -
Progran? Rigionalny - Polska M ALO P O L S I( A SttuktE;::z:Jis l‘::r:su:::l:::

Wszystkie regiony dzigki funduszom strukturalnym wspieraly w tym samym czasie swoje
uczelnie i na tym polu wspotzawodnictwa mamy prawdopodobnie do czynienia ze swoistym
remisem. Nie jest mozliwa rekrutacja wigkszej liczby studentéw niz okreslona liczba ludzi
decydujaca si¢ corocznie na uczelnie wyzsze. Jesli poszczegdlne wydzialy czy instytuty czyms$
rywalizujga o uczestnikow swoich programéw, to prawdopodobnie nie sg to nowe sale, ale
tradycyjne motywatory, takie jak szansa na znalezienie zatrudnienia po ukonczeniu,
oczekiwany zarobek po ukonczeniu, dostgpno$¢ przestrzenna, szanse na stypendium,
interesujacy kierunek studiow.

3.2 DzZIALANIE 1.2: ROZWOJ SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

MAPA 3 ALOKACJA SRODKOW W DZIALANIU 1.2
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostarczonych przez UMWM

Dziatanie 1.2 charakteryzuje si¢ szerokim wachlarzem inicjatyw, typow beneficjenta i
osiggnigtych wskaznikow. Dziatanie to jest odpowiedzig na potrzeby administracji (ponad 70%
wsparcia) zwigzane z cyfrowymi technologiami obstugi 1 funkcjonowania: systemy obstugi i e-
ushugi. Jest to kontynuacja zmian, jakie wynikty w zwigzku z natozeniem na urzgdy publiczne
obowigzku obstugi klientow droga elektroniczng. Waznymi grupami beneficjentéw byty
rowniez uczelnie i zaktady opieki zdrowotnej (por. Tabela 15). Najwyzsza kwota zostata
przeznaczona na wsparcie jednostek w Krakowie. Dzigki realizacji projektow powstato 157
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interakcji z uzytkownikiem oraz 4 inne aplikacje lub ustugi teleinformatyczne (Tabela 17).

TABELA 14. WARTOSC I LICZBA ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW W RAMACH
DzIALANIA 1.2 MRPO WG MIEJSCA REALIZACJI

e LICZBA WARTOSC UDZIAL W WARTOSCI
PROJEKTOW PROJEKTOW CALKOWITEJ
Bochenski 3 6521 663,77 zt 2,1%
Brzeski 3 5324 105,69 zt 1,7%
Gorlicki 1 1153 104,51 zt 0,4%
Krakowski 3 3669 386,91 zt 1,2%
Limanowski 1 386 821,41 zt 0,1%
Miasto Krakow 42 227410 700,79 zt 72,9%
Miasto Nowy Sacz 2 13 105 265,49 zt 4,2%
Miasto Tarnéw 7 12 471 478,27 zk 4,0%
Myslenicki 2 4025 299,52 7zt 1,3%
Nowosadecki 1 3186 625,86 zt 1,0%
Nowotarski 4 4243 443 81 zt 1,4%
Olkuski 6 733576226 zt 2,4%
Oswiecimski 7 9409 808,14 zt 3,0%
Proszowicki 1 807 882,01 zt 0,3%
Suski 3 5208 712,97 z 1,7%
Tatrzanski 3 4924 089,22 7zt 1,6%
Wadowicki 1 1356 925,58 zt 0,4%
Wielicki 1 1398 553,71 zt 0,4%
SUMA 91 311939 629,92 zx. 100,0%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych monitoringowych UMWM

TABELA 15. FORMA PRAWNA BENEFICJENTA I WARTOSC LACZNA
ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW W RAMACH DZIALANIA 1.2

LS WARTOSC UDZIAL W WARTOSCI
TYP BENEFICJENTA . ZREALIZOWANYCH CALKOWITEJ
PODMIOTOW .
PROJEKTOW

bez szczegblnej formy prawnej 5 9035 228,36 zt 2,9%
gminna samorzadowa jednostka organizacyjna 1 1153 104,51 zt 0,4%
jednostka naukowa 1 715 218,49 zt 0,2%
organ wladzy, administracji rzagdowej 2 51226 945,99 zt 16,4%
panstwowa jednostka organizacyjna 1 103 512,50 zt 0,03%
powiatowa samorzadowa jednostka organizacyjna 1 1356 925,58 zt 0,4%
publiczny zaktad opieki zdrowotne;j 21 42 373 761,12 zt 13,6%
stowarzyszenie 2 869 982,20 zt 0,3%
uczelnia wyzsza 11 49 169 001,86 zt 15,8%
wspodlnota samorzadowa 44 151 107 952,00 zt 48,4%
duze przedsigbiorstwo 2 4827 997,31 zt 1,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych monitoringowych UMWM

TABELA 16. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW PRODUKTU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 1.2

NAZWA WSKAZNIKA OSIAGNIETA LICZBA
WARTOSC PROJEKTOW
WSKAZNIKA
Liczba 0s6b korzystajacych z PIAP [0soby/rok] 44572, 61 12
Liczba 0s6b korzystajacych z ustug on-line [0soby] 6 087 227 55
Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych 93 38
etatow (EPC)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM
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TABELA 17. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW REZULTATU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 1.2

NAZWA WSKAZNIKA OSIAGNIETA LICZBA
WARTOSC PROJEKTOW
WSKAZNIKA

Liczba uruchomionych PIAP 157 14

Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 1 — Informacja 283 46
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 2 - Interakcja 494 45
Liczba uruchomionych on-line ustug na poziomie 4 — transakcja 169 20
Liczba utworzonych aplikacji lub udostepnionych ustug 4 3

teleinformatycznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

3.3 WYNIKI BADANIA

ZMIANA LICZBY E-UStUG

Warunki udzielania e-ustug w sektorze publicznym znaczaco zmienity si¢ W okresie
funkcjonowania MRPO 2007-2013. Od 1 maja 2018 roku Ustawodawca RP, migdzy innymi na
mocy ustawy z dnia 17 lutego 2005t o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych
zadania publiczne, natozyl na organy wiladzy publicznej obowiazek przyjmowania podan,
wnioskow 1 innych dokumentéw w postaci elektronicznej. Do 2008 roku oferta administraciji
w zakresie e-ustug nie odpowiadata na zapotrzebowanie ze strony interesantow. Dla 0sob
prywatnych i firm wskaznikiem zapotrzebowania na e-ustugi moze by¢ chociazby stale rosngca
liczba r6znego rodzaju deklaracji podatkowych przesytanych drogg elektroniczng. Do systemu
e-deklaracje, uruchomionego w 2008 roku, ztozono, do roku 2017 wiacznie, ponad 235
milionéw dokumentéw. W samym tylko roku 2017 byto to prawie 70 milionéw*. Jak wazng
sferg dziatalno$ci administracji sg technologie IT $wiadczy rdéwniez odpowiedz sektora
przedsigbiorstw na nowe mozliwosci komunikacji (Wykres 7). Okres 2007-2008 byt koncowa
fazag przygotowania administracji na nowe uwarunkowania jej dzialalnosci. Od roku 2008
otworzyty si¢ dodatkowe mozliwosci komunikacji co skutkuje tym, ze liczba firm
korzystajacych z e-ustug w administracji wzrosta skokowo z 60% do okoto 90%. Wykres 7
ilustruje odpowiedz przedsigbiorcow na nowe warunki w trzech regionach: o $rednio
najwyzszym ($laskie), srednio najnizszym (zachodniopomorskie) i matopolskim. Przedstawia
on zarowno $rednig dla Polski, jak 1 dwa regiony o najwyzszym poziomie kontaktow ($laskie)
1 przecigtnie najnizszym (zachodniopomorskie).

43 Ministerstwo Finansow (www.finanse.mf.gov.pl), dostep 1 kwietnia 2018
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WYKRES 7. PRZEDSIEBIORSTWA OGOLEM WYKORZYSTUJACE INTERNET W
KONTAKTACH Z ADMINISTRACJA PUBLICZNA OGOLEM
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Zrédto: BDL GUS (2018)

Wszystkie umowy o dofinansowanie dziatah na rzecz budowy spoleczenstwa
informacyjnego zostaty zawarte od roku 2009 wiacznie 1 zmierzaty, zdaniem aplikujacych
o dotacje podmiotow, do zwigkszenia wykorzystania technologii informacyjnych
i komunikacyjnych (ICT) do $wiadczenia ustug publicznych, stuzacych polepszeniu zycia
obywateli. Mozna uzna¢, ze jest to drugi okres, w ktorym po wyposazeniu w podstawow3q
e-funkcjonalno$¢, jednostki administracyjne podejmuja wysitek dalszego rozwoju lub
uzupehnienia ustug on-line. W okresie 2009-2013 podjeto 91 projektéw, w ramach ktorych
powstato wiele ustug umozliwiajgcych interakcje na réoznym poziomie oraz 4 aplikacje. W
Dziataniu 1.2 zrealizowano réwniez projekty z zakresu infrastruktury: powstalo 157
publicznych punktow dostepu do Internetu oraz niemal 2,5 tysigca kilometrow sieci
szerokopasmowej.

Zanim zostanie dokonana ocena tych dziatan, nalezy naswietli¢ nieco szerszy kontekst:
nieuniknionych i jednokierunkowych zmian w postawach uzytkownikéw narzgdzi
informatycznych oraz jakosci §wiadczonych ustug i poziomu zadowolenia uzytkownikow.
Podkreslmy rowniez, ze realizacja niektorych przedsigwzie¢ w sferze e-ustug wymaga czasu
na adaptacje rozwigzan w spoleczenstwie i przyzwyczajenia do nowych rozwigzan. Adaptacja
innowacji, ktora jest rowniez sfera ustug $wiadczonych on-line, wymaga przekonania o
nieuniknionoéci zachodzacych proceséw**. Jest ona osiggnieta dopiero wtedy, gdy e-utuga
wydaje si¢ rozwigzaniem powszechnie akceptowalnym. Do roku 2008 istniat niezaspokojony
popyt na e-ustugi, zarowno w warstwie przedsigbiorstw jak i 0sob fizycznych. W okresie 2009-
2013 Matopolska nie nalezata do obszarow o wysokim (w poréwnaniu do innych regiondéw)
poziomie wykorzystania e-ustug. Dzialo si¢ tak mimo, Ze region ten aspirowat do innowatorow
w skali kraju oraz pomimo szerszych trendow w skali kraju. Zestawiany okresowo przez ONZ
wskaznik poziomu rozwoju e-administracji EGDI (e-Government Development Index) rosnie
dla Polski niezmiennie od 2010 roku. Obecnie (ostatnia edycja raportu z 2016 roku) okreslany

44 Bass F. (1969). A new product growth for model consumer durables . Management Science. 15 (5): 215-227.
doi:10.1287/mnsc.15.5.215.
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jest jako wysoki, co przektada si¢ na 24 pozycj¢ wsrod 43 notowanych panstw europejskich®.
O tym, ze uzytkownicy systemow adaptujg i z powodzeniem przyzwyczajajg si¢ do nowych
ushug §wiadczy na przyklad sukces krajowej bankowosci elektronicznej, ktoéra pod wzglgdem
innowacyjnosci rozwigzan i udziatu obslugiwanych ta droga klientow, nalezy do $wiatowej
czotowki“. To samo mozna powiedzie¢ o udziale mikro i matych firm korzystajagcych z
bankowosci elektronicznej 4’ . Lecz mimo, ze e-ustugi przynoszq znaczqce korzysci
ekonomiczno-spoteczne [ ...] w zakresie elektronicznych ustug publicznych * identyfikowane sg
bariery ich sprawnego rozwijania i §wiadczenia, takie jak: ograniczenia spoleczno-kulturowe,
mata elastycznos¢ w zakresie zmian i przyzwyczajen urzednikow panstwowych oraz wielki
dysonans w zakresie umiejetnosci korzystania z e-ustug w roznych grupach wiekowych .
Ciekawych wnioskéw, odno$nie postaw spotecznych dostarczaja opracowania naukowe
realizowane w okresie dziatania MRPO 2007-2013. Z. Biniek i M. Grelewska®® dowodza, ze
spoteczenstwo w tamtym czasie bylo przygotowane do adaptacji e-ustug administracyjnych,
jednak ponad 55% respondentow (osoby fizyczne) tamtego badania nie wyrazato
zainteresowania korzystaniem z e-uslug. Zatem w tamtym czasie nie istniala jeszcze
powszechna akceptacja e-ustug, postawy adaptacyjne dopiero dojrzewaty. Co ciekawe mozna
ponadto stwierdzi¢, ze zarowno informacja o takich ustugach byta dostgpna a §wiadomos¢
spoteczna na ten temat relatywnie duza, Co moze po$wiadczac o dobrej propagacji idei e-ustug
administracyjnych. Nawet mimo ztej prasy, jaka miat poczatkowo e-PUAP, awaryjnosci
systemow teleinformatycznych czy problemow ochrony danych nie stanowilty one w
spoteczenstwie przeszkody w korzystaniu. Problemem byt brak potrzeby korzystania. Dlatego
mozna postawi¢ tezg, ze poziom wykorzystania oferty e-ustug zalezal raczej od potrzeb
spolecznych, nawykow i przyzwyczajen w pierwszej kolejnosci, ktore w tamtym czasie
dopiero si¢ ksztaltowaly, nie natomiast od wysilkow skierowanych w strone¢
upowszechnienia e-ustug podejmowanych przez administracje. Wydaje si¢, ze oferta jest
bardzo bogata, a nasycenie wysokie. Wedtlug opracowania przekrojowego GUS z konca 2017
roku®! w Malopolsce bylo w roku 2015 najwiecej (98,9%) urzedéw udostepniajacych
obywatelom uslugi przez Internet oraz wykorzystujacych elektroniczna skrzynke
podawcza na platformie ePUAP (W roku 2014)%2. Wynik zatem jest godny uznania.

45 United Nations, Department of Economic & Social Affairs, E-Government Survey 2016, 2016

%6 Fundacja Instytut Studiéw Wschodnich (http://www.forum-ekonomiczne.pl), Czy Polska moze by¢ liderem
branzy FinTech?, dostep 1 kwietnia 2018

47 Jak podaje Sylwestrzak, Bartoszewska i Czarnecki (zob. ponizej) wynosi on Matopolsce 91% i jest najwyzszy
w kraju.

8 Sylwestrzak, Bartoszewska, Czarnecki, Rozwdj e-ustug publicznych w Polsce na przykladzie projektow
realizowanych przez administracj¢ publiczng w ramach 7. osi POIG , Telekomunikacja i techniki informacyjne,
2016

49 Aleksiejczuk, Sachpazidu-Wojcicka, Determinanty rozwoju e-ustug w administracji publicznej w Polsce
Economics and Management, 2015

S0 Z. Biniek i M. Grelewska Korzystanie z e-ustug w urzedach administracji publicznej Roczniki KAE 24-02
http://rocznikikae.sgh.waw.pl/p/roczniki_kae_z24 02.pdf (dostep kwiecien 2018r.)

51 Gtéwny Urzad Statystyczny, Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-
2017, 2017

52 Wg danych za 2015 rok, wskaznik ten obnizy? si¢ a Matopolska stracita pozycje lidera. Do danych tych nalezy
podchodzi¢ ostroznie — Matopolska jest jedynym regionem odnotowujacym spadek; regres jest w tej materii mato
prawdopodobny, mogt wiagzac si¢ z przejsciowymi problemami technicznymi wybranych urzgdow.
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Przedstawione powyzej informacje sg jednak posrednim opisem problemu oceny
poziomu wykorzystania e-ustug administracyjnych. Matopolskie Obserwatorium Rozwoju
Regionalnego > informuje, ze niestety w ramach Cyfrowej Matopolski nie przewidziano
kompleksowego monitorowania popularnosci, czyli z uwzglednieniem rejestracji liczby
zatatwionych spraw w danej e-ustudze. Dlatego pomiar jest bardzo utrudniony. Istniejg jednak
wyrazne przestanki, ze pozytywny wplyw daje si¢ zauwazy¢. Udzial osob korzystajacych z
Internetu w kontaktach z administracja publiczng w Malopolsce stale rosnie choé
utrzymuje si¢ ponizej Sredniej krajowej. Taka sama tendencja zarysowuje si¢ w przypadku
przedsi¢biorstw korzystajacych z e-ustug w roznej formie (Wykres 7). Wyniki sktadania ofert
w zamowieniach publicznych, pozyskiwania formularzy ze stron www administracji oraz
pozyskiwania informacji ze stron www administracji, plasowaty Matopolske w gronie
regiondOw o najnizszej interakcji. Z drugiej jednak strony, w Matopolsce w 2014 roku byto
zarejestrowanych najwigcej uzytkownikéw e-PUAP na 1000 mieszkancow. Ztozyli oni przez
platforme¢ najwigksza — w ujeciu bezwzglednym — liczb¢ wnioskow . Podobnie, spore
rozbiezno$ci w osiggach matopolskiej e-administracji odnotowuje MAIC®. W analizie z 2015
roku przypisuje si¢ Matopolsce drugi najwyzszy w Polsce wskaznik urzedow $wiadczacych i
rozwijajacych ustugi elektroniczne, a jednocze$nie drugi najnizszy w Polsce odsetek firm
korzystajacych z e-administracji.

Podsumowujgc: nie jest bledem stwierdzenie, ze na poziom interakcji z administracja
publiczng wplynely dzialania podjete w ramach MRPO oraz zmiana nawykéw wsrod
uzytkownikow tych uslug. Monitoring podazy e-uslug publicznych wykazal wyrazny
przyrost liczby ustug publicznych uruchomionych on-line w Malopolsce. W analizowanej
w badaniu grupie podmiotéw zidentyfikowano 51 projektow ICT w priorytecie Technologie
informacyjne i komunikacyjne oraz 40 e-ustug w priorytecie Ustugi i aplikacje dla obywateli.
Skalg zmiany wida¢ tym wyrazniej, gdy wezmie si¢ pod uwage to, ze do 2009 roku region
oferowat jedynie 6 (wedlug innych zrodet okoto 25%) takich ustugs. Zgodnie z diagnoza
matopolskiej innowacyjnosci® przeprowadzong w 2014 roku, a wigc jednym z ostatnich lat
planowanych na finalizowanie projektow z perspektywy programowej 2007-2013, w regionie
realizowanych byto az 128 e-ustug na rzecz przedsigbiorcow, inwestorow oraz obywateli. Po
zamknieciu programu i uruchomieniu wi¢kszosci uslug zauwazalna jest wyrazna zmiana
tendencji w poziomie kontaktow podmiotow z administracjg. Nastepuje staly wzrost
odsetka korzystajacych przedsiebiorstw. Wedtug najnowszych danych Malopolska plasuje si¢
w $redniej krajowej. Ta sama tendencja zachodzi w grupie oséb fizycznych: odnotowano od
2013 roku wzrost do 30% w 2017 roku. Warto$¢ ta wydaje si¢ niska, gdyz plasuje Matopolske

%8 Rozwoj e-ustug i e-administracji w matopolskich urzedach, 2016

54 Malopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego UMWM, Rozwdj e-Ustug i e-administracji w matopolskich
urzedach, 2016

55 Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, 2015

% UMWM, Kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Matopolsce w latach 2007-2010, 2007

5" UMWM, Badanie stopnia wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewoddztwa Matopolskiego w ramach
dedykowanego systemu monitoringu — Il etap prac, 2012

8 UMWM, Aktualizacja diagnozy poglebionej innowacyjnosci gospodarki Matopolski, 2015
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na 11 miejscu w kraju, jednak nie wynika to z dostepnosci ale z zachowan i preferencji
uzytkownikow.

EFEKTYWNOSC ADMINISTRACII PO REALIZACJI PROJEKTOW

Rozwoj e-ustug administracji publicznej jest silnie zwigzany z poziomem efektywnosci
tego sektora. Mimo, iz brak tego rodzaju badan w ujeciu regionalnym, wykazane zostaty
zalezno$ci migdzy poziomem biurokracji, korupcji i brakiem przejrzystosci (ujmowane jako
podstawowe zrodta nieefektywnos$ci) a stopniem wdrozenia ustug e-administracji w panstwach
Unii Europejskiej®. Panuje przekonanie, ze wdrazanie elektronicznej administracji powinno
wplywacé na zwigkszanie oszczednosci i efektywnosci dziatan podejmowanych przez organizacje
publiczne & a przyktadami wskaznikow do pomiaru tej zaleznosci sg Zréwnowazony indeks
rozwoju e-administracji, czy wartos¢ publiczna z IT ¢. Zgodnie z jedng z definicji e-
administracji  (...) optymalizacja procesow administracyjnych pod kqtem efektywnosci © jest
immanentng cechg tego zjawiska, wpisanym w nie samorealizujagcym si¢ celem. Dobrym
punktem wyjscia dla dyskusji nad efektywnoscig administracji jest kompleksowa ocena okoto-
efektywnosciowych wymiarow funkcjonowania administracji regionalnej przeprowadzona w
2015 roku przez MAIC®, Jako ponadprzecigtne (przewyzszajace Srednie wartosci krajowe)
uznane zostaty takie cechy matopolskiego systemu e-ustug jak:

e urzedy promujace wykorzystania ICT wsrod pracownikow,

e urzedy posiadajgce uzyteczng strong WWW,

e wspieranie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez urzedy,

e urzedy wymagajace kompetencji informatycznych od pracownikow i rozwijajace je.

O tych inicjatywach §wiadczy skala podjetych dziatan. W latach 2007-2013 na terenie
Matopolski zrealizowano 774% projekty z obszaru interwencji ‘Spoteczenstwo informacyjne’.
Zgodnie z opinig Instytutu Badan Strukturalnych ¢ |, poprawa efektywnosci pracy
poszczegolnych placowek byla juz widoczna w roku 2011 i stata si¢ kluczowym czynnikiem
przyczyniajacym si¢ do realizacji celow interwencji przeprowadzonej w ramach Dziatania 1.2
MRPO. Zatem nie tylko tworzenie sieci e-ustug, ale takze samodoskonalenie jest elementem
sprzyjajacym procesowi budowania spoleczenstwa informacyjnego i1 ogdlnego sposobu
funkcjonowanie administracji. Wymiernym efektem jest 510 jednostek administracyjnych,
ktore uzyskaly mozliwos¢ dostepu do Internetu, natomiast niniejsze badanie dotyczy 91

% Mankowska, E-administracja a efektywnoéé sektora publicznego , Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroclawiu, 2014

60 Manikowska, Metody pomiaru e-administracji w kontekscie konkurencyjnosci migdzynarodowej , Ekonomia
Miedzynarodowa, 2016

81 Ibidem

62 Jarosz, E-Administracja, 2013; prezentacja na stronach Wydzialu Prawa i Administracji UJ
(http://www.law.uj.edu.pl), dostep 1 kwietnia 2018

8 Spoteczenstwo informacyjne w liczbach, 2015

54 Temat priorytetowy 10, 11, 12, 13,14,15. W ramach niniejszej analizy, przedmiot badania dotyczyt
priorytetow 11 1 13 w ramach obszaru Spoleczenstwo informacyjne .

8 Instytut Badan Strukturalnych, Ocena wptywu projektow realizowanych w ramach osi priorytetowej 1 Warunki
dla rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013, 2011
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podmiotow realizujacych przedsigwzigcia proinnowacyjne. Odnoszac si¢ do efektywnosci
matopolskiej administracji zwraca si¢ uwage na aspekt zwigzany z zaspokojeniem
podstawowych potrzeb za posrednictwem projektéw konkursowych w ramach Dziatania 1.2,
realizowanych systemowo. Efekty sg zauwazane rowniez przez przedstawicieli
przedsigbiorstw, ktorych przedstawicieli poproszono o wyrazenie opinii na temat
funkcjonowania administracji. w odniesieniu do ostatniego dziesieciolecia (Wykres 8).
Oczywiscie nie oceniali oni bezposredniego wptywu MRPO, jednak system dotacji w ramach
tego programu byl istotng sktadowa calej polityki wsparcia dla administracji. 40%
respondentow stwierdza, ze daja si¢ zauwazy¢ pozytywne zmiany w sposobie
funkcjonowania administracji, znacznie mniejsza grupa jest przeciwnego zdania, twierdzi tak
okoto 23% ankietowanych.

WYKRES 8. PRZEDSIEBIORSTWA - CZY PANSTWA ZDANIEM MOZNA OBECNIE MOWIC O POPRAWIE
SPOSOBU DZIALANIA ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W ZAKRESIE WSPIERANIA INNOWACYJNOSCI? N=122

Zdecydowanie tak [ 9,8%
Raczej tak [N 31,1%
Trudno powiedzie¢ |GG 36,1%

Raczejnie [ 12,3%
Zdecydowanie nie [l 10,7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zrédto: opracowanie witasne

Drugim badanym wymiarem analizy efektywnosci jednostek administracyjnych byto
wewnetrzne funkcjonowanie podmiotu oraz szybkos¢ obstugi. Efektywnos¢ w tym zakresie
mierzona byta na skali 5-stopniowej w ankiecie dla jednostek, ktore zrealizowaty projekty z
obszaru spoleczenstwo informacyjne. Ponizsza tabela zawiera zestawienie odpowiedzi na
pytanie o to czy realizacja projektu poprawita sposob funkcjonowania pracy jednostki w
podziale na projekty z zakresu technologii informacyjnych oraz e-ustug (Tabela 18).

TABELA 18. OCENA WPLYWU PROJEKTU MRPO NA SPOSOB DZIALANIA JEDNOSTKI

Czy Paiistwa Sposéb funkcjonowania jednostki Szybkos¢ obslugi interesanta

zdaniem realizacja | Technologie Uslugi 1 Technologie Ustugi 1

omawianego tutaj informacyjne aplikacje dla Ogolem informacyjne aplikacje dla Ogotem
projektu poprawila: | i komunikacyjne obywateli 1 komunikacyjne obywateli
Zdecydowanie tak 56,3% 52.4% 54,1% 43,8% 35,7% 39.2%
Raczej tak 40,6% 35,7% 37,8% 46,9% 42.,9% 44,6%
Nie potrafig oceni¢ 3,1% 4,8% 4,1% 6,3% 16,7% 12,2%
Raczej nie 0,0% 7.1% 4,1% 0,0% 4,8% 2,7%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 0,0% 1,4%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI z instytucjami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach Dziatania 1.2

Bardzo wyrazna, pozytywna zmiane zauwazaja respondenci w sposobie
funkcjonowania jednostki. Zaréwno dysponujgc nowymi technologiami (Sumarycznie niemal
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97% ja dostrzega) jak i wykorzystujac ushugi i aplikacje kierowane do interesantow (88%
respondentow). Jest to bardzo pozytywny aspekt dofinansowania MRPO, wprost
realizujacy wazny cel jakim jest efektywnos¢ funkcjonowania administracji. Potwierdza
to wypowiedz jednego z przedstawicieli administracji: (...) wlasciwie nie podpisuje w tej
chwili juz pism papierowych. Jest wszystko przekazywane systemem informatycznym,
opatrywane podpisem elektronicznym. Przeszlismy na taki sposob dziatania. Nieco
wstrzemi¢zliwiej respondenci odnosza si¢ do czasu obstugi interesantéw. Podobnie jak
poprzednio dominujg pozytywne oceny, jednak sa one bardziej stonowane, wigkszos¢
respondentéw wybrata odpowiedz raczej tak a relatywnie duza liczba respondentéw nie
potrafita oceni¢ tego aspektu dziatalnosci jednostki.

Jak wykazano we wstepie do niniejszego podrozdziatu w ostatnim dziesiecioleciu daje
si¢ zaobserwowac¢ transformacja administracji w kierunku stosowania narzedzi IT. Proces ten,
przynajmniej na poczatku, miat charakter modernizacji, wyposazenia w podstawowg
infrastrukture i tworzenie systeméw. Bylo to niejako nadazanie za nowymi wymaganiami
prawnymi. Rzadko podejmowano projekty, ktore byty wyposazane w innowacyjne, unikatowe
w szerszej skali rozwigzania. Ta sytuacja w petni uzasadnia postrzeganie projektow Dziatania
1.2 zrealizowanych przez beneficjentow. Wyraznie pokazuje to Tabela 19 w kategorii
technologie informacyjne i telekomunikacyjne. Co trzeci projekt pozwolil jedynie zaspokoi¢
podstawowe potrzeby beneficjenta a nieco ponad polowa wymagaé bedzie dodatkowych
dzialan w niedalekiej przyszlosci. Dotyczy to réwniez ustug dla obywateli, gdzie oprocz
technologii, na potrzeby administracji wplywaja takze zmieniajace si¢ przyzwyczajenia,
nawyki i wymagania uzytkownikow. Respondenci badania w Dzialaniu 1.2 uznali, Ze co
dziesiaty projekt w zakresie technologii i 16% w zakresie ustug i aplikacji spelnia wszelkie
wymagania i nie bedzie wymagal korekty ani doinwestowania.

TABELA 19. OCENA WYPELNIENIA BIEZACYCH I PRZYSZLYCH POTRZEB W
ZAKRESIE E-ADMINISTRACJI

Instytucje - Zmiany zachodzace w uslugach, technologii i Technologie ce e .
- L. . . ) Uslugi i aplikacje ,
przyzwyczajeniach ludnoSci sa bardzo dynamiczne. Jak w tym informacyjne . Ogolem
L. o . . . . . dla obywateli
kontekscie oceniacie Panstwo projekt? i komunikacyjne
Pozwolil nadazac za t.rendaml,lple ma plo.trzeby zmian. korekt lub 11.8% 16.3% 14.3%
dalszych mwestycji w najblizszym czasie
Pozwolil nadazac¢ za trendami, jednak wkrotce konieczna bedzie
o , S . 52,9% 67,4% 61,0%
aktualizacja zarowno w zakresie infrastruktury jak i ushug i i i
Wypelnit jedynie nasze podstawowe potrzeby, dalsze dzialania sg 32.4% 16.3% 23.4%
konieczne
Trudno powiedzie¢/nie wiem 2,9% 0,0% 1,3%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI z instytucjami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach Dziatania 1.2

Telefoniczne wywiady ankietowe potwierdzity, ze badane instytucje w latach 2007-
2013 realizowaty rowniez inne projekty z zakresu ICT i e-ustug — wykraczajace poza Dziatanie
1.2 MRPO. Takie dziatanie uzna¢ nalezy za wysoce pozadane, $wiadczg bowiem o rozwoju e-
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administracji, a by¢ moze rowniez o efekcie synergii. Okazuje si¢, ze az 85,3% respondentow
zrealizowato inne projekty w sferze technologii informacyjnych 1 komunikacyjnych, a niemal
67% w sferze e-ustug. Lacznie dodatkowe dzialania z zakresu wdrazania e-uslug czy
technologii ICT, podjelo 75% ankietowanych jednostek administracji czy jednostek
naukowych. Efekty byly znaczne, bo ponad 92% ankietowanych jednostek zrealizowato do 5
innych projektow, a od 6 do 10 dodatkowych projektow zaliczanych do obszaru spoteczenstwa
informacyjnego zrealizowata co 10 — ta badana jednostka. W ramach badania podj¢to takze
probe okreslenia w jakim stopniu ankietowane instytucje realizowatly projekty
komplementarne, nakierowane na zwigkszenie dostepnosci e-ustug lub polepszenie sposobu
funkcjonowania jednostek wdrozeniami z zakresu ICT.

Innym niekorzystnym aspektem réznorodnosci wdrozen informatycznych
ulatwiajacych obsluge obywateli moze by¢ fakt braku ich kompatybilnosci. W tym miejscu
nalezy powota¢ si¢ na opini¢ badanych przedstawicieli UMWM, ktorzy w ramach wywiadow
poglebionych umiarkowanie pozytywnie ocenili wzrost efektywnosci administracji publicznej
poprzez uruchomione ustugi online w poprzedniej perspektywie finansowej. Przedstawiciele
samorzadu, zwrocili uwage na to, ze w przypadku rozwoju obszaru informatyzacji, jest ciggle
wiele do zrobienia pod katem ulatwien dla obywateli oraz samej kompatybilnosci czy
interoperacyjnosci tych systeméw. W samej kwestii kompatybilnosci systemow, czyli
wymiany danych pomiedzy instytucjami na réznych szczeblach rozwigzaniem mogloby by¢
zastosowanie podej$cia bottom down, czyli takie zbudowanie systemow bazowych przez
administracj¢ centralng, do ktorych moglyby by¢ podtaczane systemy administracji nizszego
szczebla. Jednak takie rozwigzanie jest trudne do wdrozenia, chocby ze wzglgdu na
konkurujace ze sobg firmy informatyczne, ktore nie sg zobligowane do wzajemnej wspotpracy:
(...) barierq, ... jest przejscie na inny poziom rozwoju. Mozna powiedzie¢, ze pozgdany jest
innowacyjny sposob wymiany danych miedzy instytucjami. (...) chodzi o dane (dla ludzi,
obywateli) najbardziej wrazliwe — na przyklad kwestia danych medycznych. Natomiast w
przypadku (...) strony wdrozZeniowej projektow, to uwazam Ze najwigkszq rolg do odegrania
chyba ma jednak panstwo. Informatyzacja ustug publicznych powinna is¢ z gory na dol,
zdecydowanie.

Innym z zauwazonych problemow jest sprawa nieaktualnych rozwigzan, a takze potrzeb
i zmian na rynku IT. Wedtug jednego z badanych, wiele z tych problemow jest samoczynnie
rozwigzywanych przez dynamicznie rozwijajacy si¢ rynek w tej branzy. Podejmujac z kolei
probe oceny efektywnosci zrealizowanych projektow mozliwe jest wytgcznie spojrzenie na nie
jako zatomizowane inicjatywy, niepowigzane ze sobg. Dzieje si¢ tak mimo, iz formalnie tworza
one chmure¢ e-ustug czy wdrozen z zakresu ICT, poprawiajacych okreslony stan w pozadany
sposob, wydaje si¢, ze problem interoperatywnos$ci 1 sprawnego przeptywu danych miedzy
instytucjami jest ciggle nierozwigzany. A ze jest to (...) trudne, pokazujq losy tych platform
cyfrowych czy internetowych w ochronie zdrowia przygotowanych z poziomu krajowego, od
wielu, wielu lat... bo sq roznego rodzaju firmy, ktore nie sq zobligowane do wspolpracy ze sobg.
Czesto ostro ze sobg konkurujgcq. Podsumowuje ten aspekt rozmowca.
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WPLYW NA DOSTEPNOSC UStUG PUBLICZNYCH DLA OBYWATELI, SWIADCZONYCH ZA POMOCA
NOWYCH NARZEDZI KOMUNIKACII

Rozw6j ustlug publicznych opartych na ICT przyczynil sie¢ w 2014 roku do
skrocenia czasu obstugi klientow w ponad polowie krajowych urzedéw . Wynik
Matopolski (57% szybciej obslugujacych podmiotéw) byt pod tym wzgledem jednym z
lepszych w kraju. W tym samym roku odnotowano w regionie takze ponadprzecietny udziat
urzedow upraszczajacych procedury obstugi klienta (37%). Zmiany te przektadaja si¢ na jakosé¢
zycia obywateli cho¢, w $wietle dostepnych opracowan, wnioski takie mozna wysnuwac
niebezposrednio. Wedle obserwacji 30% malopolskich urzednikow, rosnie satysfakcja
klientéw obstugiwanych przez nich za posrednictwem Internetu. Wskaznik ten jest
zblizony do Sredniej ogélnopolskiej. Do Zyczenia pozostawiaja regionalne e-ustugi w stuzbie
zdrowia — zgodnie z analizg dostepnosci regionalnych ustug publicznych przeprowadzong w
2012 roku ¢, zapewnienie sprawniejszych e-ustug publicznych jest rekomendowane dla
podniesienia dostgpu do ochrony zdrowia w trzech z pigciu matopolskich subregiondw.
Zdaniem ewaluatora zewngtrznego®, w polowie realizacji kilkuletniej interwencji mozna byto
mowié, ze prowadzone w ramach MRPO inwestycje rozwiazuja lokalne problemy i braki w
zakresie wykorzystania ICT. Jednoczesnie zwracano uwage na zbyt lokalny charakter
projektoéw co skutkowato tym, ze wphw Dzialania 1.2 na rozwoj spoleczenstwa
informacyjnego w skali regionalnej nalezy uznaé¢ za ograniczony, szczegolnie w obliczu
probleméw (W tamtym czasie) z budowq Matopolskiej Sieci Szerokopasmowej W kontekscie
perturbacji wokét MSS trwajacych do konfica realizacji 1 rozliczania MRPO, podniesiony
woOwczas problem nie ulegl szybkiemu wygaszeniu.

W 2015 roku najbardziej palacymi krajowymi problemami dla powszechnej
komunikacji elektronicznej  pozostawaty utrudniony dostep do ustug cyfrowych i
nieumiejetnos¢ ich wykorzystania przez obywateli® a ustugi $wiadczone za posrednictwem
narzedzi telekomunikacyjnych byly oferowane klientom przez zaledwie 1/3 urzgdow. Sytuacja
ta nie roznicowata si¢ znacznie w uj¢ciu migdzyregionalnym, Matopolska nie tworzyta w tym
zakresie trendow ale roéwniez nie odznaczata si¢ zapoznieniem. Z nielicznych,
zaposredniczonych w analizach tematéw pokrewnych, danych zastanych na temat relacji
miedzy rozwojem e-uslug publicznych a jakoscig zycia obywateli nalezy wycigga¢ ostrozne
wnioski 0 umiarkowanym, pozytywnym zwiazku. Syntetyczny wskaznik wspierania rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego z 2014 roku, obejmujgcy $wiadczenie 1 rozwijanie ustug
e-administracji, wsparcie e-integracji oraz posiadanie uzytecznej strony www (wszystkie je
nalezy uzna¢ jako czynniki zwigekszania dostepu mieszkancoéw regionu do ustug publicznych)

8 GUS, Pozyskanie wskaznikow z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki
spojnosci w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki spdjnosci w
perspektywie finansowej 2014-2020, 2015

7 Instytut Nauk Spoteczno-Ekonomicznych, Analiza dostepnoéci uslug publicznych w wojewddztwie
matopolskim wraz z identyfikacjg i delimitacjg obszarow strategicznej interwencji, 2012

8 Instytut Badan Strukturalnych, Ocena wptywu projektow realizowanych w ramach osi priorytetowej 1 Warunki
dla rozwoju spoteczenstwa opartego na wiedzy w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego
na lata 2007-2013, 2011

89 Strezynska, Szubert, Polska Cyfrowa, 2015
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z warto$cig 52% plasowat Matopolske na drugim miejscu wsrod wojewodztw™. Dynamika
wskaznika w latach 2012-2014 nie dawata jednak powodow do optymizmu — jago warto$¢
przyrastata szybciej az w 7 regionach.

Pod koniec 2015 roku, wyznaczajacego horyzont dla wiekszosci projektow wspartych
z MRPO, w publikacji UMWM ™ wskazano na system Cyfrowa Matopolska jako dobra
praktyke projektowa w zakresie spoteczenstwa informacyjnego, ktora stanowi silny impuls
rozwoju e-administracji w regionie, a sam system jest stale rozwijany aby usprawnia¢ kontakt
on-line, w tym Swiadczenie e-ustug przez jednostki administracji publicznej na rzecz
przedsiebiorcow, inwestorow i obywateli. W publikacji zwrocono tez uwage na wsparty z
MRPO projekt Matopolskiego Urzedu Wojewodzkiego pn. Rozbudowa systemu udostepniania
e-ustug publicznych w administracji publicznej w Matopolsce — etap | obliczonego na
zwigkszenie dostepnosci spoleczenstwa do elektronicznych ustug realizowanych przez
administracje. Projekt jest kontynuowany w obecnym RPO pod ta samg nazwa, (oznaczony
jako 1II etap). Zwigkszeniu dostepu mieszkancow do ustug publicznych miat stuzy¢
innowacyjny w skali kraju Regionalny System Biuletynéw Informacji Publicznej
w Malopolsce. Jego powodzenie potwierdza sprawnie dzialajacy portal, kierujacy za pomoca
interfejsu opartego na mapach do BIP ponad 3 500 jednostek w regionie. Test portalu wykazuje
wiele pustych odno$nikéw, lub przekierowan do tresci pasywnych. Niewatpliwym sukcesem
okazal si¢ natomiast projekt Wirtualne Muzea Matopolski obliczony na zachowanie
dziedzictwa kulturowego Malopolski w formie cyfrowej i udostepnienie go szerokiemu gronu
odbiorcow w Internecie. Realizatorzy szczyca si¢ ponad tysigcem zdigitalizowanych
eksponatéw z 40 malopolskich muzeow i duzym zainteresowaniem zwiedzajacych. Zakres
projektu, byt poszerzany z dotacji rzadowej. W 2015 roku, nowoczesne narzedzia komunikacji
stosowane przez administracje publiczng w Matopolsce wciaz nie spetnialy wszystkich potrzeb
klientow, w tym przejrzystosci i klarownos$ci stosowania: wprawdzie 77% obywateli
probujacych zatatwi¢ sprawe przez Internet uznato dostgpng instrukcje za zrozumiaty jednak
kompletna realizacja planowanej do zatatwienia sprawy nastgpita w 53% przypadkach?.

ZAKRES | ZASIEG E-UStUG

Szczegdtowa odpowiedz na tak postawione pytanie przynoszg wyniki wywiadow
z beneficjentami MRPO z tego sektora. Dowodzg one, ze 88,2% projektow o charakterze
technologicznym i teleinformatycznym mialo Scisly zwigzek z e-uslugami. Ustugi te byly
rowniez stalym elementem projektow z priorytetu: technologie informacyjne
1 komunikacyjne (dostep, bezpieczenstwo, interoperacyjnos¢, zapobieganie zagrozeniom,
badania, innowacje, tresci cyfrowe itp.). Okolo 95% projektow, w wyniku ktérych powstata
jaka$ usluga lub aplikacja, dawala mozliwos¢ korzystania z niej przez obywateli na
roznych poziomach interakcji. Badane jednostki, w przewazajacej wigkszosci bedace

70 Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego UMWM, Rozwdj e-ustug i e-administracji w matopolskich urz¢dach, 2016
71 UMWM, Wojewodztwo Matopolskie, 2015

2 Matopolskie Obserwatorium Rozwoju Regionalnego UMWM, Rozw6j e-ustug i e-administracji w matopolskich
urzedach, 2016
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podmiotami administracji publicznej, obecnie dysponujg znacznym zestawem uslug
umozliwiajacych zdalne zatatwienie sprawy. Liczba e-ustug dostepnych w poszczegdlnych
podmiotach okazata si¢ by¢ dos¢ zrdznicowana. Na ogot placowki oferujg obywatelom kilka
typow e-ustug — 43,9% ogotu posiada w swojej ofercie do 5 e-ustug, zas 31,6% - od 6 do 10 e-
ustug. Kilkanascie rodzajow e-ustug oferowanych jest w 14,0% jednostek, zas od 21 do 50 e-
ustug w 7,0% instytucji. Jeden badany podmiot posiada w swojej ofercie okoto 80-90 rodzajow
udostepnionych e-ustug i rowniez jeden — ponad 100.

Instytucje, ktore realizowaty projekty z zakresu wprowadzenia nowych e-ustug okazaty
si¢ by¢ bardziej zréznicowane niz te, ktdre realizowaly projekty z zakresu technologii
informacyjnych. Byly wérod nich zaréwno liczne placéwki oferujace jedynie do 5 ushug (az
47,2% ogodhu), jak 1 wpasowujace si¢ we wszystkie pozostate przedziaty. Wsrdd placowek
realizujacych projekty z zakresu technologii informacyjnych liczba oferowanych e-ushug nie
przekraczata 20, ale za to wigkszo$¢ instytucji oferowata od 6 do 10 e-ustug.

By uzna¢ zrealizowane projekty za efektywne, zwigkszona liczba e-ustug powinna
przetozy¢ sie rowniez na wigksza liczbe interesantoéw obstugiwanych drogg elektroniczng. W
tym celu badanych przedstawicieli instytucji zapytano o odsetek osob i spraw obstugiwanych
w calo$ci lub czesciowo droga elektroniczng zardwno przed jak i1 po zrealizowaniu projektu.
Aby umozliwi¢ poréwnania nie uwzgledniono odpowiedzi nie pamietam. Beneficjenci,
ktorych jednostki wdrozyly projekt z zakresu technologii informacyjnych lub
telekomunikacyjnych znaczaco poprawili liczbe spraw zalatwianych on-line. Przed
realizacja projektu w zakresie technologii przecigtnie” w urzedzie obstugiwano 12% spraw
drogg elektroniczng, po realizacji az 42% spraw, co daje wzrost wskaznika o 30%. Wsrod
respondentéw realizujgcych projekty w zakresie ustug $wiadczonych droga elektroniczng
wzrost wynosi 24%, z 14% do 38%. Rozpatrujgc projekty tacznie w zakresie technologii i e-
ushug wzrost wynosi 26% (z 13% spraw do 39%)).

Ostatnie lata to rozwdj takich przedsiewzie¢ jak pilotaz Matopolskiego Systemu
Informacji Medycznej, Malopolski System Informacji Turystycznej, projekty digitalizacyjne
dla muzealnictwa, systemy udostgpniania zasobow uczelni wyzszych czy wspomniany
Regionalny System Biuletynéw Informacji Publicznej. W warstwie infrastrukturalnej za dostep
do tak rozwijanych uslug i treSci cyfrowych odpowiadat projekt Matopolskiej Sieci
Szerokopasmowej a w warstwie podazy kadr zarzadzajacych systemami, projekt modernizacji
Akademickiego Centrum Komputerowego CYFRONET. W ramach badania IDI czesto
wzmiankowane byly projekty wtasne Urzedu Marszatkowskiego, tj. System komunikacji video
dla Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Malopolskiego i1 jednostek organizacyjnych
Wojewddztwa Matopolskiego oraz Matopolska Chmura Edukacyjna. Ten ostatni projekt
mozna uzna¢ za dobrag praktyke ze wzgledu na pomyst przekazywania wiedzy i osiggnig¢
naukowych uczelni wyzszych przy wykorzystaniu technologii informacyjnych
1 telekomunikacyjnych uczniom szk6t w Matopolsce. Przedsigwzigcie opiera si¢ na wspolnym
partnerstwie i wspOlpracy pomi¢dzy Wojewddztwem Malopolskim oraz wiodacymi uczelniami

3Srednia dla szeregu rozdzielczego z przedziatami klasowymi.
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wyzszymi z Matopolski oraz organami prowadzacymi szkoty ponadgimnazjalne. Inicjatywa ta

N\ MALOPOLSKA

jest rowniez pewnym pomystem, kontynuacjg rozwoju ustugi, zwiekszaniem zasiegu. Co
wiecej jest to przyktad dobrej wspotpracy. Jak twierdzi przedstawiciel beneficjenta: (...) teraz
idziemy, ze tak powiem, petng parg w nowym programie. 60 min to jest czes¢ sprzetowa. I tutaj
Jjakby wkitadajqgc jakies srodki w pilotaz z MRPO okazalo sig, zZe to zagralo. ... To tez nie jest
proste, Zeby tak zadziatacé no bo trzeba mie¢ odpowiednie zaplecze...uczelni.

Projekty nieckomercyjne bazujace na ICT wydajg si¢ problematyczne do ewaluowania —
po pierwsze, z natury pionierskie w skali kraju czy regionu nie majg ugruntowanych punktéw
odniesien. Po drugie, realizowane w specjalistycznej materii, wymagaja do oceny
trudnodostepnych kwalifikacji, co czyni proces ewaluacji trudnym. Po trzecie nietatwo okresli¢
ich efektywno$¢ kosztowg bo przektadajg si¢ na trudno mierzalne warto$ci. Wojewodztwo
wydaje si¢ jednak dobrym poligonem dla testowania rozwigzan w zakresie e-ushug
a ewentualne niepowodzenia, na ktore wskazuja rowniez respondenci niniejszego badania, przy
zalozeniu ze nie wykazano si¢ jawng niegospodarnos$cia, wydaja si¢ by¢ wkalkulowane
i powinny by¢ traktowane jako lesson learned. Oceniajac dotychczasowe efekty warto tez
pamieta¢ o zapoznieniach infrastrukturalnych jakie w naszej czg¢sci Europy s3 udziatem
administracji publicznej. Ten problem byl dotychczas, jak si¢ wydaje, najbardziej palacy, bo
trudno mie¢ nadziej¢ na sprawne systemy nie majac do ich obstugi sprzetowej platformy
obliczeniowej. Zaspokajanie zapotrzebowania obywateli na e-ustugi, ktore jak wykazuja
powyzsze analizy wiasnie si¢ dokonuje, powinno by¢ zwienczeniem infrastrukturalne;
modernizacji, a jego materializacji nalezy oczekiwa¢ w obecnej perspektywie. Istotne aby by¢
przygotowanym na ocen¢ i na czas wypracowac skuteczne wskazniki monitoringu projektow
z zakresu e-ustug - okres$li¢ jasne i mierzalne kryteria sukcesu. Wiasciwym momentem
ostatecznego rozliczenia omawianych przedsiewzie¢ moze okaza¢ si¢ podsumowanie
trwajacego obecnie programu regionalnego, gdy konca dobiegna projekty kontynuacyjne. Czy
zatem zachodzace zmiany naleZy postrzegaé¢ jako pozytywne? Zdecydowanie tak. To
oczywiste, ze ciagle istnieja potrzeby infrastrukturalne w zakresie uslug, gdyz administracja
niejako stara si¢ nadaza¢ za trendami, a przynajmniej w Polsce ich nie wyznacza. Zmiany sg
jednak widoczne i1 pozytywne. Podsumowaniem tego rozdziatu niech beda odpowiedzi
przedstawicieli administracji na pytanie, czy poleciliby podobny projekt.

TABELA 20. SUBIEKTYWNA OCENA PROJEKTU MRPO-PRZEDSTAWICIELE

BENEFICJENTOW
Czy polecilibys'c.ie PaI:lSth) .realizacje; .Techn()log'ie Uslugi i aplikacje ’
podobnego projektu innej jednostce informacyjne . Ogdélem
. o . . . dla obywateli
o podobnym profilu dzialalnosci? i komunikacyjne
Zdecydowanie tak 67,6% 69,8% 68,8%
Raczej tak 26,5% 18,6% 22,1%
Ani tak, ani nie 2,9% 7.0% 5.2%
Raczej nie 2.9% 4,7% 3,9%
Zdecydowanie nie 0,0% 0,0% 0,0%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z instytucjami
realizujgcymi projekty w ramach Dziatania 1.2
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WSPARCIE SEKTORA PRZEDSIEBIORSTW

W ROZWOJU POSTAW INNOWACYJINYCH

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Dziatanie 2.1 MRPO miato dwa zasadnicze cele:
wsparcie konkurencyjnoéci MSP poprzez realizacje
inwestycji zawierajgcych komponenty innowacji
(nabytych lub wypracowanych) oraz wsparcie
powigzan, kooperacji i wspotpracy. Dziatanie 2.2 to
inwestycje w baze infrastrukturalng B+R oraz
projekty badawcze, byto to zatem dziatanie
zmierzajace do poprawy regionalnego potencjatu
sektora badawczo - rozwojowego. W sektorze MSP,
w czasie realizacji Programu, daty sie zaobserwowac
niekorzystne, niezalezne od polityki regionalnej
tendencje. interwencja publiczna byfta zatem
dziataniem majgcym na celu zapobieganie
zidentyfikowanym problemom. Podstawowym
efektem realizacji MRPO jest wzrost Swiadomosci
korzysci ptynacych z postaw innowacyjnych.
Potwierdzeniem jest to, ze niemal potowa
zrealizowanych inicjatyw dotyczyta infrastruktury i
dziatan zwigzanych z B+R a skutkiem tych dziatan
byto wprowadzenie ustugi lub produktu, ktéry
mozna uznaé za innowacyjny (3/4 przypadkéw).
Pozytywne efekty sg widoczne u beneficjentéw
programu lecz rowniez w statystykach publicznych.
Po zatamaniu trenddw proinnowacyjnych na skutek

nadrabiane, co mozna powigzywac z
komplementarnym oddziatywaniem MRPO i POIG.
Drugim efektem dziatan MRPO jest poprawa
rentownosci  beneficjentéw oraz zwiekszenie
popytu rynkowego na ich produkty. Jak wykazujg
badania Matopolska wzmocnita swéj potencjat B+R,
poprawiajgc poziom innowacyjnosci wzgledem
innych wojewddztw. Daje  sie rowniez
zaobserwowaé¢  konsolidacja, wzmocnienie i
dynamizacja sektora B+R, co jest efektem
unikatowym w  skali  kraju. Niezmiennym
problemem sg natomiast postawy przedsiebiorcow:
sktonnos¢ do podejmowania innowacji, sfera
kontaktéw innowacyjnych, gotowos¢ absorbcji
technologii. MRPO  okazato sie  waznym
instrumentem  przeciwdziatania niekorzystnym
zjawiskom w sektorze MSP. 40% respondentéw
utworzyto stanowisko B+R juz po zakonczeniu
projektu a w jedynie 36% takiego stanowiska nie
ma. Potowa ankietowanych firm stale zwieksza
nakfady na B+R a 40% utrzymuje je na niezmiennym
poziomie. Wzmiankowany wzrost $wiadomosci
proinnowacyjnej potwierdzajg efekty inwestycji
MRPO: przedsiebiorcy twierdzg, ze dzieki wsparciu
maja lepsze perspektywy rozwojowe, usprawnita sie

$wiatowego kryzysu straty byly dosy¢ szybko dziatalno$é i oferujg nowe, konkurencyjne produkty.

4.1 DZIALANIA 2.1 BEZPOSREDNIE WSPARCIE INWESTYCJI MSP, WSPOLNE
PRZEDSIEWZIECIA

Dziatanie 2.1 MRPO zostalo podzielone na dwa schematy: Schemat A: Bezpos$rednie
wsparcie inwestycji w MSP oraz Schemat B Wspdlne przedsiewziccia i tworzenie powigzan
kooperacyjnych pomiedzy przedsigbiorstwami, w tym tworzenie klastrow. Obydwa schematy
korespondujg do odpowiednich dziatan podejmowanych w ramach POIG, zatem petnig funkcje
komplementarng. Warto§¢ wsparcia w Dziataniu 2.1 jest ukierunkowana gldwnie na wsparcie
sektora MSP i jest proba przeciwdziatania dosy¢ niekorzystnym tendencjom, jakie mozna
obserwowa¢ w tym sektorze w odniesieniu do postaw innowacyjnych (por. rozdz. 2 str. 23).
Rozktad liczby projektow koresponduje z rozkladem przestrzennym przedsiebiorstw w
regionie, nie dziwi zatem koncentracja kwot wsparcia w Krakowie i powiecie krakowskim
(Tabela 21). Wartos¢ projektow w tych powiatach wynosi tacznie 47%.
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MAPA 4 LICZBA T WARTOSC PROJEKTOW - DZIALANIE 2.1. SCHEMAT A
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostarczonych przez UMWM

MAPA 5 LICZBA I WARTOSC PROJEKTOW - DZIALANIE 2.1 SCHEMAT B
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zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie danych dostarczonych przez UMWM
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rozdziatu §rodkéw, przeciwnie, istniejg przestanki ze sprzyja to budowaniu potencjatu
rozwojowego regionu (zob. rozdz. 2). 90% wsparcia w schemacie A oraz 69% w schemacie B
przypada na mate przedsigbiorstwa. W ramach zrealizowanych inicjatyw powstato 169 nowych

— N\ MALOPOLSKA B

W takiej strukturze wsparcia nie nalezy upatrywac dysproporcji ani niesprawiedliwego

produktéw lub ustug co oznacza okoto 3 na projekt. Lacznie powstato 215 nowych etatow

(Tabela 23).

TABELA 21. WARTOSC I LICZBA ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW W RAMACH
DzIALANIA 2.1 MRPO WG MIEJSCA REALIZACJI

. UDZIAL W
SCHEMAT PowiAT L'CZBA, WART,O 5¢ SCHEMACIE
PROJEKTOW | PROJEKTOW [ZL]
DZIALANIA
Bochenski 3 5898 400,00 6,1%
Chrzanowski 1 312 320,00 0,3%
Gorlicki 2 1977 092,96 2,0%
Krakowski 9 13 851 599,65 14,2%
Limanowski 2 3150 040,00 3,2%
Miasto Krakow 19 31930 084,66 32,8%
Miasto Tarnéw 2 2028 072,62 2,1%
Miechowski 1 450 046,50 0,5%
A Myslenicki 1 987 590,00 1,0%
Nowosadecki 5 6 190 280,00 6,4%
Nowotarski 4 7 412 262,65 7,6%
Olkuski 1 1278 279,00 1,3%
Oswigcimski 3 1284 001,00 1,3%
Suski 2 2 815 687,85 2,9%
Tarnowski 5 3349 410,80 3,4%
Wadowicki 7 9 058 846,52 9,3%
Wielicki 3 546591291 5,6%
SUMA A 70 97 439 927,12 100,0%
Krakowski 1 1742 656,62 17,4%
B Miasto Krakow 5 7 657 365,55 76,6%
Myslenicki 1 600 393,00 6,0%
SUMAB 7 10000415,17 100,0%
SUMA A+B 77 107 440 342,29
Zrédto opracowanie wtasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM
TABELA 22. FORMA PRAWNA BENEFICJENTA I WARTOSC LACZNA
ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW W RAMACH DZIALANIA 2.1
WARTOSC UDZIAL W
SCHEMAT TYP BENEFICJENTA L'CZBA, ZREALIZOWANYCH SCHEMACIE
PODMIOTOW PROJEKTOW DZIALANIA
mate przedsigbiorstwo 58 88 131 890,32 90%
A mikro przedsi¢biorstwo 9 2292 476,22 2%
$rednie przedsiebiorstwo 3 7 015 560,58 7%
SUMA A 97439 927,12 100%
mate przedsigbiorstwo 4 6 927 545,76 69%
B mikro przedsigbiorstwo 2 1399 189,43 14%
$rednie przedsiebiorstwo 1 1673679,98 17%
SUMAB 10000415,17 100%
SUMA A+B 107 440 342,29

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych

monitoringowych UMWM
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TABELA 23. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW PRODUKTU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 2.1.

OSIAGNIETA LICZBA
SCHEMAT NAZWA WSKAZNIKA WARTOSC PROJEKTOW
WSKAZNIKA
Liczba nowych produktéw/ustug 169 58
A Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych 2055 66
nowych etatow (EPC) '
B B Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych 10 4
nowych etatow (EPC)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM
TABELA 24. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW REZULTATU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 2.1
OSIAGNIETA
SCHEMAT NAZWA WSKAZNIKA WARTOSC PRI(_)!I%?%FA(\)W
WSKAZNIKA
A Liczba wybudowanych/zmodernizowanych budynkow 16 15
Liczba zakupionych $rodkéw trwatych 2511 70
Liczba instytucji otoczenia biznesu zaangazowanych w 2 2
powigzania kooperacyjne
B Liczba przedsigbiorstw zaangazowanych w powigzania 35 7
kooperacyjne
Liczba wspartych powigzan kooperacyjnych 17 6
Liczba zakupionych $rodkéw trwatych 262 7

zrodto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

4.2 DZIALANIE 2.2: PROJEKTY BADAWCZE | PROJEKTY INWESTYCYJNE
PRZEDSIEBIORSTW W ZAKRESIE B+R

Na Dziatanie 2.2 MRPO ,, Wsparcie komercjalizacji badan naukowych” sktadatly sie¢
dwa schematy: Schemat A: Projekty badawcze i Schemat B: Projekty inwestycyjne
przedsiebiorstw z zakresu B+R. Glownym celem dziatania bylo zwigkszenie poziomu
innowacyjnosci 1 konkurencyjnosci firm poprzez wdrazanie prac 1 projektow badawczych,
aktywizacje¢ wspotpracy z sektorem nauki, transferu technologii i prac badawczo-rozwojowych.
W schemacie A finansowano takie inicjatywy jak: realizacja lub zakup wynikow badan
naukowych, przemystowych, realizacja prac eksperymentalnych wraz z zakupem niezbedne;j
infrastruktury. W Schemacie B to inwestycje w srodki trwate jak rdwniez niematerialne i
prawne dobra, niezbedne do wdrozenia wynikéw prac B+R. Potencjalny beneficjent byt
zobligowany do posiadania wynikow prac B+R. Wsparcie przeznaczone bylo wylacznie dla
sektora MSP , przy czym na projekty badawcze przeznaczono prawie 30% z 90 min zt w tym
dziataniu. Projekty badawcze finansowane byly w 82% w matych 1 mikro przedsi¢biorstwach
(Tabela 26). W schemacie A, ze wzgledu na koncentracje¢ jednostek badawczych naukowych i
rozwojowych (zob. rozdz. 2 str. 19) dominuje Krakow. W stolicy regionu pozyskano prawie
72% $rodkow w schemacie A Dziatania 2.2. Mniejszy poziom koncentracji mozna
zaobserwowa¢ w schemacie B, Krakow wprawdzie pozyskuje 46% srodkow a kolejne 8%
powiat krakowski, jednak inwestycje zrealizowano w znacznie wigkszej liczbie powiatow,
wyrozniajace si¢ to: o§wigcimski, wadowicki 1 wielicki.
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostarczonych przez UMWM

MAPA 7 LICZBA I WARTOSC PROJEKTOW - DZIALANIE 2.2. SCHEMAT B
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Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych dostarczonych przez UMWM
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Cenng, w skali regionu jest deklaracja beneficjentoéw o zgloszeniu 14 wnioskow
patentowych lub innych chronionych prawem dobr oraz liczba utworzonych etatow
badawczych. Obydwa efekty Scisle wpisuja si¢ w istniejacy
1 rozwijany potencjal endogeniczny wojewddztwa. Ten sam kierunek wzmocnienia potencjatu
regionu wyznaczajg wskazniki rezultatu zwigzane z budowg lub modernizacjg laboratoriow
oraz zakupu aparatury i srodkoéw trwatych (zob. Tabela 28). Jako warto$ciowe nalezy oceniaé
wskazniki dotyczace wspdlpracy 1 zaangazowania w inicjatywy przedsigbiorstw (35) oraz
jednostek nauki (22). Wskaznik ten jest wyrazem dazen do zmiany niekorzystnych wskaznikow
dotyczacych poziomu wspotpracy innowacyjnej podmiotdéw, nakreslonych w rozdziale 2.

Osobng kategori¢ w niniejszym badaniu stanowi pi¢¢ projektow Dzialania 5.1, ktorych
efekty rowniez wpisuja si¢ w sfere infrastrukturalnego wsparcia B+R. Ich laczna wartosé
wynosi 189 498 169,04 przy przecigtnym wkladzie wltasnym 23,9%. Ze wzgledu na
unikatowo$¢ tych projektdéw, zostaty one objete badaniem jakosciowym.

TABELA 25. WARTOSC I LICZBA ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW W RAMACH
Dz1ALANIA 2.2 MRPO WG MIEJSCA REALIZACJI

s UDZIAL W
SCHEMAT PowiAT L'CZBA, WARTOS,C SCHEMACIE
PROJEKTOW PROJEKTOW
DZIALANIA
Brzeski 1 333 084,00 zt 1,2%
Gorlicki 1 1198 825,00 zt 4,2%
Krakowski 1 581 408,70 zt 2,0%
Miasto Krakoéw 22 20592 742,37 z 71,8%
A Nowosadecki 1 1175 680,96 zt 4,1%
Olkuski 1 581 270,49 zt 2,0%
Tarnowski 1 1206 499,50 zt 4,2%
Wadowicki 2 1 823 544,69 zt 6,4%
SUMA A 31 28694 855,71 zx. 100,0%
Bielski 1 250 491,62 zt 0,4%
Bierunisko-Ledzinski 1 1230 000,00 zt 2,0%
Bochenski 4 1830 339,88 zt 3,0%
Brzeski 1 482 711,74 z 0,8%
Chrzanowski 3 1111918,36 zt 1,8%
Jasielski 1 220 820,00 zt 0,4%
Krakowski 9 4 869 170,56 zt 7,9%
Miasto Krakow 59 28 547 395,04 zt 46,5%
Miasto Tarnow 2 618 603,00 zt 1,0%
B Nowosadecki 3 1 160 965,98 zt 1,9%
Nowotarski 3 1263 385,00 zt 2,1%
Olkuski 3 2758 505,43 zt 4,5%
Oswiecimski 7 4430 927,88 z 7,2%
Proszowicki 1 501 420,00 zt 0,8%
Suski 2 963 789,40 zt 1,6%
Tarnowski 2 1719 540,00 zt 2,8%
Wadowicki 7 4159 525,00 zt 6,8%
Wielicki 6 4004 204,99 zt 6,5%
Wroctawski 1 1229 499,93 zt 2,0%
SUMAB 116 61353 213,81 7t 100,0%
SUMA A+B 147 90 048 069,52 zr.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM
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TABELA 26. FORMA PRAWNA BENEFICJENTA I WARTOSC LACZNA
ZREALIZOWANYCH PROJEKTOW W RAMACH DZIALANIA 2.2

e WARTOSC UDZIAL W
SCHEMAT TYP BENEFICJENTA . ZREALIZOWANYCH SCHEMACIE
PODMIOTOW .
PROJEKTOW DZIALANIA
jednostka naukowa 1 273 431,00 1,0%
male przedsi¢biorstwo 12 11 655 624,36 40,6%
A mikro przedsigbiorstwo 13 12 339 165,30 43,0%
$rednie przedsiebiorstwo 5 4 426 635,05 15,4%
SUMA A 31 28694 855,71 100,0%
male przedsi¢biorstwo 45 25887 922,48 42,2%
B mikro przedsiebiorstwo 36 13713 212,18 22,4%
srednie przedsigbiorstwo 35 21752 079,15 35,5%
SUMA B 116 61353 213,81 100,0%
SUMA A+B 147 90048 069,52
zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM
TABELA 27. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW PRODUKTU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 2.2.
OSIAGNIETA
SCHEMAT NAZWA WSKAZNIKA WARTOSC PRIE);%i'%F%W
WSKAZNIKA
Liczba utworzonych nowych etatow badawczych (kat. 1-5, 7) 11,87 9
A Liczba zgtoszen patentowych, zgloszen wzordéw uzytkowych,
wzoréw przemystowych zapewniajacych ochrong prawna w kraju 14 9
(MSP)
Liczba nowych produktéw/ustug 49 22
B Liczba utworzonych nowych etatow badawczych (kat. 1-5, 7) 82,25 53
Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych 38 18
nowych etatow (EPC)
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM
TABELA 28. OSIAGNIETA WARTOSCI WSKAZNIKOW REZULTATU ORAZ LICZBA
PROJEKTOW REALIZUJACYCH DANY WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 2.2
OSIAGNIETA
SCHEMAT NAZWA WSKAZNIKA WARTOSC PRI(_)!ICI:E%(BTAOW
WSKAZNIKA
Liczba jednostek naukowych zaangazowanych w realizacje 29 18
projektu
Liczba przedsigbiorstw zaangazowanych w realizacje projektu 35 29
A Liczba utworzonych laboratoriow 14 14
Liczba zakupionej aparatury naukowo-badawczej 278 26
Liczba zmodernizowanych laboratoriow 12 12
Liczba laboratoriéw utworzonych w przedsigbiorstwach 18 18
Liczba utworzonych laboratoriow 24 24
B Liczba wybudowanych/zmodernizowanych budynkéw 2 2
Liczba zakupionej aparatury naukowo-badawczej 832 67
Liczba zakupionych $rodkow trwatych 241 22
Liczba zmodernizowanych laboratoriow 33 31

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych

monitoringowych UMWM
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4.3 WYNIKI BADANIA

BENEFICJENCI A WDRAZANIE INNOWACJI

Wedhig cytowanych® badan wlasnych UMWM z 2016 roku, 26,4% malopolskich
firm wprowadzilo innowacje¢ w latach 2013-2015, a wigc w ostatnim okresie realizacji
MRPO, kiedy interwencja powinna byta by¢ przektadalna na innowacyjne wskazniki wyjscia.
Czg$¢ firm przeprowadzita innowacje mimo braku przeszkolonego personelu. Takim
dysponowalo zaledwie 11,8% regionalnych podmiotow. Kolejne 4% miato wyodrgbniony dziat
B+R. Po wynikach planéw rozwojowych firm mozna wnosi¢, ze interwencja w ramach
programow regionalnych przyczynia si¢ do §wiadomosciowej transformacji. Prawie polowa
przedsiebiorstw (45%) zamierza wprowadza¢ na rynek nowe produkty lub ustugi w ciagu
2 lat. Deklarowana aktywnos$¢ rosnie wraz ze wzrostem iloéci zatrudnionych pracownikow.
Nieco nizszy niz przywotany, jest wskaznik wdrozonych innowacji pochodzacy z GUS. W roku
2015 wyniést on 10% (rok pozniej 13,4%) dla firm ustugowych i 21,3% (rok p6zniej 20,4%)
dla przemystowych. Nalezy jednak bra¢ pod uwage, ze przytoczone badanie wiasne zbierato
doswiadczenia z 3 lat i traktowato firmy uslugowe i przemystowe lacznie. Dodatkowym
potwierdzeniem opisanych powyzej wynikéw jest przedostatnia edycja raportu PEKAO,
wedlug ktérej w ciggu 12 miesiecy na przetomie 2015 i 2016 roku 23% matopolskich MSP
wprowadzito innowacj¢ produktowa a 16% produktows.

Udzial mikroprzedsigbiorstw w wolumenie wsparcia regionalnej innowacyjnos$ci w
latach 2007-2013 byt stosunkowo niewielki. Mimo, iz firmy te stanowig (na koniec 2017 roku)
97,7% matopolskich podmiotdéw, zrealizowaty jedynie 41,6% projektéw w Schemacie 2.1.A
(na ten Schemat przypadto ponad 91% wszystkich projektow z II osi MRPO) oraz 29,1%
projektow w obu Schematach Dziatania 2.2. Interwencja trafiala przewazanie do wigkszych
firm, majacych solidniejszy potencjat do ubiegania si¢ o $rodki. W konsekwencji przyrost
wskaznikow innowacyjnosci jest w nich bardziej widoczny, podczas gdy podmioty mikro
notujg spadek wartosci wskaznikdw innowacyjnosci (w 2016 roku udziat podmiotow
innowacyjnych wsrod matych firm przemystowych wynosit 13,8% a wsrod duzych 66%).
Transformacja regionalnej gospodarki pod wzgledem innowacyjnosci ma zatem bardziej
charakter jakosciowy, stabo odzwierciedlony w statystykach. Dos$¢ powiedzie¢, ze w 2016 roku
udziat przedsiebiorstw innowacyjnych wynosit w Matopolsce 17,3% (5 miejsce w kraju), czyli
mniej wigcej tyle samo co po kryzysie gospodarczym 2008 roku, i o ponad 3% mniej niz przed
nim (20,6% w 2006 r.). Osad oparty na obserwacji przemian postaw proinnwacyjnych
przedsigbiorstw i bioragcy pod uwage kompleksowos$¢ zaangazowanych w latach 2007-2013
narzedzi polityki innowacyjnosci 1 skale idacych za nimi funduszy, kaze przypuszczaé, ze
oficjalne statystyki nie uchwycity jeszcze dokonujacej si¢ transformacji.

" UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsiebiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjnos¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017
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Ocena innowacyjno$ci w sektorze przedsiebiorstw jest trudna, gdyz opiera si¢ na
deklaracji respondenta w badaniach ankietowych lub we wniosku o dofinansowanie.
Innowacyjnos$¢ jest rowniez pojeciem wzglednym gdyz odnosi si¢ do wtasciwosci rozwigzan
na danym obszarze i w danym okresie czasu. Przygladajac si¢ zakresowi analizowanych
projektow (2.1, 2.2. — kategoria projektow innowacyjnych) w ramach niniejszego badania, sam
przeglad tytulow projektéw pozwala stwierdzi¢, ze w przypadku 60 z 223 wnioskéw
o dofinansowanie, kierowanych przez firmy, znajduje si¢ stowo innowacyjny. W tresci niemal
kazdego wniosku to stowo powtarza si¢ obok takich stwierdzen jak badawczo-rozwojowy,
przewaga konkurencyjna, nowatorski, badania. Pojecia te zwykle sg powigzane z jakimis
postawami innowacyjnymi, czesto dotycza jednak dziatan modernizacyjnych albo poprawy
konkurencyjnosci. Nieco wigcej $wiatta na zagadnienie innowacyjnosci W MRPO Dziatan 1.2
i 2.2 rzuca Tabela 29. Wigkszos¢ projektow to dzialania sprzyjajace innowacyjnosci,
jednak nie przesadzajace o postawach innowacyjnych beneficjentow. O innowacji mozna
moéwié¢ w trzech przypadkach: transferu technologii inwestycji, wsparcia na rzecz B+R
oraz inwestycji w przedsiebiorstwa bezpoSrednio zwiazane z dziedzing badan. Te trzy
rodzaje dziatan polegaja na podjeciu wspdlpracy innowacyjnej, podjeciu projektow
badawczych lub utworzeniu infrastruktury pozwalajacej na podjecie badan lub dziatan
innowacyjnych. Tego typu projekty stanowia 46% wszystkich realizowanych projektow.

TABELA 29. ROZKEAD LICZBY PROJEKTOW ZALEZNOSCI OD TEMATU

PRIORYTETU
Liczsa
TEMAT PRIORYTETU :
PROJEKTOW
Transfer technologii i udoskonalanie sieci wspétpracy miedzy MSP, miedzy MSP a innymi
przedsigbiorstwami, uczelniami, wszelkiego rodzaju instytucjami na poziomie szkolnictwa 6
pomaturalnego, wtadzami regionalnymi, osrodkami badawczymi oraz biegunami naukowymi i
technologicznymi (parkami naukowymi i technologicznymi, technopoliami itd.)
Wsparcie na rzecz rozwoju B+RT, w szczegdlnosci w MSP (w tym dostep do ustug zwigzanych 73
z B+RT w osrodkach badawczych)
Ustugi w zakresie zaawansowanego wsparcia dla przedsi¢biorstw i grup przedsigbiorstw 1
Inwestycje w przedsigbiorstwa bezposrednio zwigzane z dziedzing badan i innowacji
(innowacyjne technologie, tworzenie przedsigbiorstw przez uczelnie, istniejace osrodki B+RT i 25
przedsigbiorstwa itp.)
Inne dziatania majace na celu pobudzanie badan, innowacji i przedsigbiorczosci w MSP 118

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

Kryterium celowego doboru projektéw do niniejszego badaniu byty potwierdzone
postawy innowacyjne. Nie dziwi zatem, ze w konfrontacji z danymi GUS préba ta wykazuje
wyzsze zaangazowanie w sferze innowacji beneficjentow niz w probie GUS przedsigbiorstw
sektora MSP ®. Czy jednak fakt, ze beneficjenci zrealizowali jaki§ projekt w ramach
omawianych tutaj dziatan, wywotuje efekt wzbudzenia do dalszych inicjatyw
proinnowacyjnych? Takie zatozenie wsparcia MRPO zostalo wyartykutowane w celach

5 GUS podaje, ze 13% matych, 37 $rednich i 70% duzych wprowadzito innowacje w okresie 3 lat (dane dla 2015
roku) a przecigtny poziom innowacyjnosci wynosi 20%.
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programu: wzbudzenie pewnego mechanizmu, sprzyjajacego kontynuacji a mozliwe ze
1 propagacji postawi i dzialan innowacyjnych.

WYKRES 9. PRZEDSIEBIORSTWA - CZY OD CZASU REALIZACJI Zdecydowana wit;kszoéé Obj Qtych
PROJEKTU FIRMA WPROWADZILA NA RYNEK JAKAS USLUGE LUB

PRODUKT, KTORY MOZNA UZNAC ZA INNOWACYJINY LUB niniejszym badaniem przedsig¢biorstw
UNIKATOWY? N=122 (72,1%) od czasu realizacji projektu
25% MRPO wprowadzilo na rynek jakas$

ustuge lub produkt, ktory mozna uzna¢é
za innowacyjny lub unikatowy. Jedynie

= Nie wiem 25,4% przedsiebiorstw tego nie dokonato.
= Nie W celu okre$lenia potencjalnej trwato$ci
W Tak

efektow realizowanych projektow,
badanych zapytano réwniez czy w ciagu

najblizszych  kilku  lat  zamierzaja
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania WpI‘OW&dZié na rynek JakE}é LlShng lub

CATI z przedsiebiorstwami realizujgcymi innowacyjne pI‘Odllkt, ktél’y b@leC mozna uznaé za

projekty w ramach dziatan 2.1 2.2 A B B L

innowacyjny lub unikatowy. Zestawienie

odpowiedzi w podziale na przedsigbiorstwa, ktore juz wprowadzily innowacje, prezentuje
Tabela 30. Wigkszos¢ badanych (68,9%) zamierza w ciagu najblizszych kilku lat
wprowadzi¢ na rynek innowacyjny produkt badz ustuge. Wsrod ankietowanych firm, ktore

wprowadzity juz innowacje, odsetek ten jest jeszcze wigkszy 1 wynosi 76,1%. Pokazuje to, ze
wsparcie otrzymane w ramach projektu, ma swoje dtugofalowe skutki a trafnos¢ tych dziatan
jest wysoka skoro wspierani sg aktualni i przyszli innowatorzy.

TABELA 30. PRZEDSIEBIORSTWA - CZY W CIAGU NAJBLIZSZYCH KILKU LAT FIRMA
ZAMIERZA WPROWADZIC NA RYNEK JAKAS USLUGE LUB PRODUKT, KTORY MOZNA UZNAC
ZA INNOWACYJINY LUB UNIKATOWY I NAD KTORYM OBECNIE TRWAJA PRACE?

BENEFICJENCI, KTORZY WPROWADZILI
INNE INNOWACJE OD CZASU
ZAKONCZENIA PROJEKTU W RAMACH
DZIALAN 2.1, 2.2 MRPO 2007-2013

WszyYSCY BENEFICJENCI
PROJEKTOW W RAMACH DZIALAN
2.1,2.2 MrPO 2007-2013

TAK 76,1% 68,9%
NIE 18,2% 24,6%
NIE WIEM 5,7% 6,6%

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatan 2.1 2.2

POPRAWA KONKURENCYJNOSCI

Pomimo wysoce optymistycznych deklaracji ankietowanych przedsigbiorstw
o potrzebie ciaglego wdrazania innowacji, nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze badaniem objeta byta
grupa firm, ktéra w tamtym czasie, zdecydowata si¢ na dzialania innowacyjne. Potwierdza to
hipoteze, ze pozyskanie dotacji ma duzy wplyw na przyszty kierunek rozwoju firmy.
Przedsigbiorstwa, ktore skorzystaja z dotacji odnosza w wigkszym stopniu sukces niz te, ktore
tej dotacji nie otrzymaty. Maja rowniez w przyszlosci tatwiejszy dostgp do zewngtrznego
finansowania, a w efekcie cechujg si¢ wickszym prawdopodobienstwem kontynuacji
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dziatalno$ci i generowania wyzszej wartosci dodanej. Nalezy przytoczy¢ rowniez szerszy
kontekst tej kwestii. W przywolywanych w niniejszym raporcie badaniach empirycznych nad
postawami proinnowacyjnymi, wykonanymi w ramach ewaluacji RSI WM wykazuje si¢, ze
wigkszo$¢ przedsiebiorstw nie widzi potrzeby dziatan innowacyjnych. Dowodzi sie rowniez’®,
ze glownag motywacjg innowatorow jest uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Czy istnieje
faktyczna zalezno$§¢ pomiedzy innowacyjnoscig a rentownoscig? Badania empirycznie
(przynajmniej w roku 2013 77) nie ujawniaja jednoznacznych zaleznosci. Dlatego zespot
ewaluatorow uznat, ze decydujace, w ocenie tego aspektu, bedg opinie beneficjentow MRPO
2007-2013.

WYKRES 10. OCENA W SKALI 1-5 KONKURENCYJNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
N=121

Zwiekszyto sie zapotrzebowanie na nasze ustugi _ 3,8
Zwiekszyta sie liczba zapytan o nasze ustugi lub _ 39
produkty ’

Zwiekszyta sie liczba kooperantow i
zleceniodawcow

Poszerzylismy skale dziatalnosci przedsiebiorstwa o _ 34
inne rynki ’

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatar 2.1 2.2

By okresli¢, w jakim stopniu wdrozona w ramach projektu innowacja wptyneta na
poprawg konkurencyjno$ci beneficjentow, poproszono ich o oceng jej wptywu na rozne aspekty
dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Ocena kazdego aspektu odbywata si¢ na skali pigciostopniowe;j
—od 1 — zdecydowanie nie, do 5 — zdecydowanie tak’®. Otrzymana dotacja w najwiekszym
stopniu przyczynila si¢ do zwiekszenia zapotrzebowania na ustugi beneficjentow.
Dodatkowo zwigkszylta si¢ rowniez liczba zapytan o ustugi lub produkty co roéwniez Swiadczy
o wzroscie konkurencyjnos$ci. Nieco nizej oceniany jest wplyw dotacji na zwiekszenie liczby
kooperantow i zleceniodawcow oraz na poszerzenie skali dzialalnoS$ci przedsiebiorstwa o
inne rynki, jednak jest to wyraznie pozytywna ocena. W $wietle badan zewnetrznych polskie
przedsi¢biorstwa w ostatnim czasie koncentrujg si¢ raczej na poprawie jakoSci swoich
produktow i ustug’® a w mniejszym stopniu poszukuja kooperaciji, wspotpracy i ekspansji, co
potwierdza rowniez preferencje beneficjentoéw przytoczone w tym miejscu. Beneficjentow

6 Gierszewska G., Romanowska M. (2002), Analiza strategiczna przedsigbiorstwa , PWE, Warszawa.

" zob. np. Kraénicka T. Innowacje a wyniki firm produkcyjnych , Prace i Materialy Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu zarzadzania

8 W zaproponowanej skali oddziatywanie neutralne byloby réwne ocenie 3.

" GrantThornton Polskie firmy nie chcg rozwijaé nowych produktéw International Business Report 2017. oraz
Polskie firmy — kondycja, perspektywy, inwestycje i ich finansowanie raport przygotowany przez Deutsche Bank
Polska (2017).

72



Eundus_zek_ Rzeczpospolita N Unia Europejska -

Buropeskey NI Pos<o MALOPOLSKA  oiumsem
MRPO z sektora przedsi¢biorstw zapytano wprost czy wprowadzone w wyniku realizacji
projektu produkty i ustugi przyniosty im sukces komercyjny. Ponad 60% respondentéw

poswiadcza pozytywne oddzialywanie projektu na sukces komercyjny, niespetna 9% ma
watpliwosci w tej kwestii.

WYKRES 11. CzY WSPARTA W RAMACH MRPO USLUGA LUB PRODUKT
ZAPEWNILA PANSTWU SUKCES KOMERCYJNY?

zdecydowanie tak [ 20,9%
Raczej tak [N :9,6%
Trudno powiedzie¢  [[ING 30,8%
Raczejnie [ 38%

Zdecydowanie nie 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 9S0% 100%

zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatarn 2.1 2.2

W $wietle badan monitoringowych RSI, podmioty planujace wprowadzenie innowacji
w okresie 2007-2014 borykaty si¢ przede wszystkim z brakiem funduszy i ryzykiem zwigzanym
z inwestycjami, sytuacja stopniowo si¢ zmieniata do roku 2015 gdy okoto 20% przedsi¢biorstw
deklarowata posiadanie wystarczajacych funduszy, aby podja¢ dzialania innowacyjne bez
wsparcia zewngetrznego, a 17% nie podejmowato takich dziatan wylgcznie z powodu braku
srodkow finansowych. System dotacyjny wsparcia postaw innowacyjnych w tamtym czasie byt
upatrywany przez beneficjentow jako jedyny adekwatny do ich potrzeb, sytuacji finansowej
I sytuacji gospodarczej regionu. Kontekst finansowania (zrodet i wartosci) dziatalnosci
innowacyjnej posrednio poswiadcza o przekonaniu przedsigbiorcéw o rentownosci 1 poprawie
konkurencyjno$ci ich firm. Dane GUS wskazuja ciekawy trend: do roku 2009 wolumen
srodkoéw wiasnych przeznaczanych na innowacyjno$é malat w Matopolsce. Jednak juz od 2010
dynamicznie wzrastal by w ciggu pigciu lat podwoié swojg wartos¢. W warunkach gospodarki
rynkowej (i dodatkowo w okresie wychodzenia z kryzysu gospodarczego) wzrost wydatkow
wlasnych na innowacyjno$¢ moze odbywac si¢ jedynie w sytuacji gdy takie srodki mozna
wygospodarowac. Zatem wraz ze wzrostem rentownosci rosnie rowniez poziom wydatkow
na innowacje®’. Zaleznos¢ te, w $wietle danych GUS w ujeciu krajowym ilustruje Rysunek 12.

Wzrost wydatkow na innowacyjno$¢ idzie w parze z rentownoscig przedsigbiorstw. Korelacja
jest wysoka i siega warto$ci wspotczynnika Pearsona 0,9. Modelowanie funkcjg liniowa
pozwala stwierdzié, ze statystycznie kazdy milion ztotych przeznaczony na innowacje pozwala
zwickszy¢ przedsigbiorstwu zyski o okoto 3 milionéw ztotych®. Jednoznacznie po$wiadcza to,

8 W ekonometrii rtownowaznym jest stwierdzenie, ze wraz ze wzrostem wydatkéw na innowacyjno$é rosnie
rentowno$¢. Rdznica polega jedynie na percepcji zagadnienia a zmienia si¢ ona w czasie kryzysu i w czasie hossy.
W kryzysie priorytetem jest rentownos$¢, w hossie zwykle celem jest uzyskanie przewagi konkurencyjne;j.

81 wnioski dotyczg proby reprezentatywnej matopolskich przedsiebiorstw objetych badaniem GUS. W niniejszym
opracowaniu przyjeto model liniowy, ktory pozwala fatwo przedstawi¢ zaleznosci ilosciowe. W praktyce bardziej
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ze zaleznos$¢ jest wyrazna i istotna. Tabela 6 pokazuje, ze w sektorze przedsiebiorstw gczne
wydatki na dziatania innowacyjne wyniosty okoto 240 milionéw ztotych. Jesli przyjac, ze
opisane powyzej zaleznosci dotyczg réwniez beneficjentow MRPO to te inwestycje mogly da¢
beneficjentom od 509 mln zysku do 790 ml zt zysku®? w analizowanym okresie.

RYSUNEK 12. ZALEZNOSC KORELACYJNA ZYSKU Z DZIALALNOSCI
GOSPODARCZEJ OD WARTOSCI NAKLADOW NA INNOWACJE W LATACH 2008-2015

13
y = 3,0095x + 4E+06

2
L L R? =0,7923

1 °

Zysk z dziatanosci gospodarczej
pzredsiebiorstw [min]

6 1 1 1 J
1,0 15 2,0 2,5 3,0

Naktady na innowacje w przedsiebiorstwach [mIn]

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS

Wydaje sie, ze MRPO bedac skladowa szerszego systemu wsparcia
innowacyjnosci, pozwolil w okresie kryzysu utrzymaé Malopolsce niektore sfery na
zadowalajacym poziomie, a inne znaczaco poprawi¢. Wyraznie jest to widoczne w sferze
nauki i B+R, ktore daja Szans¢ na bardziej dynamiczny rozwoj regionu w przysztosci (zob.
rozdz. 5. str. 98). Szerszy kontekst tego zagadnienia dajg rowniez studia literatury. Wedtug
zestawianego od lat indeksu konkurencyjnosci Komisji Europejskiej, Matopolska zajmowata
w 2016 roku 171 miejsce w Europie, bedac jednoczesnie drugim najbardziej konkurencyjnym
regionem w kraju®®. Sposrod 11 wymiaréw sktadowych, najbardziej niekorzystnie na pozycji
waza dwa: gotowo$¢ do absorbcji technologii i zaawansowanie rozwoju przedsigbiorstw
(odpowiednio 228 1 227 pozycja Matopolski), ktére wydaja si¢ by¢ najmocniej powigzane z
potencjatem regionalnych firm do konkurowania na globalnych, innowacyjnych rynkach.
Wzgledna pozycja w indeksie nie ulegta zasadniczej zmianie na przestrzeni 6 lat. W 2010 roku,
a zatem na poczatku realizacji MRPO, Malopolska zajmowala 176 miejsce przy niemal

identycznej liczbie analizowanych regionow4,

adekwatnym jest model logarytmiczny, odpowiadajacy realnej sytuacji, ze nie da si¢ w inwestowaé w
nieskonczono$¢; dalszy wzrost nakladéw na innowacje powoduje coraz nizsze przyrosty zyskow.

82 Uwzgledniajac btad standardowy estymacji parametréw modelu.

8 European Commission, European Regional Competitiveness Index, Scorecards, 2017, (zob. takze Tabela 8)

8 European Commission, EU Regional Competitiveness Index, 2010, 2010
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Dos¢ zgodnie przyjete jest, ze na poziom konkurencyjnosci firm wplywa wspotpraca,
zarOwno z branzowymi konkurentami, firmami spoza branzy jak i jednostkami naukowymi
i badawczymi. Ten aspekt nie byl analizowany powyzej, stanowi on rowniez wazny element
budowania kultury innowacji w przedsigbiorstwach 8. Takie podejscie jest wpisane w
koncepcje klastréw, bedaca dominujagcym ujgciem sieciowego rozwoju regionalnego, opartego
o skoncentrowane przestrzennie potencjaty gospodarcze. Zgodnie z badaniami wlasnymi
UMWM®® w 2016 roku odsetek firm wspotpracujacych z przedsiebiorcami w regionie wyniost
34,4% 1 byt zblizony do odnotowywanego w badaniach w poprzednich latach, w tym w badaniu
z 2009 roku. Odsetek firm wspoétpracujacych z jednostkami naukowymi z regionu wyniost
natomiast 8,5%, co w interpretacji ewaluatora®’ jest wysoka wartoscia. Oba przytoczone
rodzaje wspotpracy silnie zalezaly od wielkosci przedsiebiorstw a ich poziom rést wraz
z poziomem zatrudnienia. Jeszcze lepsze wyniki dajg si¢ zaobserwowaé¢ w odniesieniu do
objetych niniejszym badaniem innowatorow. Poziom wspolpracy z innymi przedsigbiorstwami
sigga 70% a ponad polowa wspotpracuje z jednostkami nauki. Co wigcej w opinii
ankietowanych tutaj podmiotow innowacyjnos$¢ i wspolpraca sprzyjaja konkurencyjnosci
i sukcesowi rynkowemu. Nie jest to przypadkowy wynik, gdyz potwierdzajg go rowniez
badania®® zewnetrzne w matopolskich firmach, w ktérych wdrozono innowacje. Co do skali
oddzialywan najczgsciej deklaruje si¢ ja na poziomie kraju (30%). W 10% innowacja podnosi
ich konkurencyjno$é w wymiarze europejskim a w prawie 7% - globalnym®. Ostatecznym
weryfikatorem wydaje si¢ by¢ rynek 1 wyniki gospodarcze, w tym wskazniki
umi¢dzynarodowienia. W wigkszosci rankingdw innowacyjnosci (wlasny, matopolski
syntetyczny indeks potencjatu innowacyjnego opracowany na potrzeby monitoringu RSI 2008-
2013, Regional Innovation Scoreboard, Indeks Innowacyjnosci Banku Millennium, Indeks
innowacyjnosci regiondéw PARP) Matopolska plasuje si¢ na 2-3 miejscu w kraju i na poczatku
trzeciego tercyla w skali regionéw Unii Europejskiej, a pozycja ta, utrzymywana od dekady,
podlega sporadycznym, nieznacznym wahaniom. Poziom przywotywanego wielokrotnie
wskaznika Regional Innovation Scoreboard, $wiadczacy o umigdzynarodowieniu
i miedzynarodowej konkurencyjnosci, wyznacza Matopolsce relatywnie 132 miejsce (na 218
notowanych regionow).

8 Wspotpraca stanowi jeden z kluczowych kierunkéw rozwoju innowacyjnoséci zarysowanych w kolejnych
edycjach RSI WM.

8 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjno$¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017

87 1bidem

8 |bidem

8 UMWM, Innowacyjnoéé i dziatania badawczo-rozwojowe wsrdéd malopolskich przedsiebiorstw. Dziatalno$¢
wynalazcza w Matopolsce, 2016

% European Commission, Regional Innovation Scoreboard 2017, Database, 2017
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ZAANGAZOWANIE W TWORZENIE ZAPLECZA B+R

W latach 2015 i 2016 Malopolska notowala skokowe wzrosty nakladow
przedsigbiorstw na B+R. Jeszcze w 2014 byto to 860 min zt, w roku 2016 juz 2,46°* mid zt.
Mimo, ze w pierwszych komentarzach takie odbicie ttumaczone jest zmiang w systemie
podatkowym umozliwiajaca odliczenie podatku od prac B+R, na tle innych regiondéw jest ono
imponujace (185% wzrostu, przy odbiciu dla catego kraju rownym 56%). Duzy udziat zastug
nalezy przypisac¢ zasadniczej, strukturalnej zmianie w podejséciu firm do inwestycji w badania
czy przedsigwzigcia obarczone ryzykiem. Waznym bodzcem zmiany byl system dotacji oraz
bodzce podatkowe odnoszace sie do dziatalnosci badawczo-rozwojowej °2 . Powstaje
uzasadniona nadzieja, ze transformacja ta przelozy si¢ niebawem na wzrosty wartos$ci
wskaznikow innowacyjnosci, w sposob naturalny odtozone w czasie wzglgdem naktadéw
rozwojowych. Perspektywy te uwiarygadnia wskaznik udzialu nakladow wewnetrznych na
dzialalno$¢ B+R finansowanych z sektora przedsi¢biorstw w nakladach wewngtrznych na
dziatalno$¢ B+R ogoétem. Warto$¢ te mozna traktowac jako ogo6lng sktonnos¢ podmiotéw do
finansowania dziatalnosci B+R ze srodkow wilasnych. Wskaznik ten w 2016 roku wynosit w
Matopolsce 76%% podczas gdy przecietna w skali kraju wynosita 69%%.

Stosunek naktadoéw inwestycyjnych na srodki trwate w stosunku do naktadéw biezacych
na B+R spadt miedzy rokiem 2008 a 2016 o ponad potowe, z 0,39 do 0,17%°, odnotowujac
jednoczes$nie jedna z najwickszych obnizek w skali kraju. Jest to zjawisko korzystne, ilustrujace
zmiang tendencji inwestycyjnej w przedsigbiorstwach: z dziatan modernizacyjnych na dziatania
prorozwojowe. Biorac pod uwage rosnaca wielkos¢ regionalnych nakladéw na B+R (zob.
Wykres 13), szczegolnie w sektorze przedsi¢biorstw, nalezy przypuszczaé, ze zmiana ta
moze Swiadczy¢ o zaspokojeniu potrzeb modernizacyjnych i §wiadectwem znacznego
skoncentrowania sektora na budowaniu zaplecza do prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych. Przemawia¢ za tym moze rowniez poziom zatrudnienia w B+R rowny
poziomowi najbardziej innowacyjnego w Polsce regionu jakim jest Mazowsze (por. Wykres 4
str. 38). Najprawdopodobniej $wiadczy to o konsolidacji i bezprecedensowym wzmocnieniu
tego sektora w regionie.

91 GUS BDL (2018)

92 http://www.rp.pl/Podatek-dochodowy/311219996-0d-1-stycznia-2017-wyzsza-ulga-na-dzialalnosc-badawczo-
rozwojowa.html

9 Warto$¢ oszacowana na podstawie danych GUS (2018), Nauka i Technika, Naklady wewnetrzne na B+R.

9 Nalezy bra¢ pod uwage, ze wartosci te nie uwzgledniajg finansowania zewnetrznego, ktore jest glownym

zrodtem finansowania w sektorze nauki.
% |pidem.
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WYKRES 13. WYDATKI BA B+R PER CAPITA NA TLE NAJBARDZIEJ
INNOWACYJINYCH REGIONOW I NA TLE SREDNIEJ KRAJOWEJ
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS BDL

Matopolskie firmy niezwykle stabilnie i dynamicznie inwestujag w B+R. Jest to sytuacja
wyjatkowa w skali kraju i dajaca regionowi przewage nad innymi regionami. Co wigcej
dynamika te nie tylko jest wyzsza niz $rednia krajowa (co $wiadczy o szybszym wzroscie niz
wynikajacy z trendéw gospodarczych) ale tez odnotowuje rekordowe wartosci w odniesieniu
do innych regionéw. W roku 2016 Matopolska odnotowata wzrost przekraczajacy 160% w
stosunku do roku 2015 (zob. Wykres 14).

WYKRES 14. DYNAMIKA NAKEADOW NA B+R W PRZEDSIEBIORSTWACH DLA
WYBRANYCH WOJEWODZTW NA TLE SREDNIEJ KRAJOWE]
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS BDL

Opisane zjawiska nalezy traktowaé jako stan chwilowy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
tempo deprecjacji infrastruktury badawczo-rozwojowej jest znacznie szybsze niz innych
srodkow trwatych (...). Dlatego, aby pozostac¢ konkurencyjnym w dziedzinie badan i rozwoju,
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tempo zastepowania starych Srodkow trwalych nowymi musi postepowaé szybciej %. Wykres
dynamiki naktadéw na B+R w sektorze przedsiebiorstw jak réwniez analiza trwatosci efektow
MRPO, przedstawiona nieco dalej zdajg si¢ potwierdzac, ze malopolscy przedsigbiorcy zdaja
sobie spraw¢ z istnienia tej reguty. Dlatego dla oceny trwalosci opisanych powyzej,
korzystnych zjawisk, konieczna jest ich obserwacja w ciggu najblizszych lat.

W latach 2007-13 w Matopolsce utworzono 3 parki technologiczne, utworzono lub
zmodernizowano 100 laboratoriow (w przypadku parkéw i laboratoriow byty to gtownie efekty
programéw krajowych). Z analizy wskaznikoéw Dziatania 2.1 B MRPO wynika, ze firmy
zakupity 7 rodzajow wyposazenia i infrastruktury, ktore stuzyty wszystkim cztonkom powigzan
kooperacyjnych (Tabela 31). W ramach badanych projektow w powigzania kooperacyjne
zaangazowano 35 przedsiebiorstw i wsparto 17 powiazan. Trwalo$¢ i zaangazowanie inicjatyw
poswiadcza odrgbne badanie w gronie koordynatorow klastrow, ktore pokazuje, ze w ramach
zrealizowanych z MRPO i POIG projektow dokonano zakupow wyposazenia i infrastruktury,
ktore stuzg wszystkim cztonkom klastra umozliwiajgc im osiggnigcie wyzszego poziomu
technologicznego oferowanych produktow i ustug ¥7. Zatem mozna moéwi¢ o dodatkowym
wplywie, wymykajacym si¢ ze statystyk publicznych GUS, jednak zarysowujacym si¢ juz w
monitoringu programow operacyjnych.

TABELA 31. WSKAZNIKI DZIALANIA 2.1. SCHEMAT B: WSPOLNE PRZEDSIEWZIECIA | TWORZENIE
POWIAZAN KOOPERACYJNYCH POMIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI, W TYM TWORZENIE KLASTROW

WARTOSC
ey OSIAGNIETA
PROJEKTOW AGNIE
WSKAZNIKA
WSKAZNIKI PRODUKTU
Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych nowych etatow [EPC ] | 4 | 10
WSKAZNIKI REZULTATU
Liczba instytucji otoczenia biznesu zaangazowanych w powigzania kooperacyjne 2 2
Liczba przedsigbiorstw zaangazowanych w powigzania kooperacyjne 7 35
Liczba wspartych powigzan kooperacyjnych 6 17

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie baz danych KSI SIMIK oraz danych
monitoringowych UMWM

Jaka jest wypadkowa tych dzialan? Powyzsze wyniki $wiadczy¢ moga o tym, ze
przedsiebiorstwa z wlasnymi laboratoriami badawczymi stanowia awangarde
innowatoréow, co wiecej staja sie one istotna (wzrost 64 w roku 2007 do 393 w roku 2016)
czeScig regionalnego systemu B+R. Ich infrastruktura badawcza jest zazwyczaj
dostosowana do praktycznych oczekiwan, mozna wiec mowié o specjalizacji. To za$ moze
powodowa¢ dazenie tych przedsigbiorstw do nawigzywania kontaktéw 1 wspotpracy:
dziatalno$¢ B+R przewaznie generuje bowiem koszty a (...) jedynie przedsiebiorstwa, ktore
Swiadczq ustugi badawczo-rozwojowe mogq prognozowac jakiekolwiek przychody z tego

% Ministerstwo Rozwoju, Ewaluacja efektéw wsparcia inwestycji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, w konteks$cie realizacji Dziatania 2.1 PO IR, 2017

9 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjnos¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017
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tyruiu®®. A zatem dazenie do réwnowagi finansowej i zwykte mechanizmy rynkowe moga
doprowadzi¢ do wytworzenia kultury wspotpracy w regionie. Bezsprzecznie ten proces
zachodzi. Wg danych GUS liczba wspodlpracujacych innowacyjnie przedsiebiorstw w
Matopolsce wzrasta stale od roku 2014, tempo wzrostu jest najwyzsze w kraju a odsetek (9%)
tych firm (obok podkarpackiego (9,6%)) stawia te regiony w pozycji lidera. Przyktady takich
mechanizmow W ramach MRPO zostang zaprezentowane w dalszej czesci analizy.

Wydaje si¢, ze MRPO, wraz z innymi zrodlami finansowania, zaspokoilo bazowe
potrzeby infrastrukturalne firm majacych potencjal do prowadzenia prac B+R. Ich
obecne dazenia dotycza raczej modyfikowania, rozbudowy i zapewnienia trwatoSci
infrastruktury na wlasny koszt, cho¢ trzeba przyzna¢, ze w niektorych przypadkach daje si¢ juz
obserwowaé deprecjacja technologiczna infrastruktury (zob. rozdz. 5.1 str. 98). Stad
przywotywane przesuni¢cie priorytetow wydatkowych w strong naktadow biezacych, z ktérych
gros stanowi kapital ludzki. Wedlug danych GUS zatrudnienie w B+R w sektorze
przedsigbiorstw wzrosto migdzy rokiem 2008 a 2015 ponad trzykrotnie (por. Wykres 4 str. 38).
Wzrost ten odpowiadal za 61% wzrostu zatrudnienia B+R ogoétem, mimo iz zatrudnieni w

firmach stanowia (w 2015 ) niewiele ponad czwartg cze$¢ zatrudnionych w sektorze®.

TABELA 32. JEDNOSTKI BADAWCZO ROZWOJOWE W GRUPIE
PRZEDSIEBIORSTW INNOWACYJNYCH BEDACYCH BENEFICJENTAMI MRPO

CzY TO STANOWISKO LUB
CzY W PRZEDSIEBIORSTWIE STALE FUNKCJONUJE JEDNOSTKA POWSTALO PO
ODREBNA JEDNOSTKA BADAWCZO-ROZWOJOWA REALIZACJI PROJEKTU?
LUB STANOWISKO DS. ROZWOJU NOWYCH
PRODUKTOW, USLUG LUB TECHNOLOGII? tylko podmioty posiadajace
stanowisko lub jednostke B+R

TAK 63,1% 41,6%
NIE 36,1% 53,2%
NIE WIEM 0,8% 5,2%

#rédfo: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujacymi innowacyjne projekty w ramach dziatar 2.1 2.2.

Podobne trendy, cho¢ w znacznie wigkszym natezeniu, mozna zaobserwowac
w przypadku beneficjentow MRPO 2007-2013 z sektora przedsigbiorstw. W wigkszos$ci
ankietowanych firm (63,1%) istnieja state stanowiska zajmujace si¢ pracami B+R. Az w 41%
badanych jednostek, w ktorych takie stanowisko istnieje, powstato ono juz po przeprowadzeniu
projektu (Tabela 32). Zatem wsparcie firm w zakresie innowacyjnosci czesto skutkuje
dalszymi dzialaniami: MRPO przyczynia si¢ do powstawania tego typu stanowisk. Poza stale
dzialajacym zapleczem naukowo-badawczym, waznym wskaznikiem sg rowniez naktady na
prace-badawczo-rozwojowe. Badanych beneficjentow zapytano czy wydatki na utrzymanie
stanowiska lub jednostki w catym budzecie zmienity si¢ od czasu realizacji projektu. Wyniki
badania pokazuja, ze wzrost wydatkéw jest odnotowywany u nieco ponad polowy
beneficjentow; wynik ten nalezy traktowaé pozytywnie. Beneficjenci bowiem utrzymuja

% Ministerstwo Rozwoju, Ewaluacja efektéw wsparcia inwestycji w infrastrukture B+R przedsiebiorstw w ramach
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, w kontekscie realizacji Dziatania 2.1 PO IR, 2017
9 Obliczenia wlasne, na podstawie BDL
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lub zwiekszaja poziom wydatkéow na B+R co poswiadcza zweryfikowana trwalo$¢
efektow.

WYKRES 15. PRZEDSIEBIORSTWA - CZY WYDATKI NA UTRZYMANIE
STANOWISKA LUB JEDNOSTKI W CALYM BUDZECIE PRZEDSIEBIORSTWA
ZMIENILY SIE OD CZASU REALIZACJI PROJEKTU?

Stale sie zwiekszaja  IEEGEG— 50,7
Sa mniej wiecej na podobnym poziomie [ NN 41,6%
Nie wiem [l 3,9%

Relatywnie zmniejszyty sie [} 3,9%
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zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatan 2.1 2.2.

WSsPOLPRACA FIRM | SWIATA NAUKI

Wedhug badan RSI WM 19 5% matopolskich firm podjeto w latach 2010-2012
wspotprace z budzetowymi jednostkami naukowymi. Tymczasem w latach 2007-2009
przedsigbiorstw takich bylo az 44,7%. W obu pomiarach zidentyfikowano pozytywna
korelacje migdzy wielkoscig firmy a czgstoscia podejmowania kooperacji. W obu pomiarach
partnerem wspOlpracy zdecydowanie najczgsciej byly uczelnie wyzsze, rzadziej
pozauczelniane jednostki naukowe, placowki PAN i naukowcy aktywni na wiasny rachunek.
W czasie migdzy pomiarami zdecydowanie spadto zainteresowanie wspolpraca z jednostkami
naukowymi— z 46,8% firm wspotpracujacych w 2009 do 28,4% w 2012 roku. Tymczasem
wséréd innowacyjnych beneficjentéw MRPO, mozna obserwowaé znacznie bardziej
optymistyczne trendy oraz utrzymanie sktonnosci do wspotpracy (zob. str. 83) . Wskazuje to
na lepsze dopasowanie podazy i popytu na ustugi B+R w grupie beneficjentow, moze tez
swiadczy¢ o wypracowaniu i dotarciu si¢ okreslonych kanalow transferu wiedzy,
budowanych dzieki interwencji MRPO od 2007 roku (cho¢ ciagle 40% firm ogétem uskarza
si¢ na brak informacji o mozliwosciach wspolpracy ze $wiatem nauki'®?). O trudnosci w ocenie
poziomu wspotpracy sektora nauki i sektora przedsigbiorstw §wiadczy réwniez dyskusja na
forum badan ewaluacyjnych. Wysokie poziomy wspoipracy odczytane z wynikow ewaluacji w
2009 1 2012 roku zostaly zweryfikowane biezagcym pomiarem o wartosci 2017, W $wietle
tych badan dla firm mikro wyniost on 13%, dla $rednich 32% a duzych 48%. I to wlasnie

W0 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsiebiorstwami
w wojewoddztwie matopolskim w 2012 roku, 2012

WIUMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami
w wojewodztwie matopolskim w 2009 roku, 2009

102 jbidem

108 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powiazan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsiebiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjno$¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017
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wielkos¢ firmy moze mie¢ decydujgce znaczenie w konteks$cie innowacyjnosci i rozwoju.
Bardzo dobrze ujal to przedstawiciel duzego centrum badawczego przy uczelni wyzszej,
uczestnik wywiadu IDI, realizowanego w ramach obecnego badania: (...) ci duzi gracze
rynkowi majg plany rozwoju, ktore sq mozliwe do analizy, (...) majg przewidywalnosé
finansowgq, (...) majq tez ludzi, ktorzy myslq o wspotpracy. Ciezko [wspolpracowad, przyp. red.]
w przypadku matych firm, ktére z powodu jednego niepowodzenia, moze spowodowac ryzyko
jej zamknigcia. Co z tego, Zze my podpiszemy 5-letniq umowe i nawet ukierunkujemy zakup
aparatury w tym kierunku dziatania, jak ta firma moze przestac istnie¢ albo nie mie¢ zdolnosci
ekonomicznej do dalszego dziatania. Wiec dlatego wydaje sie, Ze duzo prosciej jest adresowac
ustugi, (...) po prostu do duzych przedsigbiorstw. Duzo latwiej si¢ wtedy z nimi wspoipracuje.
Wypowiedz ta potwierdza rowniez teze, ze wsparcie dotacyjne sektora MSP wymaga innego
podejscia metodycznego niz dla sektora duzych firm. O podej$ciu tym decyduje percepcja
ryzyka zwigzanego z dzialaniami innowacyjnymi zaréwno ze strony potencjalnego
innowatora, jak rowniez jego partnerow w sektorze B+R.

Jak wynika z analizy PARP z uczelniami wyzszymi wspolpracuje 3% krajowych
mikroprzedsi¢biorstw, a z placowkami naukowymi PAN i centrami transferu technologii
odpowiednio 2% i 1%. Biorac pod uwagg, ze podmioty MSP stanowig ok. 97% matopolskich
firm, informacje o wysokich poziomach wspotpracy z lat 2009 i 2012 nalezy traktowac
ostroznie'®®. Z kolei na obrone wysokich wartoéci wspétpracy mozna przytoczyé wyniki
badania KPMG»s wg ktorego w 2013 roku zlecanie prac badawczo-rozwojowych uczelniom
wyzszym lub publicznym instytucjom badawczym byto udziatem 26% firm. Nalezy jednak
doda¢ ze chodzito wylacznie o przedsigbiorstwa aktywne innowacyjnie.

W innym badaniu 7 zostal zmierzony poziom wspéipracy matopolskich firm
prowadzacych dziatalno$¢ B+R z instytucjami zewng¢trznymi. Zauwazmy, ze analizowani tutaj
beneficjenci MRPO 2007-2013 w znacznej cze$ci zaliczajg si¢ do tego grona. Poziom owej
wspoOtpracy oceniono na 33%. Jako instytucje zewnetrzne rozumiano w badaniu takze IOB oraz
inne firmy. Niemal potowa (47,8%) ze wspotpracujacych firm zglosita si¢ do uczelni wyzszych,
kolejne 38,8% do publicznych jednostek B+R. Wspotprace biznesu z nauka skutecznie
napedzat MRPO co potwierdza wynik jednego z badan ewaluacyjnych: W 36% przypadkow
firmy korzystaly z wustug jednostek naukowych w zwigzku z realizacjq projektow
dofinansowanych z funduszy strukturalnych. Nalezy podkreslic, ze wladze regionalne zarowno
w poprzednim jak i obecnym okresie programowania przewidzialy instrumenty wsparcia
stuzgce stymulowaniu zaciesniania relacji miedzy przedsiebiorstwami a sektorem nauki. 1%
Poziom wspoélpracy z sektorem nauki nalezy rozpatrywaé w kategoriach dlugoterminowego

104 PARP Innowacyjna przedsigbiorczo$¢ w Polsce Odkryty i ukryty potencjat polskiej innowacyjnosci , 2015
105 Badania byty prowadzone na probie niereprezentatywnej, losowanej warstwowo-proporcjonalnie.

106 Dziatalnoéé badawczo-rozwojowa przedsiebiorstw w Polsce. Perspektywa 2020, 2013

107 UMWM, Innowacyjno$¢ i dzialania badawczo-rozwojowe wérod matopolskich przedsiebiorstw. Dziatalnosé
wynalazcza w Matopolsce, 2016

108 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powiazan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjno$¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017, s.5
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wyzwania. Potrzebny jest skuteczny, biorgcy pod uwage regionalny kontekst, model
kooperacyjny a nast¢pnie jego silne ugruntowanie w $wiadomosci obu stron. Niewatpliwie
mozliwos$¢ realizacji projektow partnerskich z osi 2 MRPO wytyczyta poczatek Sciezki dojscia
do takiego modelu, jednak dopiero ranga wspotpracy przy projektach badawczych jaka zostata
nadana w obecnym RPO 2014-2020 (mechanizm Bonow na innowacje, projekty B+R
jednostek naukowych z wymogiem partnera komercyjnego) wydaje si¢ mie¢ potencjal trwatej
zmiany. Warto mie¢ rowniez na uwadze to, ze rozwoj prywatnej infrastruktury wyposazenia
niezbgdnego do prowadzenia prac B+R sfinansowany w duzej mierze z Dziatan 2.1.A 1 2.2.B
MRPO, mogt by¢ destymulantg poziomu wspotpracy ze srodowiskiem naukowym. Czeg$¢ firm
usamodzielnita si¢ dzieki wsparciu, zyskujagc mozliwo$¢ autonomicznych badan i wdrazania
ich wynikow.

Oméwione powyzej wyniki, odnoszace si¢ do RSI WM pokazuja, ze wsréd
beneficjentow programoéw proinnowacyjnych poziom wspélpracy jest znacznie wyzszy
niz w populacji przedsiebiorstw ogolem (por. rozdz. 2 str. 23). Jeszcze wyrazniejsze efekty
mozna zaobserwowaé w kontekscie wspotpracy wsrod firm wspartych w ramach omawianych
tutaj dziatan 2.1 1 2.2 MRPO (Wykres 16).

WYKRES 16. WSPOLPRACA I JEJ TRWALOSC W DEKLARACJACH
INNOWACYJINYCH PRZEDSIEBIORSTW BEDACYCH BENEFICJENTAMI MRPO

27,0%
Tak, z kilkoma podmiotami
50,0%

20,5%
Tak, z jednym podmiotem
36,2%

50,8%
Nie

b 16%

Nie wiem
| BRE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Czy w czasie realizacji projektu, wspotpracowaliscie Panstwo z podmiotami zewnetrznymi?
B Czy kontynuowaliscie Paiistwo te wspotprace po zakonczeniu projektu?

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatan 2.1 2.2.

Wprawdzie nieco ponad potowa badanych przedsigbiorstw nie podejmowata
wspotpracy z podmiotami zewnetrznymi, t0 47,5% deklaruje podjecie wspétpracy w okresie
realizacji projektu. Co piate przedsi¢biorstwo nawiazywalo wspoélprace z jednym
podmiotem, za$§ co czwarte z kilkoma. Co ciekawe az 86% wspélpracujacych
beneficjentow kontynuuje wspélprace po zakonczeniu projektu, zatem jest to kolejne
poswiadczenie trwalosci efektow MRPO. Jest to takze dowod bardzo waznego
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oddzialywania dotacji: wypracowania pozadanych postaw i kultury wspoélpracy u
wspartych firm. Potowa spo$rod nich utrzymywata kontakt z kilkoma podmiotami, za$ co
trzeci z jednym. Waznym partnerem dla tej grupy beneficjentow jest wspotpraca z jednostkami
naukowymi. Jak wykazano w rozdziale drugim, jest to sektor 0 rosngcym potencjale i wyraznie
rozwijajacy si¢, ktory otrzymat wysokie wsparcie w ramach MRPO. Wspotprace z jednostkami
naukowymi zawigzato 39,3% badanych przedsigbiorstw. Wspolpraca ta okazata sie byc¢
intensywna dla 22,1% badanych, podejmujacych kooperacje kilka razy, zas dla 9,8%
ankietowanych nawet kilkanascie razy. Respondenci odpowiedzieli rOwniez na pytanie o to czy
podejmowali wspolprace ze Swiatem nauki rowniez po zakonczeniu projektu. Podobnie jak
pytanie skierowane do przedsigbiorcow, weryfikuje ono trwalo$¢ postaw zmierzajacych do
wspotpracy, wypracowanych w trakcie realizacji projektow (zob. Wykres 17).

WYKRES 17. WSPOLPRACA PRZEDSIEBIORSTW BEDACYCH BENEFICJENTAMI
MRPO z SEKTOREM NAUKI
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B Czy w czasie realizacji projektu wspoétpracowaliscie Panstwo z jakas jednostkg naukowg?
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatan 2.1 2.2.

Okoto 48% objetych badaniem przedsigbiorstw podejmowato wspdtprace z jednostkami
naukowymi réwniez po zakonczeniu realizacji projektu. Zatem liczba wspolpracujacych
zwigkszyla si¢ co jest pozytywnym wynikiem jesli zestawi¢ go z malejaca sktonnoscia do
wspotpracy w calym sektorze przedsigbiorstw (zob. rozdz. 2). Ponadto wspoélpraca ta
podejmowana byta znacznie czgéciej 1 znacznie intensywniej w przypadku beneficjentow,
ktoérzy wspolpracowali juz z jaka$ jednostkag w czasie realizacji projektu. Mozna wigc
wnioskowac po pierwsze, o trwatosci takiej wspoOtpracy firm, ktore otrzymaty dofinansowanie
z MRPO w poprzedniej perspektywie. Po drugie u czgéci przedsigbiorstw wystepuje
cykliczno$¢ w zakresie wspotpracy ze Swiatem nauki, niezaleznie od realizowanych projektow
MRPO. Wyrazna zmiana w kontaktach przedsigbiorstw z uczelniami moze mie¢ rowniez zrodto
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w tym, ze realizowane na uczelniach w ramach MRPO projekty, az w 31% sg wykorzystywane
przez przedsiebiorcow.

Przygladajac si¢ kwestii wspotpracy od strony §wiata nauki nalezy mie¢ na uwadze to,
ze niektorzy beneficjenci programu nie mieli mozliwosci wspotpracy komercyjnej, ze wzgledu
na wejscie w tzw. pomoc publiczng (wigkszy odsetek dofinansowania, niz wktad wiasny).
Obecnie, w trakcie trwatosci projektu jest to dyskomfortowa sytuacja dla tych osrodkow, gdyz
nie moga zawigzywac wspotpracy na zasadach komercyjnych. Przez to sg finansowani w 100%
przez jednostke macierzysta, zwykle uczelnig¢. Niektore podmioty, unikajac tego paradoksu
odpowiednio ustality relacj¢ wkladu wilasnego i dotacji w celu ominigcia progu pomocy
publicznej. Wedlug kadry zarzadzajacej byt to bardzo rozsadny krok pozwalajacy na
osiaggnigcie samodzielnosci finansowej w przysztosci. Jak ocenia ten przypadek przedstawiciel
UMWM, majacy $wiadomo$¢ problemu trwalo$ci i wzmiankowanego w innym miejscu
zagadnienia samofinansowania wspartych projektow: (...) czes¢ budynku stuzy do celow
komercyjnych i urzqdzenia rowniez, gdyz zdecydowano si¢ na nizszy poziom dofinansowania.
A (...) powiedzmy, do takich badan podstawowych (...) ten poziom dofinansowania byl wyzszy.
(...) I to jest bardzo dobra sciezka. I uwazam, Ze to jest bardzo celowe, takie rozgraniczenie
zadan.

FUNKCJONOWANIE KLASTROW

Podstawowg ideg inicjatyw klastrowych jest stymulacja wspotpracy 1 kooperacji. Tta
dla analizy MRPO dostarcza GUS, ktory bada te sfere dedykowanym wskaznikiem!®. Po
swiatowym kryzysie finansowym, skutkujacym dramatycznym spadkiem wspotpracy,
naktadow inwestycyjnych i innowacyjnych, w Matopolsce odnotowuje si¢ 0d roku 2010 staty
wzrost wspotpracy pomiedzy przedsigbiorstwami w ramach inicjatyw klastrowych. Najnizsza
wartos¢ osiggnieta w roku 2010 wynosita 2,6% firm wspotpracujacych, w roku 2014 osiggneta
5,6% a najnowsze dane z roku 2016 informujg o wartosci 9,6%. W 2014 roku Matopolska
zajmowata 10 miejsce w Kraju, a liderem wspotpracy w ramach klastrow byto wojewodztwo
podkarpackie z poziomem 12%. Matopolska poprawita swoja pozycje w kraju, zajmuje 9
miejsce, zblizajac si¢ do $redniej krajowe;.

109 Przedsigbiorstwa przemystowe wspotpracujace w ramach inicjatywy klastrowej lub innej sformalizowane;
formy wspotpracy.

84



Unia Europejska

Fundusze A
wazee N\ MALOPOLSKA .
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne

WYKRES 18. ODSETEK PRZEDSIEBIORSTW PRZEMYSEOWYCH
WSPOLPRACUJACYCH W INICJATYWACH KLASTROWYCH LUB INNYCH,
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie GUS BDL

Jak wykazuje powyzsza ilustracja, w roku 2009 w Malopolsce nastapil spadek
wspolpracy z klastrami. Region plasowal si¢ pod tym wzgledem ponizej Sredniej krajowej.
Jesli spojrze¢ na do§wiadczenia perspektywy finansowej 2007-2013, to pomimo faktu, ze jak
wspomniat jeden z badanych w ramach IDI respondentow, naukowo udowodnione jest, ze
klastry, poprzez efekt skali (np. popytu na dane rozwigzanie) obnizajg koszty produktow/ustug,
badani uwazaja, ze formalne struktury sieciowe, pomimo ze mocno wspierane do tej pory przez
Komisj¢ Europejska, nie sprawdzily si¢ w polskich warunkach gospodarczych. Zdaniem
badanych 1 ekspertéw powodéw mozna upatrywaé¢ w doraznych celach tych sieci oraz braku
dhugofalowych plandéw. Opinia jednej z objetych badaniem oso6b wyraza problem dosadnie:
Tak szczerze mowigc, to dziatania Klastrowe oceniam negatywnie. Ale to nie jest tylko moja
ocena, to jest ocena w skali kraju, tez samej Komisji [przyp.red. Europejskiej], ktora de facto
w obecnej perspektywie nie zgodzila si¢ na to, Zeby wspiera¢ w jakims dedykowanym dziataniu
inicjatywy klastrowe. Problemem jest proba skopiowania rozwigzan znanych z Europy
Zachodniej, gdzie przez dziesigciolecia budowano kulture innowacyjnosci. Kalka w polskich
warunkach najwyrazniej nie sprawdzita si¢: Caly czas sq lansowane klastry, sieciowanie,
powiqgzania, wydaje sie, Ze moze na Zachodzie ma to racje bytu. Jezeli chodzi o Polske, mielismy
mozliwos¢ wspolpracy jednym z ekspertow z dziedziny klastrow i on tez negatywnie ocenia
inicjatywy klastrowe poczgwszy od tych wdrazanych przez PARP, ktore byty (...) pewnym
wzorem dla regionow. Gdzie nalezy upatrywac problemow? Podmioty, ktére aplikowaty
o wsparcie inicjatyw klastrowych czynity to ad hoc, niejako dopasowujac si¢ do dostgpnosci
srodkow finansowych, nie za$ w ramach inicjatyw oddolnych. Powigzania sieciowe winny by¢
przed dotacja, a nie odwrotnie. Dlatego dobrym rozwigzaniem wydaje si¢ by firmy musiaty
wspolnie realizowac projekt: Zawiqzujg konsorcjum i, czy to same, czy we wspolpracy z jakqs

110 odsetek dotyczy grupy przedsicbiorstw deklarujacych aktywno$é innowacyjna.
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Jjednostkq naukowq, startujq do projektu juz jako konsorcjum. Jak obecnie funkcjonujg klastry?
Miarodajng odpowiedzig jest cytat jednego z ekspertow objetych badaniem: jest klaster, on
dziala, ma Swietny budynek, swietnq lokalizacje. Dobrego managera. To tez jest wazne, (..)
Natomiast czy on dziata jako klaster? Nie wiem, przyznam sie. Dobrq marke i dobrg promocje
z pewnoscig majq. Nawet te klastry, ktore zakorzenity si¢ w matopolski krajobraz okoto
innowacyjny, moga nie spetnia¢ w peni celu, do jakiego sg zobowigzane.

TYPY WSPARTEJ DZIALALNOSCI W RAMACH PODDZIALANIA 2.1 A — BEZPOSREDNIE WSPARCIE
INWESTYC)I W MSP

Sposrod 4 dostgpnych poddziatan 2.1 MRPO, 98% projektow zostato zrealizowanych
w oznaczonym jako A Schemacie i zorientowanym na bezposrednie wsparcie inwestycji
w MSP. W Schemacie tym dofinansowano inwestycje poprawiajace konkurencyjno$é
przedsigbiorstwa, zwigzane z unowoczesnieniem sposobu ich dziatania i oferty. W praktyce
projekty polegaly na wdrozeniu nowych lub zmianie dotychczasowych produktéw, metod,
procesow, technologii czy ustug. Firmy dokonywaty zakupu sprz¢tu, urzadzen, maszyn, ciggow
i linii technologicznych. Rozbudowywaty takze i poszerzaty infrastrukture, zwigkszaty skale
produkcji.

Wsparcie udzielone w Dziataniu 2.1 Schemat A stymulowato rozwdj i podniesienie
konkurencyjno$ci regionalnych przedsigbiorstw za pomoca komplementarnych narzedzi
wspierajacych, adresowanych do roéznych aktorow regionalnego systemu innowacji.
Podstawowe dzialania, podejmowane w ramach tego Schematu dotyczyly rozbudowy
przedsiebiorstwa, zmiang¢ sposobu produkcji i1 procesOw produkcyjnych w kierunku
nowoczesnych lub innowacyjnych technologii, dziatan na rzecz optymalizacji, zwigkszenia
efektywnosci w takich sferach funkcjonowania firmy; jak zarzadzanie, stosowanie technologii
zmierzajace do poprawy srodowiska naturalnego lub poprawy bezpieczenstwa i higieny pracy,
modernizacj¢ srodkéw produkcji 1 zmiany sposobu $wiadczenia ustug. W analizowanej probie
zrealizowano okolo 41% projektow w zakresie ustug, 52% w zakresie budownictwa
1 wytworczo$ci przemystowej, pozostale maja charakter w zakresie uslug ochrony zdrowia,
spotecznych 1 komunikacyjnych.

Schemat B Dziatania 2.1 zostal poswigcony wspolnym przedsiewzigciom i tworzeniu
powiazan kooperacyjnych pomiedzy przedsiebiorstwami, w tym tworzeniu klastréw. Istotna
wydaje si¢ nastgpujaca informacja kontekstowa: w pordéwnaniu z innymi regionami,
Matopolska ze swojego programu na lata 2007-2013 przeznaczyla najmniej $rodkow na
finansowanie tego typu powigzan (warto$¢ projektow w wojewodztwie wyniosta 1,3 min EUR,
w najbardziej hojnym podkarpackim - 116 min EUR). Warto w tym miejscu réwniez omowic
dziatania komplementarne, ujete jako Schemat C i Schemat D, co wykracza poza zakres

11 Spychata, Finansowanie klastréw jako element polityki regionalnej Unii Europejskiej , Nierownosci spoteczne
a wzrost gospodarczy (28), 2012
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niniejszego badania, jednak rzuca $wiatto na swoiste otoczenie wsparcia w Schematach A i B.
Ze Schematu C Dziatania 2.1 dotacjami wsparto 6 regionalnych instytucji otoczenia biznesu.
Poza utworzeniem 2 pozauczelnianych CTT, dzigki realizacji dziatania zmodernizowano
i przebudowano lokal pod dziatalno$¢ inkubatora przedsi¢biorczo$ci Myslenickiej Agencji
Rozwoju Gospodarczego, wyposazono nowa siedzibe i podniesiono standard $wiadczonych
ustug stowarzyszenia Samorzadowe Centrum Przedsigbiorczosci i Rozwoju, utworzono
Centrum Wspierania Biznesu przy Agencji Rozwoju Malopolski Zachodniej S.A. w
Chrzanowie oraz doposazono i zmodernizowano Sadeckg Agencje Rozwoju Regionalnego S.A.
Kazdy z projektéw opiewat na kwote pomigdzy 120 tys. a 1,6 min zt. Na cate dziatanie wydano
niecate 3,5 min zt. Wedtlug najnowszych danych2 w Matopolsce funkcjonuje 131 instytucji
wspierajacych przedsigbiorczos$¢ i rozwoj gospodarczy. Ich przekréj i zakres dzialania jest
wyjatkowo szeroki, odpowiadaja na szereg potrzeb biznesu, nauki, start-up’ow
i przedsigbiorczo$ci akademickiej. Cytowany raport potwierdza aktywna dziatalno$¢ instytucji
wspartych ze Schematu C. W Schemacie D Dziatania 2.1 mozliwe byto utworzenie nowych lub
powigkszanie = kapitatu  istniejacych  funduszy  pozyczkowych,  porgczeniowych
i alternatywnych, przeznaczonych na finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw.
Przeprowadzona interwencja dotyczyta 15 funduszy, skupionych w 8 podmiotach. Warto$¢
projektow wahata si¢ od 3,8 do 57 mln zl, a ich suma wyniosta ponad 177 mln zi. Wedlug
informacji analitycznych pozyskanych w 2017 roku!'® w Matopolsce dziataja obecnie 3
fundusze poreczeniowe i/lub kredytowe. Wszystkie one wyrosty z doswiadczenia projektu
MRPO i kontynuuja dzialalno§¢ w nowych pozaprojektowych warunkach. Sa to Matopolski
Fundusz Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. (5% udzialow wojewddztwa), Matopolski Fundusz
Poreczen Kredytowych Sp. z 0.0. (udzial wojewddztwa 1 Malopolskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego) oraz Inicjatywa MIKRO Sp. z 0.0. Badanie z 20174 roku pokazuje, Ze popyt
na pozyczki jest wérod matopolskich firm raczej zaspokojony i zdecydowanie mniejszy niz na
bezzwrotne formy finansowania. Sposrdd przedsigbiorcéw planujacych podjecie dziatalnosci
innowacyjnej w najblizszych trzech latach, 9,5% liczy na wsparcie w postaci preferencyjnych
pozyczek (wsparcia dotacyjnego oczekuje 32%).

W obydwu Schematach projekty realizowane byty, poza dwoma wyjatkami, przez firmy
sektora MSP. Najliczniejsza grupe stanowily przedsiebiorstwa mate (Tabela 33). Najczestszym
dziataniem w ramach analizowanych projektow byt zakup wyposazenia badawczego (38%
badanych firm), co potwierdza proinnowacyjny charakter inwestycji. Beneficjenci objeci
badaniem rowniez czgsto realizowali badania rozwojowe (15%), wdrozenia (11%), zakup
maszyn lub wyposazenia (25%).

12 UMWM, Wykaz instytucji wspierajacych rozwoj przedsiebiorczosci w Matopolsce, 2018

113 | bidem

14 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powiazan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsiebiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjnos¢ w horyzoncie 2016
roku
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TABELA 33. ROZKEAD INNOWACYJNYCH BENEFICJENTOW W DZIALANIU 2.1
WZGLEDEM WIELKOSCI PODMIOTU | SEKCJI PKD

WIELKOSC FIRMY
DziAar PKD Duza SREDNIA | MAEA MIKRO RAZEM
Produkcja produktéw zywnosciowych i napojow 0 2 7 1 10
Wytwarzanie urzadzen transportowych 0 0 0 1 1
Nieokreslony przemyst wytworczy 0 30 45 16 91
Poczta i telekomunikacja 0 0 3 2 5
Budownictwo 0 2 15 2 19
Edukacja 0 0 1
Dziatalno$¢ w zakresie ochrony zdrowia ludzkiego 0 2 10 14
Opieka spoteczna, ustugi komunalne, spoteczne i indywidualne 0 0
Dziatalno$¢ zwigzana ze srodowiskiem naturalnym 0 0
Inne niewyszczegdlnione ushugi 2 8 44 27 81
SUMA KONCOWA 2 44 119 60 225

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie bazy KSI SIMIK oraz dokumentacji
monitoringowej UMWM

TABELA 34. TYPY PODEIJMOWANYCH INWESTYCJI W RAMACH DZIALANIA 2.1

122
21 SCHEMAT A: 2.1 SCHEMAT B: WSPOLNE Z'ZSESJEErf‘J =
oy PRZEDSIEWZIECIA I TWORZENIE 2.2 SCHEMAT A: TESTEVANE
TYP DZIALANIA POWIAZAN KOOPERACYJNYCH PROJEKTY SUMA
WSPARCIE PRZEDSIEBIORST
INWESTYCJl W MSP POMIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI, BADAWCZE N
W TYM TWORZENIE KLASTROW +R
Zakup wynikow prac
badawczo-rozwojowych 0 0 1 0 1
Zakup oprogramowania 1 1 0 1 3
Budowa 9 2 0 0 11
Inne 5 3 1 2 11
Nowa technologii produkcji
badz produktu 4 0 0 19 23
Zakup maszyn do produkcji 26 0 0 1 27
Zakup wyposazenia 25 1 0 3 29
Badania rozwojowe 0 0 28 6 34
Zakup wyposazenia
badawczego 0 0 0 84 84
Suma koncowa 70 7 30 116 223

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie bazy KSI SIMIK oraz dokumentacji
monitoringowej UMWM

DOBRE PRAKTYKI NA LINII PRZEDSIEBIORCA-NAUKA

W latach realizacji MRPO, do zapoczatkowania wspdlpracy na linii przedsigbiorstwa-
sektor nauki przyczynito si¢ powstanie i rozwoj uczelnianych Centréw Transferu Technologii,
a takze CTT pozauczelnianych (Matopolskie Centrum Transferu Technologii oraz Centrum
Transferu Technologii w zakresie budownictwa pasywnego i energooszczednego)
finansowanych z programu regionalnego. Duzg role¢ w zacie$nianiu wspOtpracy miedzy
biznesem a naukg odegral tez projekt SPIN, ktory — mimo, ze finansowany wowczas z POKL
— stworzyt na kilku krakowskich uczelniach unikalny w skali kraju model transferu wiedzy z
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uczelni do przedsigbiorstw. Za dobre matopolskie praktyki wsparte z POIG w zakresie
wspotpracy nauki z biznesem mozna natomiast (za PARP5) uzna¢ projekty:

e Zwigkszenie potencjatu B+R firmy Selvita poprzez rozbudowe laboratorium syntezy
organicznej;

e Woczesna faza rozwoju powigzan kooperacyjnych Klastra Innowacyjne Odlewnictwo;
e Malopolski Park Technologii Informacyjnych — O$rodek Innowacyjno$ci
Krakowskiego Parku Technologicznego.

W niniejszym opracowaniu skoncentrowano si¢ na kilku przyktadach dobrych praktyk
(zob. rozdz. 7). Ten fragment po$wigcony zostanie Centrum Energetyki. Inicjatywa ta byta
wielokrotnie w trakcie realizacji badania wskazywana przez ekspertow jako przyktad. Réwniez
efekty 1 sposob ich osiggnigcia, trwato$¢ 1 wizja dzialania Centrum sktaniaja do wyrdznienia tej
inicjatywy. Jest to jednostka pozawydzialowa przy AGH. Zatrudnia ona etatowo tylko
1 wylacznie pracownikow administracji technicznej. W swojej dziatalno$ci jednostka prowadzi
poszukiwania specjalistow do konkretnych zadan badawczych i do nich zatrudniani sa
naukowcy. To zatrudnienie jest na podstawie umoéw cywilno-prawnych, jako najwygodniejsza,
zdaniem respondenta IDI formuta angazu. Reprezentuja oni siebie, jako osobg¢ fizyczna,
a jednostka tworzy zespoty badawcze. My szukamy zlecenia, sprawdzamy jego wykonalnoscé,
budujemy zespot. To jest nasza kolejnosé. I realizujemy zlecenie. W konkretnych projektach
badawczych zwykle zawigzywane jest konsorcjum, w ktorym wspoélnie strony zatrudniajg
pracownikow na umowy cywilno-prawne: instytut opiera si¢ na bazie swoich pracownikow,
jednostka zewnetrzna czerpie z whasnych zasobow. Rowniez firmy prywatne przystepuja do
takiego modelu konsorcjum. Istotna jest elastyczno$¢ dziatania.

Takie podejscie to jakoSciowa zmiana postrzegania zagadnienia wspotpracy. Jak
podkresla uczestnik badania: (...) my nie czekamy na dotacje z budzetu panstwa. \Wszystkie
Jjednostki, wydzialty mogq dziala¢ i realizowa¢ i dydaktyke i komercje. Rowniez organizacja
1 wykorzystanie infrastruktury wymagato nowego spojrzenia: Jezeli bylibysmy jednostkq
podstawowq musielibysSmy mie¢ na etacie naukowcow. Czy to by sie na efektywnos¢ przetozyto?
Ciezko to odczué. Wszyscy dobrze wiemy, ze instytuty badawcze nie wszystkie sq na dodatnim
wyniku finansowym a patrzgc na skale uczelni, to (...) jestesmy co roku na dosy¢ duzym plusie
finansowym. Wykorzystanie infrastruktury opiera si¢ wylgcznie na komercyjnych zasadach,
sprz¢t nie moze by¢ wykorzystywany w innym celu. To, jak sygnalizujg specjalisci, jest zmiana
mentalnosci. Przede wszystkim my tez dosy¢ mocno celujemy w zakupy aparatury. To znaczy,
jezeli widzimy zainteresowanie dang branzg, w tym projekcie, ktory ztozylismy tez mocno to
akcentowalismy (...) powstaje diugoletni trend na badania, na przyktad na tej aparaturze.
I wtedy jest decyzja, tak, idziemy w ten temat, bo jest dos¢ duze prawdopodobienstwo, Ze to
bedzie wykorzystane.

115 Wspobtpraca nauki i biznesu. Do$wiadczenia i dobre praktyki wybranych projektéw w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata 2007-2013, 2013
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Zmiana poziomu §wiadomosci co do zasadnos$ci inwestowania w badania i rozw6j byta
procesem dtugotrwatym, wykraczajacym nawet poza cztonkostwo Polski w UE. Warto ten
proces przesledzi¢ opierajac si¢ na diagnozie sytuacji spoleczno-gospodarczej zawartej
w regionalnych dokumentach strategicznych oraz w oparciu o do$wiadczenia ekspertow,
zaangazowanych w ich realizacj¢. Wydaje sie, ze dzisiejsze postawy sg wypadkowa procesow
rozpoczetych jeszcze przed akcesja. W tamtym czasie zarowno przedsiebiorstwa jak i jednostki
badawczo-rozwojowe borykaly si¢ z ogromnymi niedoborami podstawowej infrastruktury,
potrzebami modernizacyjnymi, przestarzalymi modelami zarzadzania itd. Dlatego, co dzisiaj
wydaje si¢ oczywiste, pierwszym dzialaniem  proinnowacyjnym  bylo wyposazenie
w podstawowa infrastrukture sieciowa, drogi, zaopatrzenie w wodg, elektrycznos¢, przestrzen
funkcjonowania. Te najprostsze instrumenty musialy zaistnie¢, aby mozna bylo moéwié
0 rozwoju, konieczne bylo osiagnigcie okreslonego poziomu infrastrukturalnego. Ten etap
zasadniczo mozna zamkng¢ pod koniec pierwszej dekady XXI w. Nastepna perspektywa
finansowa objela druga warstwe potrzeb aktoréw innowacyjnosci: modernizacje. Wsparcie
proinnowacyjne przeznaczone zostato szerokiemu spektrum przedsigbiorstw. Dziatania te
mozna bylo okre§li¢ wspdlnym mianem: rozwoj, konkurencyjno$¢, innowacja. Krytycy
powszechnego dostgpu firm do dotacji na innowacje argumentuja, ze doszto do cze$ciowego
rozproszenia potencjalu, ze dziatania modernizacyjne nie nalezy traktowa¢ jako
proinnowacyjne. Wyniki obecnego badania, dokonanego w S$wietle doswiadczen
beneficjentow-innowatoréw sugeruja jednak dwie istotne rzeczy: dzialania rozwojowe,
podnoszace konkurencyjnos¢ zachecily beneficjentow do dalszych aktywnosci. Nie
rozwigzaly problemu niskiej innowacyjnosci, ale wzbudzily pewien korzystny proces.
Zdaniem ekspertow objetych badaniem Powszechnie uwaza sie, zZe zapoznienie jednostek
naukowych zostato dzieki temu dzialaniu nadrobione. Nie bylo sygnalow o nietrafionych
inwestycjach w uczelnie. Laboratoria i bazy dydaktyczne sq do dzis wykorzystywane i stuzq
niejednokrotnie do zaspokajania potrzeb firm w zakresie B+R. Natomiast w odniesieniu do
$rednioterminowych oddziatywan na rzecz rozwoju innowacyjnosci MSP: infrastruktura jest
wykorzystywana na potrzeby realizacji Bonow na Innowacje, ktorymi (dzigki obecnemu RPO)
dysponujq mate i srednie firmy. Wiekszos¢ z dotychczasowo zrealizowanych (...) bonow zostato
wykorzystanych w uczelniach, ktore dostaly dofinansowanie z 1.14 MRPO. Badani
beneficjenci sa znacznie bardziej aktywni innowacyjnie i w zakresie kontaktéw, deklaruja
wysokie zadowolenie z efektow projektu a co najwazniejsze, dzi¢ki swoim projektom
podniesli rentownos¢ przedsiebiorstwa. Jak wykazuja wezesniej cytowane dane statystyczne,
dokonata si¢ jakoSciowa zmiana i niekorzystne trendy zostaly, przynajmniej obecnie
przetamane. W pewnym zakresie wytworzyla si¢ kultura innowacji, ktorej nie mozna bylo
jeszcze zaobserwowaé w koncowej fazie wdrazania poprzedniego MRPO. Ten korzystny
efekt wdrazania wsparcia w zakresie kultury innowacji w Malopolsce, charakteryzujacy
elastyczne rynki i relatywnie mocny system gospodarczy, dokonuje si¢ dzigki absorbcji
srodkow przez przedsigbiorstwa i jednostki nauki JBR. W badaniach ewaluacyjnych
realizowanych dla Matopolski nie sygnalizuje si¢ zadnych probleméw w tym zakresie.

90



e e M\ MALOPOLSKA i
Regionalne podmioty potrafig dostosowac¢ si¢ do oferty i wymogow zewnetrznych, skutecznie
je wykorzysta¢. Doskonale ilustruje to cytat z jednego z beneficjentow: Wiadomym jest, Ze
wigkszos¢ naszych zlecen — i to znakomita wiekszos¢ — pochodzi od duzych przedsiebiorstw (...).
Ci wielcy wymuszajg ruch w tych kierunkach, ktore im pozwolg zwiekszyc¢ swojq efektywnosc.
(...) jezeli budujemy przedsiewzigcie to, myslimy o jego ekonomicznym uzasadnieniu, przede
wszystkim myslimy o tym, ktorzy [przyp. red. gracze] majq najwiecej pieniedzy. Zauwazmy ze
taki model jest obecnie promowany w UE.

Imponujacy, niemal dziesigciokrotny wzrosty nakladéw przedsigbiorstw na B+R
odpowiadat za niemal caly wzrost regionalnych wydatkow na B+R ogolem. W tym czasie, czyli
miedzy 2008 a 2016 rokiem, w sektorze rzadowym spadty one czterokrotnie (do 60 min), a w
sektorze szkolnictwa wzroslty okoto 60% (do 680 min). Wynik $wiadczy o wlasciwie
skierowanych — takze w ramach MRPO — §rodkach strukturalnych, ktoére wykreowaty popyt na
innowacje. Nalezy zwréci¢ uwage, ze rok 2016 byl przejsciowy miedzy starg i nowg
perspektywa finansowa. Wiele konkursow z nowego programowania jeszcze si¢ nie
rozpoczelo, zakontraktowane juz projekty dopiero przynosilty pierwsze efekty. Tym bardziej
trzykrotny, liczony rok do roku, migdzy 2015 a 2016, wzrost naktadu matopolskich firm na
B+R wydaje si¢ istotny. W $wietle zidentyfikowanych oddziatywan: wzrostu naktadow na
B+R, wzrostu rentownos$ci w zwigzku z realizacjg innowacji mozna postawic teze, ze poziom
$wiadomosci co do zasadnosci inwestowania w badania i rozw6j wydatnie wzrdost. Z drugiej
strony nalezy mie¢ na uwadze dyskutowane juz uwarunkowanie techniczne, czyli zmiany
podatkowe umozliwiajace tzw. ulge B+R pozwalajaca na odliczenie m.in. kosztow
pracowniczych poniesionych na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa. W 2017 roku ustawodawcy
zaproponowali dalsze zmiany, prowadzace do wigkszych korzysci podatkowych dla firm
inwestujagcych w badania 1 rozwdj. W efekcie porownywanie nakladow na B+R dla
poszczegbdlnych lat staje si¢ problematyczne a przestrzen do interpretacji rozszerza si¢ do
zakresu, przy ktorym nietatwo jest dostarcza¢ jednoznaczne wytlumaczenia. Mimo to faktem
pozostaje, ze skokowa skala wzrostu nakladow na B+R matopolskich przedsigbiorstw miedzy
rokiem 2015 a 2016 jest niewspotmiernie wigksza od zmian odnotowanych w innych regionach,
CO raczej poswiadcza o znacznie korzystniejszych warunkach w regionie w poréwnaniu do
innych, niz jakim$ typowym trendzie ogolnokrajowym. Ten pozytywny trend jest rowniez
deklarowany w grupie beneficjentow MRPO. Az 67% beneficjentow Dzialania 2.1 i 2.2
zrealizowalo po zakonczeniu dzialania w zakresie B+R. Jezeli odnies¢ te informacje do
ogodlnych trendéw innowacyjnosci, to zmiana ta ma przynajmniej posrednie przetozenia na
inne, istotne wskazniki inwestycji w B+R (przynajmniej w odniesieniu do danych GUS). Jesli
chodzi o udzial przedsigbiorstw, ktore poniosty w 2016 roku naktady na dziatalnosé¢
innowacyjna, malopolskie firmy przemystowe ze wskaznikiem 16,9% znajdowaty si¢ w grupie
czotowych regionow ale firmy ustugowe (9,5%) plasowaly si¢ w potowie stawki. Mniej
obarczony watpliwosciami jest wzrostowy trend wspotpracy firm z jednostkami naukowymi
lub samodzielnymi pracownikami naukowymi, ktory mozna traktowac jako dobry wskaznik
przekonania przedsigbiorstw o wadze B+R dla ich rozwoju. Rosnace wskazniki nakladow i
wspolpracy nie przekladaja sie jeszcze na trwale, rosngce wartosci innowacyjnosci
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regionalnych przedsiebiorstw, ale wydaje si¢, ze $wiadomo$ciowa zmiana co do
koniecznosci budowania gospodarki opartej na wiedzy dokonuje sie, a przelozenie tego
nastawienia na rezultaty jest kwestig niedalekiej przysztosci.

PATENTY

Matopolska — obok Slaska, Dolnego Slaska i Mazowsza znajduje si¢ w grupie 4
wojewodztw o najwigkszej liczbie patentow udzielonych przez Urzad Patentowy RP. Sytuacja
taka utrzymuje si¢ od 2009 roku a wigc pierwszych lat realizacji MRPO. W tym czasie (do roku
2016) ilos¢ patentéw w Maltopolsce wzrosta o 249% 1 byl to najwickszy wzrost we
wspomnianej grupie. W 2016 roku UPRP udzielit w Matopolsce 351 patentéw czyli 104 na 1
mln o0sob. Beneficjenci deklarujg dokonanie 14 zgloszen patentowych lub innych form dobr
intelektualnych co poprawia statystyki regionu w tym zakresie. Patrzac na zagadnienie przez
pryzmat bardziej ogdlny: wlasnosci intelektualnej w réznych formach, to w 2016 roku patent,
patent europejski, licencje, wzor uzytkowy, wzor przemystowy, znak towarowy, know-how
badz wyniki prac badawczych posiadato 23,2% matopolskich firm i byta to wartos¢ o okoto 5
pp. nizsza niz w roku 2011*°. Biorac pod uwage znacznie wickszy spadek w skali kraju w tym
zakresie oraz to, ze zaledwie 1% regionalnych firm oferuje zachety dla pracownikow do
wypracowania wlasnoéci intelektualnej !’
Z przywotywanych badan wynika ponadto, ze sposrod firm wspodtpracujacych z sektorem
nauki, 11% dokonato zakupu praw do patentu, know-how badz licencji*'®. Nieco wczesniej
wykazano, ze objeci niniejszym badaniem beneficjenci MRPO charakteryzuja sie

wynik wydaje si¢ wcigz imponujacy.

wyzszym poziomem wspélpracy z podmiotami zewnetrznymi niz ogél ankietowanych w
ramach cyklicznych badan firm RSI WM. W zakresie pozyskiwania dobr intelektualnych
daje si¢ zaobserwowac podobne zjawisko. Az 20,5% respondentow deklaruje, ze zakupito jakis§

patent, wzor uzytkowy, technologie, licencje lub inne dobra chronione prawem autorskim?*°.

Pozostajac  w okolo-patentowych kategoriach wtasnosci intelektualnej, nalezy
odnotowac, ze matopolskie naklady na dziatalno§¢ badawczo-rozwojowa w przeliczeniu na
1 zgloszony wynalazek 1 wzor uzytkowy w latach 2010-2015 wyniosty 2,6 mln zt 1 byty o 0,4
mln wyzsze niz $rednio w kraju'?®®. Relatywnie ‘najtafsze’ wynalazki i wzory powstaja
w wojewoOdztwach o niskiej aktywnos$ci patentowej 1 stabych wskaznikach innowacyjnosci.
Skutecznos$¢ patentowania bedacego typowym wskaznikiem efektow, mierzona jest zazwyczaj
wlasnie w taki sposob tj. w odniesieniu do wskaznika naktadu wyrazonego wolumenem
inwestycji w dziatania B+R. Z punktu widzenia rozwoju regionalnego pozadanym wydaje si¢
przekroczenie masy krytycznej, po ktérym mozna si¢ spodziewa¢ efektu skali 1 spadku
jednostkowych kosztow patentu. Przywotana statystyka wyceniajaca warto$¢ pojedynczego
zgloszenia, pokazuje, ze ten etap nie zostal jeszcze osiggniety. Dodatkowo, mimo

118 1hidem

117 GUS, Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2013-2015, 2016

118 UMWM Ocena trensferu wiedzy(...) , 2017

119 Na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorstwami realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach
dziatan 2.112.2

120 UMWM, Stan i struktura dziatalno$ci wynalazczej w Matopolsce w latach 2010-2016, 2018
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przynaleznosci do 4 polskich regionow o najwigkszej aktywnosci patentowej, na tle Europy
Zachodniej Matopolska prezentuje si¢ skromnie. Pod wzgledem wnioskéw patentowych do
Europejskiego Urz¢du Patentowego na 1 mln mieszkancoéw region odnotowuje wynik (14)
pieciokrotnie stabszy niz Katalonia, dziewigciokrotnie stabszy niz Potudniowa Szwecja i
Turyngia, oraz o$miokrotnie stabszy niz $rednia dla Unii Europejskiej (112)*?*. Pocieszajacy
jest trend odnotowany w sektorze przedsigbiorstw. Udzial wynalazkow zglaszanych przez ten
sektor ulegt na przestrzeni lat 2010-2016 zwigkszeniu — z ok. 36% do ok. 47%. Co wazniejsze,
udziat patentow uzyskanych przez ten sektor wzrdst w analogicznym okresie z ok. 21 do ok.
41%'??, co pokazuje wicksza sprawno$¢ aplikowania. Zmiane te mozna wiazaé ze wsparciem
z MRPO, szczegdlnie z Dzialania 2.2, dzi¢ki ktoremu przedsiebiorcy mogli podnies¢
potencjal komercjalizacji wlasnych lub zakupionych wynikow badan naukowych.

INNOWACIE | DOBRA INTELEKTUALNE

Zagadnienie oceny zamiaréw inwestycyjnych i adaptacji innowacji zewngetrznych jest
trudne z powodu mierzalnosci zagadnienia. Przedsi¢gbiorcy utozsamiaja dziatania innowacyjne
z dziataniami modernizacyjnymi, mogg mie¢ roéwniez problem z oceng skali innowacji.
Doswiadczenia z badan monitoringowych RST WM w roku 2012 wskazuja, ze im mniejsze
przedsigbiorstwo tym rozeznanie czym jest innowacja jest zwykle nizsze. Niniejsze badanie nie
obejmuje proby kontrolnej matopolskich przedsiebiorstw, dlatego w ocenie zjawiska postuzono
si¢ wynikami analiz zewn¢trznych.

Pewnym wyznacznikiem sktonnos$ci do adaptacji innowacji zewngtrznych sa dane dla
beneficjentow MRPO, ktérzy z zatozenia realizuja dzialania innowacyjne; maja zatem
Swiadomos$¢ czym jest innowacja 1 w jakiej skali ona oddziatuje na przedsigbiorstwo 1 jego
otoczenie. Dokonujac przegladu inicjatyw mozna stwierdzié, ze podmioty dzielg si¢ na
dwie grupy: inwestujace w badania wlasne oraz konsumujgce innowacje zewnetrzne. Do
pierwszej grupy nalezy 56 przedsi¢biorstw z grupy 223 podmiotow prowadzacych
dzialalno$¢ gospodarcza. Stanowi to 25% wspartych firm. Pozostale przedsigbiorstwa
inwestowaly w zewnetrzne, innowacyjne rozwigzania.

Nalezy postawi¢ pytanie, czy interwencja publiczna w ramach MRPO mogla miec¢
istotny wptyw na zachowania adaptacyjne przedsigbiorcow? Dyskusje rozpoczniemy od
przytoczenia kilku opinii o tym, ze regionalny rozwoj gospodarczy cechuje si¢ inercja i silnie
podlega makro i mezo-ekonomicznym trendom. Ewaluatorzy RSI WM w latach 2007-2013 (w
perspektywie do 2016 roku). Uwazaja migdzy innymi, ze'?:

121 UMWM, Aktualizacja diagnozy poglebionej innowacyjnoséci gospodarki Matopolski, 2015 (dane za 2009 rok)
122 1hidem
123 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsiebiorstwami
w wojewodztwie malopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddzialywania na regionalng innowacyjnos¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017
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o W okresie wdrazania RSI mielismy do czynienia ze Swiatowym kryzysem
gospodarczym, co spowodowato, ze dziatania po roku 2010-2011 byly w zasadzie
odrabianiem strat a nie kontynuacjq rozwoju, zaplanowang w RSI w czasach
przedkryzysowych.

e Interwencja publiczna w Malopolsce (i nie tylko) odniesiona do wolumenu
naktadow inwestycyjnych przedsigbiorstw byta niewielka, wigc i oddziatywanie byto
nieduze. Mozliwos¢ oddziatywania polityk publicznych na sektor przedsigbiorstw
Jjest dosy¢ ograniczony, jesli nie ma charakteru masowego.

e Brak koncentracji wsparcia - wynikajgcy wprost z modelu polityki regionalnej
obowiqzujgcej w Unii Europejskiej. (...) Przeniesienie akcentow na regiony oznacza
rozproszenie zasobow, zmniejszenie sily oddziatywania - polityki regionalne
prowadzg do ostabienia oddzialywania na innowacyjnosc¢ gospodarki jako catosc.

Potwierdzeniem sygnalizowanego w powyzszych cytatach umiarkowanego przetozenia
polityki regionalnej na zmiane warunkoéw spoteczno-gospodarczych sg takze nieckonsekwentne
procesy wykonania wskaznikéw operacyjnych i strategicznych RSI. Podczas gdy pierwsze
zostaty z nielicznymi wyjatkami zrealizowane, a czg¢sto wielokrotnie przekroczone, drugie
wydawatly si¢ nie reagowaé na to powodzenie. Ich bezwtad w stosunku do narzedzi polityki
regionalnej szedt w parze z zaleznoscia od globalnych i ogélnokrajowych, tudziez sektorowych
trendow. Zauwazmy réwniez, ze regionalne wladze samorzadowe glownie administruja,
organizuja interwencje w system spoteczno-gospodarczy, wprowadzaja nowe modele,
najczesciej na zasadzie imitacji lub adaptacji, usprawniaja obecne na podstawie doswiadczen.
Polityki innowacyjnosci, klastrowa, kapitatu intelektualnego gltéwnie porzadkuja toczace si¢
procesy 1 istniejace struktury, adaptatywnie odtwarzaja koncepcje wspolnotowe lub krajowe,
alokuja do nich dostgpne finansowanie o relatywnie niewielkich wolumenach. Wydaje sie, ze
nie ma w nich potencjatu do zdecydowanej, glebokiej zmiany mogacej si¢ w miare szybko, ale
przede wszystkim trwale przetozy¢ na awans do innej ligi rozwoju regionalnego.

W statystykach publicznych brakuje danych o liczbie przedsigbiorstw adaptujacych
innowacje, jest jednak mozliwo$¢ wyciagniecia wnioskéw posrednich z trendow wolumenu
zakupow przez firmy know-how, oprogramowania 1 Srodkéw trwalych w ramach dziatan
innowacyjnych. Wykres 19 ilustruje tempo zmian wolumenu wydatkéw na okreslone dobra w
zakresie innowacyjnosci. Malopolscy przedsi¢biorcy koncentruja si¢ na inwestycjach w
srodki trwale, przyrost wydatkéw na ten cel jest wyzszy niz Srednie tempo wzrostu w
kraju. Z drugiej jednak strony wartos¢ tych srodkow dopiero w roku 2014 osiggneta wartosé
przecigtng dla kraju, a obecnie t¢ warto$¢ przewyzsza. Dynamika wartosci zakupow know-
how oraz oprogramowania w ostatnich latach zrownala si¢ ze Srednig krajowa, podobna
sytuacja jest w wartosciach nominalnych.

Nie ma przestanek by sadzi¢, ze odsetek przedsigbiorstw planujacych zakup rozwigzan
innowacyjnych rozni sie znaczaco od przecietnej krajowej'?*. Sytuacja w tym zakresie zmienia
sic¢ 1 dostrzegalny jest proces Kkoncentracji przedsi¢biorcow na dzialaniach
modernizacyjnych, zmierzajacych do poprawy lub zwi¢kszenia efektywnosci produkcji

124 Mozliwe, ze sytuacja jest mniej optymistyczna zwazywszy na przedstawione wcze$niej dane dla i odsetka firm
innowacyjnych czy wspolpracujacych w zakresie innowacji.
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niz inicjatyw stricte innowacyjnych!?®. Dlatego w $wietle powyzszych przestanek nalezy
oceni¢, ze nie ma podstaw by sadzi¢, ze w Matopolsce doszto do wyraznych, znaczacych zmian

w tym zakresie. Region jest raczej w glownym nurcie wyznaczonym przez trendy
ogolnokrajowe.

WYKRES 19. DYNAMIKA ROK DO ROKU WYDATKOW NA ZAKUP WIEDZY,
OPROGRAMOWANIA I SRODKOW TRWALYCH W MALOPOLSCE W SEKTORZE
PRZEDSIEBIORSTW
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zrédto: opracowanie witasne

Beneficjenci realizujacy proinnowacyjne projekty deklaruja, ze dotacja zapewnila
im mozliwos¢ wypracowywania wlasnych, innowacyjnych rozwiazan lub produktow.
Zdecydowanie pozytywnie o tym aspekcie wypowiada si¢ ponad 38% respondentow badania
a raczej pozytywny wptyw deklaruje 41%. O neutralnym wptywie na te sfer¢ dziatalnosci
przedsiebiorstwa wypowiada si¢ 9% a nie widzi zadnego zwigzku co dziesigty przedsigbiorca.
Niezwykle istotnym problemem w realizacji inicjatyw innowacyjnych w okresie 2007-2013
byta niepewnos$¢ co do perspektyw gospodarczych, powstatg po wybuchu swiatowego kryzysu,
wstrzymanie inwestycji w sektorze przedsiebiorstw do roku 2010 oraz brak zadowalajacej

125 GrantThornton Polskie firmy nie chcg rozwija¢ nowych produktow International Business Report 2017. oraz
Polskie firmy — kondycja, perspektywy, inwestycje i ich finansowanie raport przygotowany przez Deutsche Bank
Polska (2017)
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kultury innowacyjnos$ci wyrazonej poziomem wspOlpracy, naktadami na B+R i popytem na
innowacje (zob. rozdz. 2, str. 23). Potwierdzajg to rowniez liczne badania ewaluacyjne
1 monitoring RSI WM, ktére wskazuja, ze ryzyko inwestycji w innowacje w tamtym okresie
bylo postrzegane jako wysokie, a w obliczu niepewnosci zwigzanej ze skutkami kryzysu srodki
finansowe podmiotéw powinny by¢é raczej oszczedzane niz wydawane'?. Byt to w tamtym
czasie glowny czynnik ksztaltowania postaw innowacyjnych w sektorze przedsi¢biorstw. Jak
wykazuje obecne badanie, dotacja na innowacje (lub adaptacji innowacji w ramach dzialan
zmierzajacych do poprawy konkurencyjnosci firm), miala bardzo wazny wplyw na
realizacje przedsiewziecia. Twierdzi tak prawie 45% firm. Okoto 30% z nich deklaruje, ze
pozyskane Srodki finansowe znacznie rekompensowaly im Kkoszty innowacji, bedac
zacheta do dzialan a 24% firm deklaruje, ze bez dotacji projekt nie bylby realizowany w
ogole. Jedynie 1,6% respondentow badania twierdzi, ze dotacja nie miata istotnego wptywu.

Istotnym efektem realizacji MRPO jest takze pozyskiwanie doswiadczen
I wypracowywanie dobrych praktyk, zdobywanie do$§wiadczenia przez beneficjentéw
i budowanie kultury innowacyjnosci. W rozdziale 2. wskazano, ze Matopolska jest silnym
osrodkiem nauki. Jeszcze w diagnozie MRPO artykulowano ten potencjat zestawiajac go
z biernos$cig srodowiska naukowego w sferze innowacyjnosci. Pozytywne zmiany sa widoczne
w statystykach publicznych, lecz daje si¢ zauwazy¢ dobra opinia w odniesieniu do podjetych
przez sektor nauki dziatan i inicjatyw. Az 75% przedstawicieli beneficjentow MRPO twierdzi,
ze zdecydowanie przeprowadzitaby podobny projekt réwniez obecnie. Jedynie 6%
respondentow twierdzi, ze nie realizowataby kolejny raz podobnej inicjatywy. Swiadczy to o
tym, ze projekty te w opinii respondentéw przynosza oczekiwane efekty.

Na stronie 74 wykazano, ze istnieje silna zalezno$¢ pomigdzy rentownoscia
przedsigbiorstw a ich innowacyjnoscig (i odwrotnie), na stronie 82 natomiast nakreslono
pozytywne obserwacje w kontekscie sklonnosci do wspotpracy beneficjentow MRPO.
Obydwie sfery ksztalttowania w ramach Programu kultury innowacji, s3 wysoko oceniane przez
ankietowane przedsi¢gbiorstwa. Przede wszystkim zrealizowane projekty zapewniaja
przedsiebiorcom lepsze perspektywy rozwojowe i sprawniejsze funkcjonowanie firmy.
Wydana dla MRPO ocena!?’ jest uwiarygodniona nabytymi przez trzy lata od zakofczenia
Programu do$wiadczeniami oraz zgodnoscig z trendami w sektorze firm, wskazanymi w innych
opracowaniach. Pokrywaja si¢ one z tutaj wskazanymi: funkcjonowanie 1 perspektywy
rozwoju. Wysoko oceniany jest takze aspekt kultury innowacyjnosci, do ktorej zalicza si¢
opracowanie nowych rozwiazan, wspélpraca oraz co najbardziej wymierne: bilans
finansowy (Rysunek 20). Dobre oceny wybranych aspektéw funkcjonowania przedsi¢biorstw
pozytywnie §wiadcza rowniez o trafnosci wsparcia i dalekosieznej wizji twércéw MRPO,

128

ktorzy trafnie ocenili przyszte =® postawy i oczekiwania przedsigbiorcow.

126126 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z
przedsiebiorstwami w Wojewodztwie Matopolskim w 2012 roku , Krakéw 2012.

127\ skali: 1-zdecydowanie negatywna do 5-zdecydowanie pozytywna, ocena neutralna to 3.

128  odniesieniu do 2006 roku.
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RYSUNEK 20. OCENA WPLYWU ZREALIZOWANYCH W RAMACH MRPO
PROJEKTOW NA WYBRANE ASPEKTY FUNKCJONOWANIA FIRMY

Mamy Iepsze perspektywy rozwojowe _ 4128
Znacznie usprawnita sie dziatalnos¢
przedsiebiorstwa

Opracowujemy nowe rozwigzania _ 4,07

Nawigzalismy wspoétprace lub kooperacje z
innymi podmiotami

Poprawit sie bilans finansowy przedsiebiorstwa _ 3,92

o

1 2,0 3,0 4,0 5,0

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badania CATI z przedsiebiorstwami
realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach dziatan 2.1 2.2
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5 OBSZAR TRZECI: MALOPOLSKIE OSRODKI INNOWACYJNOSCI I

INFRASTRUKTURA BADAWCZO-ROZWOJOWA

NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI przyuczelnianych jednostek B+R pozwalajacy na
W ramach MRPO utworzono 94 etaty badawcze, co dziatalno$¢ komercyjna. Do rangi centrum innowacji
stanowi 25% wszystkich etatow utworzonych w w skali kraju urastaja UJ oraz AGH i Politechnika
ramach wsparcia publicznego w Matopolsce. To zas Krakowska. Inwestycje infrastrukturalne pozwolity
stanowi okoto 0,4% wszystkich zatrudnionych w przede  wszystkim utworzy¢ nowoczesne
B+R w Matopolsce. Jak dowodzg beneficjenci, laboratoria, z ktérych az 37% réwniez obecnie
znaczaco wzrost ich potencjat badawczy, poprawita spetnia standardy a kolejne 5% ciagle uwazane jest
sie wspotpraca z sektorem przedsiebiorstw, udato za jedne z najnowoczeéniejszych.

sie utworzy¢ model funkcjonowania

5.1 DzIALANIE 5.1 KRAKOWSKI OBSZAR METROPOLITALNY, JAKO WAZNY WEZEL
EUROPEJSKIEJ PRZESTRZENI BADAWCZEJ

TABELA 35. OSIAGNIETA WARTOSCI ORAZ LICZBA PROJEKTOW
REALIZUJACYCH WSKAZNIK W RAMACH DZIALANIA 5.1.

, OSIAGNIETA WARTOSC Liczea
NAZWA WSKAZNIKA , .
WSKAZNIKA PROJEKTOW
Liczba objetych wsparciem osrodkéw badawczych 4 4
Liczba utworzonych laboratoriow 38 1
Przewidywana catkowita liczba bezposrednio utworzonych 1 2
nowych etatow (EPC)

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie bazy KSI SIMIK oraz dokumentacji
monitoringowej UMWM

W niniejszym badaniu ujeto pie¢ projektow realizowanych w ramach Dziatania 5.1
MRPO. ich tgczna wartos¢ wynosi 189 498 169,04 zt, przy wkiladzie wlasnym niemal 24%.
Dziatanie to wraz z wybranymi projektami Dziatania 2.2 (zob. 4.2 str. 65) stanowi istotny
element ksztattowania infrastrukturalnego zaplecza innowacyjnosci Matopolski.

5.2  WYNIKI BADANIA

MRPO A KADRY B+R | NAUKI

W S$wietle statystyk publicznych Malopolska, w okresie ostatnich 10 lat
odnotowywala wyzszq niz krajowa dynamike zatrudnienia w B+R. Rekordowy byl pod tym
wzgledem rok 2012 kiedy przyrost wyniost 14,4% (por. rozdz. 2 str. 23). Za przyrosty w duzej
mierze odpowiada regionalny sektor szkolnictwa wyzszego, w ktorym w 2016 roku bylto 6,5
tys. EPC (ekwiwalentéw pelnego czasu pracy) badawczo-rozwojowych, dajacych drugi wynik
w kraju. Przektadato sie to na 11,3 tys. zatrudnionych® czyli 0 1,2 tys. wiecej niz w roku 2009.
Odnotowany przyrost wyrazony w wartosciach wzglednych (wyniést ponad 11%) byt

129 W roku 2015. Dane za rok 2016 nie sg dostepne. Tymczasem dla EPC brak danych za rok 2015.
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drugim najwyzszym wsrod wojewodztw. W okresie realizacji MRPO Matopolska byta w
grupic 6 wojewoOdztw o ponizej-przecietnym stosunku liczby studentéw do nauczycieli
akademickich na uczelniach publicznych (miedzy latami 2007 a 2011 wskaznik utrzymywat
si¢ na poziomie 14,5). Jednoczesnie odnotowywata (2011) ponadprzecietny udziat
samodzielnych nauczycieli akademickich w ogodle nauczycieli akademickich na uczelniach
publicznych (ponad 11% z tytutem profesora — Il miejsce w skali regionow i 26% co najmnie;j
z habilitacjg — V miejsce). Obie statystyki nalezy uzna¢ jako pozytywne wskazniki struktury
regionalnej kadry naukowej o wysokich kwalifikacjachz.

Nominalnie we wszystkich analizowanych projektach utworzono 604 etaty w tym 94
etaty badawcze. Wedlug wynikow ewaluacji regionalnej polityki innowacyjno$ci®, w ramach
projektow przypisanych interwencji z RSI stworzono 375 nowych etatéw badawczych. Zatem
udziat MRPO w tym osiggnigciu siega 25%. Natomiast fakt utrzymania na wysokim poziomie
a nawet przyrostu personelu B+R na matopolskich uczelniach w ostatnich latach (mig¢dzy
rokiem 2013 a 2015 przybyto ponad 600 zatrudnionych) §wiadczy o tym, ze zrealizowana z
MRPO i innych programéw operacyjnych interwencja ma potencjal do wywolania
efektow mnoznikowych w zatrudnieniu, a poszerzona infrastruktura ma walor
samowystarczalno$ci. Po okresie trwatosci projektu, prawdopodobna dziatalno§¢ komercyjna
oparta na dofinansowanej infrastrukturze/zapleczu, pozwoli na pozyskanie i utrzymanie
wiekszych zasoboéw wysokokwalifikowanej kadry. Z danych, ktore od Ministerstwa Rozwoju
pozyskali autorzy ewaluacji z 20172 roku wynika, ze najwigksze liczby etatoéw udalo sig¢
stworzy¢ na UJ i AGH (po 57), Instytucie Farmakologii (21) i Instytucie Odlewnictwa (18).
Etaty powstawaty w ramach projektow POIG, z dziatan 1.1.2, 1.3.1,2.1,2.21 2.3.

Wartym opisania jest dodatkowy, niemierzalny efekt oddzialywania MRPO na
ksztalcenie kadr, jaki ujawnit si¢ w wyniku niniejszego badania. Poziom wiedzy kadr nie jest
mierzalny, liczba zostata opisana powyzej. Wazne sg natomiast kompetencje, jakie uzyskaly
kadry, nowe doswiadczenia i zwigkszenie elastycznosci kadr. Nieco wczesniej (Str. 88)
zostal opisany model wspotpracy wysoce wykwalifikowanej kadry z jednostka badawcza.
Malopolscy naukowcy i badacze ucza si¢ nowych, pozaetatowych form wspélpracy, w
zmieniajacym si¢ Srodowisku i w zmiennych zespolach badawczych. Jest to nieoceniona
forma procesu ksztaltowania osobistych postaw innowacyjnych, budowania wysokiej
kultury innowacyjnosci i wspélpracy, przede wszystkim sieci ponadregionalnych
powiazan, wiedzy i relacji miedzyludzkich. Z pewnoscig opisany przypadek nie jest jedynym,
raczej pokazuje trend charakteryzujacy caty system B+R. Dowodza tego kolejne wypowiedzi
przedstawicieli najwazniejszych centrow innowacyjnosci w regionie, objetych niniejszym
badaniem. Przedstawiciel sektora medycznego: Nie byto wezesniej kadry. Czesé kadry, ktora
jest (...) to jest naprawde niewielki odsetek, (...) w momencie kiedy tworzylismy kierunek to po

130 MNiSW, Szkolnictwo wyzsze w Polsce, 2013

131 UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjnos¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017

132 |bidem
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prostu musielismy pozyska¢ kadre naukowq z zewngtrz. Sq to ludzie z roznych osrodkow
uniwersyteckich, czasem tgczqcych prace w dwoch osrodkach. Niemniej staramy sie, zeby to
byla kadra dedykowana pod nas. Naprawde przekrdj jest bardzo duzy, Slgsk, Lublin, a 0
aktywnosci przedstawicieli B+R i §wiata nauki wypowiada si¢ przedstawiciel duzego centrum
IT: (...) my dostarczymy narzedzie(...), mamy wzrost liczby uzytkownikow,(...) czyli wiecej
0sob liczy. Czy to znaczy, ze jest wiecej naukowcow. (...) Tak obserwujgc w ogole to co sie
dzieje w Polsce i rynek to tak. My (..) rejestrujemy uzytkownikéw, my nie sprawdzamy czy to
jest nowy pracownik B+R czy to jest np. jakis mtody pracownik nauki. Zmienia si¢ rowniez
podejscie decydentéw §wiata nauki: mysle ze dobrg praktykq jest to, Ze na bazie tego projektu
powstala jednostka wydziatowa. Powstat instytut badawczy. Ze sam budynek laboratorium
mogtby by¢ tylko laboratoryjnym budynkiem. Natomiast tu jednak swiadomos¢ z uczelni byta
na tyle wysoka, ze wydzielila po prostu instytut, w ktorym bedzie niejako odpowiedzialny za

nalezyte funkcjonowanie tego laboratorium.

MAtOPOLSKIE OSRODKI INNOWACII

W Uszczegdtowieniu MRPO pojawia si¢ w uzasadnieniu Dziatania 5.1 pojecie centrum
innowacji, jednak wydaje si¢ odwotywa¢ do potocznego rozumienia osrodka, oznaczajgcego
charakterystyczne miejsce, srodowisko w ktorym dzieje si¢ co$ znaczacego, wokot ktdrego cos
si¢ skupia. Wedtug ugruntowanej definicji'®® osrodek innowacji to podmiot zajmujgcy sie
szeroko pojetq promocjq i inkubacjq przedsigbiorczosci wyodrebniony w oparciu o
ukierunkowanie ich dziatalnosci na rozwéj innowacyjnych podmiotéw gospodarczych. W takim
ujeciu osrodek rozumiany jest raczej jako I0B, przybierajgca forme parku technologicznego,
naukowo-technologicznego, przemystowo-technologicznego, inkubatora technologiczne,
centrum transferu technologii, akademickiego inkubatora przedsigbiorczosci, badz centrum
innowacji. Tymczasem 5 zrealizowanych w ramach 5.1 projektow nie zakonczylo sie¢
utworzeniem zadnej z tych form, co wigcej, mialy one przewaznie charakter wsparcia
infrastruktury szkot wyzszych 1 jednej pozauczelnianej jednostki naukowej. Czgs$¢ powstatych
‘centrow’ wydaje si¢ mie¢ co prawda charakter we¢ztowy, ale dotyczy on gléwnie potencjatu
do konsolidacji srodowisk naukowych oraz podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ badawczo —
rozwojowag. Jest to raczej dziatanie na rzecz kultury innowacji, nie za$ zmierzajace do rozwoju
innowacyjnych podmiotéw gospodarczych. Takie wlasciwosci majg za to podmioty powstate
lub dofinansowane w ramach Dziatania 5.3 POIG, =z ktorego wsparto wysoko
wyspecjalizowane instytucje otoczenia biznesu $wiadczace ushugi o wysokim potencjale
rynkowo-technologicznym, w tym podmioty zarzadzajace parkami naukowo-
technologicznymi, inkubatorami technologii, centrami zaawansowanych technologii, centrami
produktywnosci, innymi os$rodkami specjalistycznych wustug dla przedsiebiorcow, w
szczegblnosci MSP. Tytut dziatania byt w tym przypadku jednoznaczny: wspieranie osrodkéw
innowacyjnosci.

133 SOOIPP, Osérodki innowacji i przedsiebiorczoéci w Polsce, 2015
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Mozliwos¢ zakwalifikowania ktoregos z infrastrukturalnych produktéw Dziatania 1.1.A
badz 5.1 jako o$rodka innowacji w przytaczanym tutaj znaczeniu wymaga doktadnej analizy
dziatalnosci tych podmiotow, opartej w duzej mierze na wywiadach poglebionych. Analiza
zrodlowa pozwala ocenié, ze sposréd 5 wartych 180 min zl projektéow wspartych z osi 5,
pewne cechy definicyjnego centrum innowacji posiada Malopolskie Laboratorium
Budownictwa Energooszczednego, ktore peini rolg centrum transferu wiedzy w ramach
projektu SPIN3*  koordynujacego $wiadczenie innowacyjnych ushug dla firm przez IOB
funkcjonujace na uczelniach. Komercjalizacje wynikow badan w obszarze innowacyjnych
technologii i rozw6j wspolpracy miedzy osrodkiem naukowo-badawczym a podmiotami
gospodarczymi przewiduje tez Centrum Energetyki. Natomiast projekty Budowa hali maszyn
ACK Cyfronet, Laboratorium Obrazowania Spektroskopowego(...), oraz Uniwersyteckie
Centrum Medycyny Weterynaryjnej(...) jako zorientowane na realizacj¢ zadan wlasnych
badz badania podstawowe nie wydaja si¢ mie¢ cech centrow ani potencjatu do stania si¢ nimi
w bliskiej przysztosci. Sposrod projektow osi 1, jedynym przekutym w rezultat w postaci
osrodka specjalistycznych ustug dla przedsigbiorcoéw wydaje si¢ Laboratorium Edukacyjno-
Badawcze Odnawialnych Zrédel i Poszanowania Energii AGH, ktére jako centrum
transferu wiedzy SPIN realizuje dla firm ustugi takie jak audyt technologiczny wstepny 1
poglebiony oraz szeroki wachlarz ustug doradczych. AGH, poprzez realizacj¢ wielu projektow
MRPO znaczaco powigkszyta swoj potencjal badawczy 1 edukacyjny. Uczelnia dziata na wielu
polach ale tworzy si¢ efekt synergii. Patrzqc na efekt skumulowany szeregu projektow
pojedynczych podmiotow (po 7 projektow z 1.1.A mial UJ i AGH) mozna mowic¢ o znaczgcej
transformacji infrastrukturalnej wydatnie podnoszqcej potencjal innowacyjny tych osrodkow
akademickich potwierdza ekspert UMWM. Istnieje szansa na utworzenie istotnych, w skali
co najmniej krajowej, centrow badawczych w oparciu o malopolskie uczelnie: UJ, PK i
AGH. Wypowiada si¢ przedstawiciel AGH : (...) widzimy w tym potencjal komercyjny
istnienia tego laboratorium. Istniejq dwa. Byloby to drugie na swiecie a jedyne w Europie. Jest
to laboratorium jakosci elektrycznej. Stuzy do badania poprawnosci dziatania licznikow energii
elektrycznej. Natomiast przedstawiciel Politechniki Krakowskiej deklaruje aktywne dziatania
zmierzajace do certyfikacji §wiadczonych ustug i potwierdza sukces podjetej inicjatywy: To
jest jedyne takie laboratorium w tej chwili w Polsce. Zlecen dostajemy w tej chwili mnéstwo.
Kazda z firm energetycznych(...) daje w tej chwili zlecenia na badanie licznikow energii
elektrycznej.

Wszystkie instytucje powstale w ramach projektow z Dzialania 5.1 MRPO z
powodzeniem funkcjonuja. Cechg wspolng ich realizacji bylo wybudowanie siedzib, ktore
tradycyjnie utrwalajg funkcjonowanie przypisanych im podmiotow. Jest zbyt wczesnie zeby
wypowiada¢ si¢ na temat przezywalnosci osrodkow jako osrodkow innowacji. Wiadomo, ze
Centrum Medycyny Weterynaryjnej, stara si¢ pozyska¢ finansowanie (w wysokos$ci 58 miln zt)
na dalszy rozwoj infrastruktury w konkursie w ramach Dziatania 1.1 RPO (Infrastruktura

134 Tiderem Projektu jest Wojewoddztwo Matopolskie. Celem projektu jest zwiekszenie innowacyjnoéci
malopolskich przedsigbiorstw, zwigkszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym. Projekt polega na $wiadczeniu
proinnowacyjnych ustug dla przedsigbiorcow (MSP), przez instytucje otoczenia biznesu, funkcjonujace na
uczelniach wyzszych. https://www.spin.malopolska.pl/
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badawcza sektora nauki) , w ktorym konieczny jest wktad partnera komercyjnego. Do tego
samego zrodta (po 7,6 min zl) siega Centrum Zrownowazonego Rozwoju i Poszanowania
Energii Migkinia wykszaticone z projektu wspartego z Dziatania 1.1. Schemat A MRPO.

Reszta osrodkow wydaje sie by¢ samowystarczalna finansowo, badz finansowana z innych
zrodet.

W przywotanej powyzej interwencji POIG, nakierowanej faktycznie na wspieranie
osrodkow innowacyjno$ci wsparto 12 projektow o wartosci 1,7 mld zt. Najwigcej z nich zostato
zrealizowanych w Malopolsce (powstaly tu 3 parki technologiczne). Wedlug badan
ewaluacyjnych wszystkie parki regularnie wspotpracuja z jednostkami naukowymi a w czeSci
parkow swoje udziaty posiadaja jednostki naukowe (tak jest np. w przypadku Krakowskiego
Parku Technologicznego, ktorego wspotwlascicielem jest AGH), a zakres przedmiotowy
niektorych projektow dofinansowanych z Dziatania 5.3 PO IG zostal opracowany w Scistej
wspotpracy z jednostkami naukowymi. W przeciwienstwie do Dziatania 5.1 MRPO, podmioty
wsparte z POIG zobligowane s3 do przekazywania otrzymanego wsparcia na rzecz firm. W
2015 roku zysk wykazaly 4 z 12 podmiotow. Jesli chodzi o trwato$¢ nie mozna przesqdzaé czy
parki po uptywie 20 letniego okresu trwatosci bedg musialy zwracaé jakies srodki finansowe
(...). Biorgc pod uwage krotki czas jaki uplyngt od zakonczenia realizacji projektow nalezy
powstrzymac sie od formutowania kategorycznych stwierdzen odnoszgcych si¢ do obecnej
dziatalnosci osrodkow. Petna ocena tego, jak osrodki wykorzystaly swoj potencjat (...) bedzie
mozliwa dopiero w perspektywie kilku najblizszych lat. Opinia ta wydaje si¢ mie¢ zastosowanie
takze do wsparcia z MRPO.

Prze§wiadczenie o niemozno$ci oceny, na obecnym etapie, efektow instrumentow
wsparcia oérodkéw innowacji ma takze NIK*®. Izba wskazuje jednak na opdznienia w
realizacji, skutkujgce niewypetnieniem zatozen programowych. Osrodki Innowacji nie w petni
skutecznie wspieraly przedsigbiorcow podejmujgcych bgdZz prowadzgcych innowacyjng
dziatalnos¢ gospodarczq. (...) Dziatania majgce na celu stymulowanie wspolpracy
przedsiebiorcow z instytucjami otoczenia biznesu nie przyniosty dotychczas znaczgcej poprawy
stopnia komercjalizacji wynikow badan naukowych i wzrostu intensywnosci wdrazania
innowacyjnych technologii w gospodarce. Izba wskazuje, ze w 2015 r. niewykorzystana
pozostawala 1/3 powierzchni przeznaczonej przez osrodki do wynajmu a oferta kierowana do
innowacyjnych przedsigbiorcow nie obejmowata zakresu ustug na ktore przedsigbiorcy
zglaszali zapotrzebowanie. Bez wskazywania konkretnych instytucji, NIK informuje, ze w
czesci osrodkow innowacji nie okreslono kryteriow doboru przedsiebiorcow — beneficjentow
wsparcia, zasad ich funkcjonowania w osrodku oraz standardow swiadczenia ustug. NIK
przebadat 26 osrodkow innowacji, w tym powstate z programéw regionalnych.

Jezeli uogodlni¢ pojecie osrodek innowacji na osrodki prowadzace badania, to do takich
o$rodkdw mozna zaliczy¢ projekty MRPO w ramach ktorych powstaty laboratoria. Cz¢$¢ z

135 Ministerstwo Rozwoju, Ocena efektow wsparcia osrodkéw innowacyjnosci w ramach Dziatania 5.3
Wspieranie osrodkéw innowacyjnosci PO IG oraz ich potencjatu w swiadczeniu ustug proinnowacyjnych, 2016
136 NIK, Informacja o wynikach kontroli Dziatalno§¢ Osrodkow Innowacji, 2016
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nich miala charakter typowo remontowo-modernizacyjny lub polegata na dobudowie sal
dydaktycznych, czy obiektow sportowych. Na stworzeniu i wyposazeniu laboratoriéw
badawczych lub uzupetnieniu wyposazenia badawczego skupione byty dziatania 9 projektow.
O laboratoria wzbogacita si¢ Politechnika Krakowska (5 projektow laboratoryjnych),
Akademia Goérniczo-Hutnicza (3 projekty) i Uniwersytet Jagiellonski (1 projekt). Sposrod 5
projektow Dziatania 5.1, realizacje Politechniki Krakowskiej i Instytutu Fizyki Jadrowej
tytutami (Malopolskie Laboratorium Budownictwa Energooszczednego, Laboratorium
obrazowania spektroskopowego) odwolywaly si¢ do idei laboratoriow i zasadzaly na ich
tworzeniu. Laboratoria powstaly tez w Centrum Medycyny Weterynaryjnej i Centrum
Energetyki.

BILANS WSPARCIA SFERY B+R w RAMACH MRPO

W ramach MRPO zostalo wybudowanych tgcznie 56 laboratoriow powstatych w
firmach sektora MSP. Efekt ten zrealizowano w projektach o tacznej wartosci 28 655 753,38
zt. W ramach tych projektow zakupiono 469 sztuk aparatury badawczej, zmodernizowano
dodatkowo 4 laboratoria i utworzono 51 etatow. W ramach Dziatania 2.1 zbudowano 14
laboratoriow o wartosci 12 698 725,6 z1, zakupujac 145 sztuk aparatury i tworzac 4 nowe etaty.
Pozostale inwestycje przypadaja na Dziatanie 2.2. W ramach programu zmodernizowano 45
laboratoriow.

Zgodnie z informacjg udzielong na pytanie 2.3, w latach 2007-2013 w Matopolsce utworzono
lub zmodernizowano 101 laboratoriéw, przy czym na wynik ten sktadajg si¢ efekty co najmnie;j
trzech interwencji publicznych: Dziatania 2.2 i 5.3 POIG oraz programu ramowego.
Najwickszg liczbe laboratoriow: 26, zmodernizowano w Instytucie Odlewnictwa.'®” Poniewaz
w Uszczegdtowieniu MRPO nie przypisano Dziataniom 1.1. Schemat A i 5.1 takich
wskaznikow jak laboratoria (ani w odniesieniu do budowy ani modernizacji), nalezy
przypuszczaé, ze do podanej wartosci (101) nie kontrybuujg laboratoria wsparte z poziomu
regionu (mozna przyjaé*® pozytywna zalezno$¢ miedzy tworzeniem nowych laboratoriow
badawczych w matopolskich instytucjach naukowych a nowymi etatami).

13T UMWM, Ocena transferu wiedzy i powigzan sfery B+R oraz instytucji otoczenia biznesu z przedsigbiorstwami
w wojewodztwie matopolskim. Ewaluacja ex-post wdrazania Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Matopolskiego 2008-2013 w perspektywie jej oddziatywania na regionalng innowacyjnos¢ w horyzoncie 2016
roku, 2017
138 |bidem.
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WYKRES 21. OCENA STOPNIA UNOWOCZESNIENIA LABORATORIOW
POWSTALYCH W WYNIKU REALIZACJI PROJEKTOW MRPO

Byto jednym z najnowoczesniejszych lecz obecnie

0,
wymaga dalszych inwestycji _ 36,8%
Byto jednym z najnowoczesniejszych, obecnie
spetnia przyjete standardy

W tamtym czasie pozwolito spetni¢ przyjete
Yy zasle pozwoli ] IC przyjg _ 21’1%

standardy

Byto i jest jednym z najnowoczesniejszych jakie 0
znam . 2,3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badania CATI z uczelniami

i podmiotami realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach Dziatania 1.1 A, w ktdrych
zrealizowano budowe/modernizacje laboratoriéw

WYKRES 22. CZY Z EFEKTOW PROJEKTOW BEZPOSREDNIO KORZYSTANA
PRZEDSIEBIORCY?

Tak, wspdlnie realizujemy projekty i badania _ 68,8%
Tak, wynajmujemy infrastrukture — 21,9%

Tak, nauczamy lub szkolimy ich pracownikéw - 12,5%
Tak, nauczamy lub szkolimy ich przysztych pracownikéw -| 9,4%
Tak, zlecajg nam badania i analizy - 6,3%

Nie = 0,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z uczelniami
i podmiotami realizujgcymi innowacyjne projekty w ramach Dziatania 1.1 A, w ktdrych
zrealizowano budowe/modernizacje laboratoriow

Jak przyznaja beneficjenci, w ramach co piatego projektu, ktory uzyskat wsparcie z
MRPO dokonano inwestycji modernizacyjnych, pozwalajacych beneficjentowi spetnic przyjete
w tamtym czasie standardy. Pozostale projekty mialy charakter wysokiej nowoczesnosci
przy czym obecnie okolo 37% wymagaé bedzie dalszych inwestycji. 5,3% mozna
traktowa¢ ciagle jako wysoce innowacyjne (Wykres 21). Wazna funkcja wspartych
laboratoriow jest ich wykorzystanie we wspotpracy z sektorem przedsigbiorstw. Aspekt ogolne;
wspotpracy firm ze §wiatem nauki byt juz omawiany na str. 83, w tym miejscu poruszona
zostanie wspotpraca z laboratoriami. Jak sygnalizowano nieco wczesniej, waznym czynnikiem
sprzyjajacym trwalosci i efektywnosci infrastruktury badawczo-rozwojowej jest
wykorzystanie jej w sektorze przedsi¢biorstw. Ma to z jednej strony uzasadnia¢ celowos¢
inwestycji a z drugiej przyczynia¢ si¢ do dyfuzji innowacji, wiedzy i kultury innowacyjnosci.
W $wietle niniejszego badania mozna stwierdzi¢, ze te warunki sg spetnione przez laboratoria
dofinansowane w ramach MRPO (por. Wykres 22). O jakosci powstalej infrastruktury
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$wiadczy rowniez to, ze po zrealizowaniu projektu ich beneficjenci starali si¢ o certyfikacje
laboratorium. W badaniu zidentyfikowano dwa takie laboratoria. Odnoszgc si¢ do efektow
realizacji MRPO mozna zidentyfikowaé efekt pozytywnej propagacji oraz ich pozytywnej
oceny przez podmioty zewnetrzne (zarowno jednostki nauki, B+R lub przedsigbiorstwa). W
badaniu zapytano respondentéw, czy spotykaja si¢ z opiniami, ze ich projekt wyrdznia si¢
pozytywnie od innych, podobnych realizacji. Co czwarty twierdzi, ze takie opinie otrzymuje
bardzo czgsto a co trzeci, ze dosy¢ czgsto. 56% projektow jest uznawane jako wyrdzniajace si¢.
Prawie 69% respondentéw badania deklaruje, ze laboratorium realizuje wspdlne projekty i
badania a niemal 22% wprost wynajmuje infrastrukture przedsigbiorcom. 6,3% wykonuje prace
zlecone. Ankieta uwidacznia réwniez wazng role edukacyjng powstalej infrastruktury.
Ksztalceni sa tam obecni i przyszli pracownicy firm. Nie zidentyfikowano zadnego
projektu, z ktérego efektow nie korzystaliby przedsigbiorcy.
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Wsparcie innowacyjnosci i wzmocnienia konkurencyjnosci odpowiada rozkfadowi przestrzennemu
podmiotéw. Rozktad wsparcia jest skorelowany z licza podmiotéw na danym terenie, a koncentruje sie na
obszarach o najwyzszym w regionie potencjale rozwojowym i innowacyjnym.

MRPO wzmocnit sfery, w ktorych Matopolska wyrdznia sie sposrdd innych regiondw, sg to sektor nauki,
szkolnictwa wyiszego i B+R. Te sfery sg gtéwnymi determinantami wysokich, w skali kraju, ocen
innowacyjnosci.

W Matopolsce nie udato sie odwrdci¢ niekorzystnych tendencji w sektorze MSP, charakteryzujacych
ogdlnokrajowe trendy: malejgcej sktonnosci do podejmowania dziatann innowacyjnych, malejacy poziom
wspotpracy w zakresie B+R, niski poziom finansowania innowacyjnosci ze Srodkéw wtasnych.

Beneficjenci MRPO w sektorze MSP charakteryzujg sie wyiszym poziomem wspédtpracy i postaw
innowacyjnych niz wskazujg na to przecietne wartosci dla regionu, raportowane wedtug danych GUS.

W okresie funkcjonowania MRPO, Matopolska odrobita straty w poziomie PKB per capita, dat sie zauwazy¢
ponadprzecietny wzrost koncentracji potencjatu w skali kraju, optymistycznie ksztattujg sie indeksy
innowacyjnosci.

Okoto 30% inicjatyw podjetych w sferze rozwoju infrastruktury dydaktycznej (Dziatanie 1.1) zawierato
wyraznie wyartykutowany komponent badawczo-rozwojowy. Zdaniem beneficjentow 64% inicjatyw
wspiera w sposdb istotny lub bardzo istotny sfere badan wtasnych. Najwazniejszym efektem byta poprawa
efektywnosci procesu dydaktyki. Okoto 33% projektéw istotnie wptyneto na sfere wspotpracy z
przedsiebiorstwami a ponad 50% z innymi uczelniami lub jednostkami B+R.

Okoto 50% projektéw dziatania 1.1 A wkrotce bedzie wymagaé¢ dodatkowych dziatan w zakresie
unowoczesnienia i aktualizacji, a kolejne 9% juz tego wymaga. 34% nie wymaga zadnego dodatkowego
wsparcia, korekt czy doposazenia w najblizszym czasie.

Inicjatywy podjete w dziataniu 1.2 MRPO przyczynity sie do poprawy dostepnosci e-ustug, wyjsciu
naprzeciw popytowi i nadrobieniu niskiego (w skali kraju) poziomu wykorzystania ich przez firmy.
Przyczynity sie rowniez do poprawy wizerunku e-administracji wsréod podmiotéw: 40% ankietowanych
beneficjentéw MRPO potwierdza wyrazng poprawe, przy 22% bedacych przeciwnego zdania.

Dziatanie 1.2 miato zdecydowany (w 54% przypadkéw) wptyw na poprawe sposobu funkcjonowania
jednostki administracji publicznej, dostrzegalny jest réwniez pozytywny wptyw na szybkos¢ obstugi
interesanta (40% przypadkéw zdecydowanie korzystny wptyw). Ogdlnie w Matopolsce w badanym okresie
wzrost ten dotyczyt 57% obstugiwanych podmiotéw. Odnotowano 26% wzrost liczby spraw zatatwianych
drogg elektroniczna.

14% inicjatyw w dziataniu 1.2 nie wymaga zadnych dodatkowych dziatan, jednak okoto 61% bedzie w
wkrétce wymagato aktualizacji lub dalszego dofinansowania.

Istnieje ryzyko braku kompatybilnosci powstajgcych systemdw informatycznych, co moze prowadzi¢ do
problemoéw w wymianie informacji jak i jakosci obstugi.

Niemal 79% badanych przedstawicieli administracji uwaza, ze wspoétfinansowany z MRPO projekt jest
zdecydowanie godny polecenia.
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Wiekszos$¢ projektow realizowanych w ramach Dziatania 2.2 to dziatania sprzyjajace innowacyjnosci,
jednak nie przesadzajg one o postawach innowacyjnych beneficjentéw. O innowacji mozna moéwi¢ w
trzech przypadkach: transferu technologii inwestycji, wsparcia na rzecz B+R oraz inwestycji w
przedsiebiorstwa bezposrednio zwigzane z dziedzing badan. Tego typu projekty stanowig 46%
wszystkich podmiotéw wspartych w ramach dziatania 2.2.

68% beneficjentéw Dziatania 2.2, po zakornczeniu projektu, wprowadzita jakas nowa ustuge lub
produkt.

Giownymi efektami realizacji projektow Dziatania 2.2 MRPO s3: zwiekszenie zapotrzebowania na
ustuge lub produkt, w 60% przypadkéw odnotowano pozytywne oddziatywanie na sukces komercyjny
firmy.

Beneficjenci MRPO w sektorze MSP charakteryzujg sie wyiszym poziomem wspélpracy i postaw
innowacyjnych niz wskazujg na to przecietne wartosci dla regionu, raportowane wedtug danych GUS.

W ankietowanej grupie beneficjentow, w 41% przypadkéw, juz po zakonczeniu realizacji projektu
powstato stanowisko lub jednostka B+R, a w potowie przypadkow zwiekszono naktady na B+R.

Wsrod beneficjentéw programéw proinnowacyjnych Dziatania 2.2 poziom wspoétpracy jest znacznie
wyiszy niz w populacji przedsiebiorstw ogoétem. Po zakonczeniu projektu az 86% respondentow
kontynuuje wspotprace. 49% ankietowanych beneficjentéw wspétpracowato z jednostkg naukowa po
zakonczeniu projektu.

W okresie 2007-2013 nastgpit ogdlny regres wspotpracy przedsiebiorstw w ramach inicjatyw
klastrowych, Matopolska plasowata sie pod tym wzgledem ponizej sredniej krajowej, od roku 2014
wskaznik ten systematycznie rosnie. W opinii respondentdéw badania inicjatywy klastrowe nie realizujg w
zadowalajgcym stopniu przypisywanych im funkcji.

Dziatania rozwojowe, podnoszace konkurencyjnosé, zachecity beneficjentow do dalszych aktywnosci. Nie
rozwigzaty problemu niskiej innowacyjnosci sektora MSP, ale wzbudzity pewien korzystny proces w gronie
beneficjentow.

Rosnace wskazniki naktadow i wspotpracy nie przektadajg sie jeszcze na trwate, rosnace wartosci
innowacyjnosci regionalnych przedsiebiorstw. Wydaje sie, ze Swiadomosciowa zmiana co do koniecznosci
budowania gospodarki opartej na wiedzy dokonuje sie w grupie beneficjentéw.

Podmioty, ktérym udzielono wsparcia w ramach Dziatania 2.2 dzielg sie na dwie grupy: inwestujgce w
badania wtasne oraz konsumujgce innowacje zewnetrzne. Do pierwszej grupy nalezy 25% wspartych firm.
Pozostate przedsiebiorstwa inwestowaty w zewnetrzne, innowacyjne rozwigzania.

Beneficjenci realizujgcy proinnowacyjne projekty deklarujg, ze dotacja zapewnita im mozliwosé
wypracowywania wtasnych, innowacyjnych rozwigzan lub produktéw. Zdecydowanie pozytywnie o tym
aspekcie wypowiada sie ponad 38% respondentéw badania a raczej pozytywny wptyw deklaruje 41%

Dotacja na innowacje (lub adaptacje innowacji w ramach dziatan zmierzajagcych do poprawy
konkurencyjnosci firm), miata bardzo wazny wptyw na realizacje przedsiewziecia. Twierdzi tak prawie
45% firm. Okoto 30% z nich deklaruje, ze pozyskane srodki finansowe znacznie rekompensowaty im koszty
innowacji, bedac zacheta do dziatan a 24% firm deklaruje, ze bez dotacji projekt nie bytby realizowany w
ogodle.
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W ocenie beneficjentéw Dziatania 2.2 najistotniejszym wplywem na ich dziatalnos¢ byta poprawa
perspektyw rozwojowych i usprawnienie dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jako istotny wskazywane byto
wypracowanie nowych rozwigzan.

Istotnym, niemierzalnym efektem realizacji MRPO jest takie pozyskiwanie doswiadczen i
wypracowywanie dobrych praktyk, zdobywanie doswiadczenia przez beneficjentéw i budowanie kultury
innowacyjnosci.

Waznym efektem MRPO jest to, ze w ramach inicjatyw beneficjentéw matopolscy naukowcy i badacze ucza
sie nowych, pozaetatowych form wspétpracy, w zmieniajgcym sie srodowisku i w zmiennych zespotfach
badawczych. Jest to forma ksztattowania osobistych postaw innowacyjnych, budowania wysokiej kultury
innowacyjnosci i wspotpracy, przede wszystkim sieci ponadregionalnych powigzan, wiedzy i relacji
miedzyludzkich.

37% powstatych w ramach MRPO laboratoriow wymaga obecnie dalszych inwestycji, 42% spetnia
wszelkie obecne standardy.

22% laboratoriow wynajmuje infrastrukture a 69% wykorzystuje j3 w projektach i badaniach,
realizowanych we wspodfpracy z przedsiebiorstwami. Sprzyja to trwatosci i efektywnosci wypracowanej
infrastruktury, buduje réwniez model funkcjonowania przyuczelnianych laboratoriéw badawczych.
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7 STUDIA PRZYPADKOW

Studia przypadku s3 eksploracjg indywidualnych
przyktadéw inicjatyw, podejmowanych w
ramach MRPO. Stawiane s3 tutaj dwa cele: opis
wyrdzniajgcego sie projektu (w tym zakreslenie
jego indywidualnych i pozadanych cech) oraz
tamowsti pozyskanie indywidualnych opinii w obszarach
niniejszej analizy. W wyborze przedstawionych
ponizej przyktadéw wsparcia kierowano sie
kilkoma istotnymi kryteriami. Zostaty one
okreslone na etapie eksploracji zjawisk i
mechanizméw zwigzanych z innowacyjnoscia.
Pierwszym z nich byto twdrcze wykorzystanie
zastanego, ugruntowanego i rozwijajgcego sie
potencjatu regionu. Jak wykazato niniejsze
opracowanie Matopolska jest silna naukg, badaniami i siecig powigzan sektora B+R. Przedstawione
ponizej przyktady projektdw, w sposdb jednoznaczny, stanowig wsparcie i wzmocnienie tej cechy
endogenicznej regionu. Drugim kryterium wyboru byt weztowy charakter inicjatyw, ich synergiczne
wspotgranie z innymi przedsiewzieciami beneficjentéw i wreszcie zgodnos¢ z profilem, kulturg i
tradycjg dziatalnosci tych podmiotéw. Przedstawione tutaj przyktady stanowig konkretny etap ciggu
inicjatyw (od pilotazu do kompletnych, nie wymagajacych doinwestowania realizacji), zmierzajgcych
do wzmocnienia pozycji badawczej, innowacyjnej i rozwojowej. W badaniu ten walor projektu byt
istotny dla weryfikacji tez, czy postawy innowacyjne s3g trwate, czy obserwuje sie proces tworzenia
centréw i czy w ramach wieloletniej strategii rozwoju beneficjentéw wypracowano jakies unikalne
modele wspodtpracy, dziatalnosci, eksploracji nisz rynkowych i adaptacji do zmiennych warunkéw
prawno-finansowych. W kazdym przypadku odpowiedz? byta twierdzaca. Trzecim kryterium wyboru
byta skala dziatalnosci oraz zakres i potencjat wspdtpracy w odniesieniu do innych, lokalnych i
ponadregionalnych osrodkéw. Projekty dowodzg wizji, Swiadomego dazenia do powiekszenia skali
dziatalnosci, w niektérych przypadkach kreowania pozycji w skali kraju i Europy. Projekty te
potwierdzajg réwniez znang teze, ze trwatosé i efektywnosé zalezy od wspodtpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Podkresli¢ nalezy, ze zaproponowane przyktady wspartych projektédw nie sg jedynymi
mozliwymi do zaproponowania. W badaniu zidentyfikowano wiele inicjatyw wartych opisania, jednak
tutaj opisane sg juz przedsiewzieciami rozpoznawalnymi, pojawiajagcymi sie w wypowiedziach
ekspertdw, majacych dobrg marke, zadomowionych w $wiadomosci osdéb zajmujgcych sie
regionalnymi aspektami innowacyjnosci. Potwierdza to, ze w przypadku opisanych projektéw daje sie
zaobserwowal jeszcze jeden, niebagatelny efekt: propagacji. Niezaleznie od wewnetrznych
problemdw czy sukcesow, przeszkdd i stymulant projekty te majg marke, sg traktowane jako udane i
wartoSciowe, co stanowi element zachety zaréwno dla postaw innowacyjnych jak i aktywnosci w
ubieganie sie o srodki finansowe na innowacje. Efekt propagacji stanowit ostatnie, czwarte kryterium
wyboru projektéow do studium przypadku.

Hrakowsii

potudniow: M. Krahow
®

matopolskie

oswigcimski

nowosadecki
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BubowA HALI MASZYN ACK CYFRONET AGH

Zalozenia projektu

Akademickie Centrum Komputerowe CYFRONET AGH zajmuje si¢ udzielaniem odptatnego

dostepu do sieci komputerowej oraz
BENEFICJENT

Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w nieodpiatnego dOStqu do U.Shlg

Krakowie informatycznych i komputeréw o duzej mocy

WARTOSC PROJEKTU obliczeniowe;j. Uzytkownikami Sa

12225529354 przedstawiciele = §rodowiska  naukowego,

W TYM SRODKI WEASNE kt(')rzy wykonujq obliczenia i symulacje W

341517659 2t ramach prowadzonych przez siebie prac. Ze

MIEJSCOWOSC wzgledu na wysoki popyt na oferowane ustugi
Krakow ; sl L

oraz rosnace potrzeby w wymiarze ich jakosci,

POWIAT powstata konieczno$¢ zwigkszenia przez ACK

Miasto Krakow . . . .
mocy obliczeniowej komputeréw o CO
OKRES REALIZACII najmniej 20 TFlop oraz powigkszenie

28.07.2011-30.06.2014 , .
zasobow systemu skltadowania danych.

Instalacja dodatkowego sprzetu wymagata
pozyskania dodatkowej przestrzeni, dostosowanej do pracy wysoko zaawansowanych
komputeréw. Projekt, polegajacy na budowie hali maszyn, stanowit tym samym jeden z kilku
elementow komplementarnych dziatan nakierowanych na transformacje ACK w nowoczesne
centrum superkomputerowe.

Efekty i wskazniki

By moc sprosta¢ rosngcym potrzebom uzytkownikéw konieczne byto poszerzenie oferty ACK
0 hale wyposazong w komputery o duzej mocy obliczeniowe] oraz macierze dyskowe.
Wprowadzenie nowego sprz¢tu wymagato powstania nowego budynku, posiadajacego duze
serwerownie, dostosowane do utrzymania stanowisk komputerowych. Ponadto w budynku
powstala druga hala komputerowa, ktéra zaleznie od potrzeb, aranzowana jest na
pomieszczenie multimedialne badZ przestrzen typu open-space. W przetozeniu na wskazniki
produktu wsparciem objety zostal jeden osrodek badawczy. W przetozeniu na wskazniki
rezultatu w okresie 12 miesigcy od zakofczenia realizacji projektu nawigzano wspotprace z
piecioma instytucjami oraz zrealizowano 33 projekty badawcze 1 celowe, czym wypekniono
zapisy wniosku projektowego. Rzeczywisty koszt projektu wyniost 12 116 133,62 zt, czyli
94,27% zakladanej wartosci projektu.

Projekt na tle potrzeb mikroregionu

Wysoki odsetek pracownikéw nauki i 0s6b z tytulem profesora pracujagcych w nauce
W wojewddztwie matopolskim generuje bardzo wysoki popyt na ustugi oferowane przez ACK.
Spowodowalo to, ze w chwili sktadania wniosku ustugi $wiadczone byty w sposob ciagly 24
godziny siedem dni w tygodniu. Po zrealizowaniu projektu, ustugi nadal $wiadczone sa w
sposob ciagly 1 nalezy zapisywaé si¢ na nie z wyprzedzeniem. Okazalo si¢ wiec, ze
infrastruktura powstala w wyniku realizacji projektu wpisata si¢ w popyt zglaszany przez
naukowcoOw na ustugi informatyczne. Dzigki realizacji niniejszego projektu i1 projektow
komplementarnych, do grona czterech polskich centréw super komputerowych —w Warszawie,
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Poznaniu, Gdansku i Wroctawiu — dotaczylo pigte — w Krakowie. Powstata hala maszyn
umozliwia realizacj¢ migdzynarodowych projektow badawczych oraz opracowywania
innowacji na §wiatowym poziomie. Tym samym projekt pozytywnie oddziatuje na sytuacje
spoleczng i ekonomiczng regionu poprzez zwigkszenie liczby 1 jakosci wynikow realizowanych
badan naukowych oraz obnizenie kosztow dostepu do zaawansowanych technologii
informatycznych dla $rodowiska naukowego. Posrednio bedzie przyczyniat si¢ do wzrostu
liczby wysokiej jakosci statych miejsc pracy.

Ocena projektu

Projekt w pelni wpisat si¢ w cel Dziatania 5.1. jakim jest wzmocnienie roli KOM jako preznego
o$rodka naukowobadawczego oraz centrum nowoczesnej i innowacyjnej gospodarki.
W poréwnaniu do innych projektow, kreujacych osrodki innowacyjne, nalezy uznaé ten
przypadek za unikatowy. Skala dziatan i otwarto§¢ systemu dla podmiotow zewnetrznych
wypelia ide¢ sieciowania procesOw innowacyjnych oraz ide¢ stosowania najlepszych
dostepnych rozwiazan. Powstala infrastruktura stuzy bezposrednio opracowywaniu i wdrazaniu
innowacji, badaniom i eksperymentowi, stanowi zaplecze, dzigki ktoremu przedstawiciele
srodowiska naukowego moga prowadzi¢ badania. Wyro6zniajaca si¢ dobrg praktyka projektu
jest jego komplementarno$¢ z innymi dzialaniami podejmowanymi przez ACK Cyfronet.
Instytucja ta podjela szereg dziatan majacych na celu doprowadzenie do powstania
nowoczesnego centrum super komputerowego. W ramach niniejszego projektu powstat
budynek przystosowany do obstugi nowoczesnych komputeroéw, za§ w ramach projektow POIG
pozyskano $rodki na zakup samego wyposazenia. Rownocze$nie zadbano o nawigzanie
wspotpracy z innymi o$rodkami badawczymi, w celu promocji nowych mozliwosci ACK,
a takze o zatrudnienie kadry informatykow, pozwalajacej na utrzymanie i konserwacje
zakupionych systemow.
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MALOPOLSKA CHMURA EDUKACYJNA - PROJEKT PILOTAZOWY

Zalozenia projektu

BENEFICJENT
Akademia Gérniczo - Hutnicza im. Stanistawa Staszica ~ Projekt miat charakter pilotazowy i polegat na
w Krakowie

budowie nowoczesnej platformy
WARTOSC PROJEKTU informatycznej dostarczania ustug i aplikacji
8112 798,56 21 edukacyjnych, wykorzystujacej technologie
W TYM SRODKI WLASNE chmury obliczeniowej. Platforma miala na
1194 419,79 7t e : ,
celu umozliwienie interaktywnej wspolpracy
MIEJSCOWOSC pomiedzy 21 szkotami a szeScioma uczelniami
Krakow . . , .
na terenie wojewddztwa matopolskiego
POWIAT poprzez  wykorzystanie nowoczesnych
Miasto Krakow .. . . . .
technologii takich jak video-konferencje,
OKRES REALIZACJI multimedia i mobilny dostep. Wspolpraca

2.01.2014 — 22.05.2015 . . .
pomiedzy szkotami i uczelniami polegala na

realizacji wspolnych projektow badawczych oraz prowadzenia w wirtualnej przestrzeni
edukacyjnej zaje¢, wyktadéw 1 laboratoriow w 10 obszarach tematycznych: fizyka,
informatyka, matematyka, biologia, chemia, budownictwo, przedsigbiorczo$¢, spoteczenstwo
obywatelskie, jezyki obce oraz $rodowisko i zywnos$¢. Celem projektu bylo umozliwienie
uczniom szkot ponadgimnazjalnych zapoznania si¢ z oferta edukacyjng szkot wyzszych, dzigki
czemu mogli oni podja¢ bardziej §wiadomy wybor kierunku swoich studidw.

Efekty i wskazniki

W ramach projektu zbudowano system informatyczny dziatajacy w modelu chmurowym,
wykorzystujacy nowoczesne technologie, takie jak: systemy wideokonferencyjne, bramy video,
serwery kasetowe, systemy zarzadzania infrastrukturg wirtualizacyjna, sie¢ Gigabit Ethernet,
inteligentne systemy tacznoS$ci bezprzewodowej, systemy zarzadzania tozsamoscig oraz portale
spoteczno$ciowe. Platforma zostala dopasowana do potrzeb przewidzianych form nauczania
w zakresie technicznych aspektow ich realizacji. W kazdej z 21 szkot biorgcych udziat
w projekcie zainstalowano infrastrukture umozliwiajacg wspolprace z uczelniami w powyzej
wskazanym zakresie. W ramach wskaznikéw produktu uruchomiono po jednej ustudze on-line
na poziomie 1 — Informacja oraz na poziomie 2 — Interakcja. W zakresie wskaznikow rezultatu
liczba potencjalnych uzytkownikow wprowadzonych e-ustug wyniosta 12 172, czyli 43,77%
wartosci zaktadanej we wniosku projektowym. Rzeczywisty koszt projektu wyniost
7 260 562,45 zt, czyli 91,18% jego zaktadanej wartosci.

Projekt na tle potrzeb mikroregionu

Projekt odpowiadal na potrzeby wynikajace ze zrdéznicowanego poziomu rozwoju
infrastruktury  dydaktyczno-informatycznej szk6t ponadgimnazjalnych w  regionie.
Problematyczne 1 trudne do przezwyciezenia bylo zréznicowanie dostepu ich uczniéw do
zasobow srodowiska akademickiego, takich jak: kadra akademicka, laboratoria, wiedza na
temat kierunkoéw studidw i sposobu studiowania. Przed realizacja inicjatywy uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych napotykali trudnosci w trafnym wyborze wiasciwego dla siebie kierunku
studiow, co jest negatywnym czynnikiem przebieg ich kariery zawodowej, rOwniez negatywnie
oddziatywal na sytuacj¢ regionu, ktorego rozwdj w duzej mierze opiera si¢ na
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wykwalifikowanych kadrach i jako$ci nauczania. Projekt tym samym zapewnia relatywnie
pozytywne oddziatywanie spoteczne, ktére wynika ze zwigkszenia dostepu do infrastruktury
informatycznej, podniesienia poziomu wyksztatcenia obywateli, zwigkszenia poziomu wiedzy
1 kompetencji, oszczgdnosci czasu i1 minimalizacji kosztow dla ucznidow, zwigkszenia
swiadomosci uczniow w zakresie wyboru kierunku studiow, a takze unowocze$nienia metod
edukacji. Posrednio projekt powinien w przysziosci przynies¢ rowniez pozytywne skutki
ekonomiczne, wynikajace ze skuteczniejszego doboru i ksztatcenia kadr specjalistow, jego cele
w pelni wpisujg si¢ w kierunek zmian i specjalizacje jakie dajg si¢ obserwowac w regionie.

Ocena projektu

Projekt wpisuje si¢ w cel Dzialania 1.2, ktory wspiera rozw6j wojewodztwa poprzez rozbudowe
regionalnej 1 lokalnej infrastruktury spoleczenstwa informacyjnego, zwigkszenie
wykorzystania Internetu oraz innych technologii informacyjnych. Na szczegdlng uwage
zashuguje fakt wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych do poprawy
efektywnosci pracy administracji publicznej i jakosci nauczania. Projekt jest wysoce
innowacyjny ze wzgledu na swoj pionierski charakter — zastosowane rozwigzanie nie byto
dotychczas implementowane w dziedzinie edukacji na gruncie polskim. Dobrg praktyka
projektu bylo przyjecie pilotazowego charakteru, ktory pozwolit na uwzglednienie
pojawiajacych si¢ w trakcie jego realizacji probleméw, umozliwiajac reagowanie na nie
W sposob elastyczny. Problemy te wynikaty przede wszystkim z utrudnionego dostgpu do szkét
w okresie wakacyjnym, skutkujacego brakiem kontaktu z osobami decyzyjnymi oraz ktopotami
w zakresie ustalania termindéw instalacji. Duzym problemem okazaty si¢ rowniez kwestie
techniczne, wynikajace ze zroznicowanych warunkéw podlaczenia do sieci poszczegdlnych
szkot oraz trudnosci w ustaleniu aktualnej konfiguracji sieci w szkotach. Drugg dobrg praktyka
projektu byta realizacja projektow komplementarnych: Matopolska Chmura Edukacyjna —
wykorzystanie nowoczesnych technik informacyjno-komunikacyjnych w procesie nauczania
i rozwoju kompetencji kluczowych uczniow szkot licealnych z terenu wojewodztwa
matopolskiego — pilotaz oraz realizowany w ramach Poddziatania 9.1.2 POKL - Modernizacja
Systemu Doskonalenia Kadr Szkot Zawodowych w Maltopolsce. Wiedza i kompetencje
zdobyte w wyniku realizacji tych projektow przez uczniow, kadre nauczycielska, ale rowniez
samych realizatorOw projektow — przyczynily si¢ do lepszego przygotowania aktorow do
uczestnictwa w projekcie MCE.
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MALOPOLSKIE LABORATORIUM BUDOWNICTWA ENERGOOSZCZEDNEGO

Zalozenia projektu
BENEFICJENT

Politechnika Krakowska im. Tadeusza Kosciuszki o .
Inicjatywa polegata na stworzeniu zaplecza

WARTOSC PROJEKTU - H H
20087 77250 71 naukowo ba}dawczego W postaci Iaborato.rlur.n
do badan, oceny oraz  wdrazania
nowoczesnych rozwigzan technologicznych,
rozwigzan materiatowo-konstrukcyjnych oraz

W TYM SRODKI WEASNE
3012 991,34 z

MIRISCOOSC instalacyjnych dla budownictwa niemal zero
energetycznego. Powstate laboratorium miato
POWIAT . . . 7 .
Miasto Krakow w zalozemu. stuzy¢ prowadzeniu
niekomercyjnych prac badawczych przez
OKRES REALIZACJI - . .
11.05.2011-10.06.2015 zainteresowane jednostki naukowe oraz

naukowemu badaniu materiatéw i technologii
opracowanych komercyjnie przez firmy. Projekt realizowany byt w partnerstwie pomigdzy
Politechnikg Krakowska i1 Gming Miasta Tarnowa reprezentowang przez Zespot Szkot
Budowlanych w Tarnowie.

Efekty i wskazniki

W ramach projektu powstaty dwa budynki wraz z wyposazeniem. Pierwszym byt budynek
laboratorium badawczo-diagnostycznego MLBE, dla ktorego zakupiono specjalistyczne
wyposazenie do badan i oceny technologii oraz rozwigzan materiatowo-konstrukcyjnych, a
takze instalacji stosowanych w budynkach o obniZonym zapotrzebowaniu na energi¢. Na
terenie Zespotu Szkot Budowlanych w Tarnowie zbudowano zas Poligon Energooszczednoscei,
mieszczacy pracownie 1 warsztaty do nauki, testowania 1 praktycznego wdrozenia technologii
budownictwa niemal zero energetycznego, opracowywanej przez laboratorium. W ramach
inicjatywy przeprowadzony zostal rowniez projekt z zakresu innowacji. Liczba etatow wzrosta
do dziewieciu, poniewaz powstanie budynku i laboratorium pozwolito na powotanie nowe;j
jednostki wydziatowej, ktora potrzebowata wtasnego personelu. Do dnia zakonczenia projektu
podjeto wspotprace z jedng instytucja, co stanowito 7,69% realizacji zaktadanego wskaznika.
Przetozylo si¢ to na brak projektow badawczych i celowych, zrealizowanych przy
wykorzystaniu wspartej infrastruktury, jednak projekt zaktada przeprowadzenie o$miu takich
badan w okresie trwalo$ci a istniejg uzasadnione przestanki, ze wzmiankowane problemy maja
charakter przejsciowy. Rzeczywisty koszt projektu wyniost 19 897 916,83 zt, czyli 97,99%
jego zakladanej wartosci.

Projekt na tle potrzeb mikroregionu

Przyjety przez Polsk¢ RECAST Dyrektywy 2002/91/WE PE obliguje Polske, podobnie jak
wszystkie kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, aby od dnia 31 grudnia 2020 roku wszystkie
nowoprojektowane budynki byly projektowane w technologii niemal zero energetycznej, a po
31 grudnia 2018 wszystkie nowoprojektowane budynki zajmowane przez wiadze publiczne
byty projektowane w tej samej technologii. Oznacza to potrzeb¢ bardzo szybkiego
dostosowania si¢ do nowych wyzwan. Niniejszy projekt stanowi odpowiedz na nowe
wymagania, umozliwiajac inwestorom, naukowcom, producentom materiatow budowlanych
oraz grupom zawodowym zwigzanym z budownictwem, prowadzenie prac w oparciu o
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nowoczesng infrastrukture badawczo-naukowa. Konieczno$¢ powstania laboratorium wynikata
z ograniczonego dostepu placowek badawczych do nowoczesnej infrastruktury naukowo-
badawczej. Tym samym projekt dobrze wpisywat si¢ w dokumenty strategiczne na ré6znym
szczeblu. Odpowiadal miedzy innymi na Cel 3. Budowa i modernizacja infrastruktury
technicznej i spolecznej majgcej podstawowe znaczenie dla wzrostu konkurencyjnosci Polski
oraz Cel 5. Wzrost konkurencyjnosci polskich regionow i przeciwdziatanie ich marginalizacji
spolecznej, gospodarczej i przestrzennej Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia 2007-
2013 oraz na Strategi¢ Rozwoju Nauki w Polsce do 2015 roku zakladajacg stymulowanie
wzrostu polskiej gospodarki i podniesienia poziomu cywilizacyjnego Kraju, wzrostu
efektywnosci nauki w Polsce, a takze na plaszczyznie zespolenia z Europejskim Obszarem
Badawczym. W wymiarze regionalnym projekt nalezy uznaé¢ za zgodny ze Strategia Rozwoju
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 (obszar 1 Gospodarka wiedzy i aktywnoS$ci
oraz obszar 4. Krakowski Obszar Metropolitalny i inne regiony ) oraz z Regionalng Strategia
Innowacji Wojewddztwa Matopolskiego 2008-2013 (obszar przemystu - technologie i techniki
w budownictwie oraz obszar ochrony §rodowiska i krajobrazu). Ze wzgledu na brak mozliwosci
komercjalizacji wiedzy, co spowodowalo koniecznos¢ prowadzenia badan podstawowych i
rozwojowych, ekonomiczno-spoteczne oddziatywanie projektu nalezy uzna¢ za niewielkie.
Sam projekt posiada jednak potencjat dla generowania innowacji, a tematyka planowanych
badan, wymusza podejmowanie wspotpracy z przemystem — dlatego tez projekt bedzie miat
pozytywny wptyw na integracj¢ Srodowiska naukowego i biznesowego. Niewatpliwg zaletg
projektu jest rowniez podnoszenie $wiadomosci spotecznej dotyczacej zagadnien
energooszczednosci, ochrony srodowiska i dziatan na rzecz zrdwnowazonego rozwoju; a takze
wzrost zainteresowania ksztatcenia si¢ w zawodach budowlanych, wynikajacy z promocji
projektu przez ZSB w Tarnowie.

Ocena projektu

Projekt wpisuje si¢ w cel Dziatania 5.1. wzmocnienie roli KOM jako preznego osrodka
naukowobadawczego oraz centrum nowoczesnej i innowacyjnej gospodarki, rozbudowujac
istniejacg platforme¢ wsparcia dla prowadzenia prac B+R. Dzigki utworzeniu o$rodka
oferujacego mozliwosci wykonywania zaawansowanych badan nad energooszczedno$cig
przyczynia si¢ on do rozwijania potencjatu naukowego 1 badawczego Matopolski, a stymulujac
rozw6] regionalnej innowacyjnos$ci wplynie na rozwoj spoleczno-gospodarczy calego
wojewddztwa. Wyroznikiem projektu jest powstanie w jego wyniku instytutu badawczego
dziatajacego w ramach Politechniki Krakowskiej. Dzigki temu placowka zyskata pewna
niezaleznos$¢ - otrzymuje niezalezne finansowanie na swoje utrzymanie i opracowuje wlasne
plany rozwojowe. Mozliwe stalo si¢ rowniez zatrudnienie nowych pracownikoéw do obstugi
powstalej infrastruktury. Pozytywem jest rowniez wspotpraca z Zespotem Szkét Budowlanych,
ktora pozwala na aplikacje powstatych rozwigzan przy jednoczesnym ksztatceniu mtodych
kadr.
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MALOPOLSKA KARTA AGLOMERACYJNA — SYSTEM ZARZADZANIA
TRANSPORTEM ZBIOROWYM W WOJEWODZTWIE MALOPOLSKIM

Zalozenia projektu

BENEFICJENT

Wojewddztwo Matopolskie Projekt jest przedsiewzieciem z zakresu

WARTOSC PROJEKTU systemOw zarzadzania transportem. Swoim
16 278 509,40 2t zasiegiem objat aglomeracje krakowska oraz

W TYM SRODKI WLASNE miasto Tarnow wraz z satelickim otoczeniem i
23026586121 pas laczacy Krakéw z Tarnowem. Projekt
MIEJSCOWOSC polegal na stworzeniu systemu ustug
Krakéw zintegrowanych, taczacych ustugi
POWIAT poszczegolnych Organizatorow Transportu
Miasto Krakow oraz zarzadzania dostgpem do parkingdw
OKRES REALIZACII budowanych w Bochni i Tarnowie. Integracja

4.10.2013 - 30.12.2015 .
ustug polegala na: stworzeniu portalu

internetowego i aplikacji mobilnych, za
pomoca ktérych mozliwe jest wyznaczenie optymalnej trasy dojazdu do wskazanego
przystanku koncowego i sprawdzenie czasu podrozy; umozliwienie rozliczania przejazdow w
formie elektronicznej oraz powigzanie transportu zbiorowego z systemem parkingdw typu
Parkuj i jedz. Integracji poddane zostaty: publiczny transport zbiorowy miast Krakowa i
Tarnowa oraz transport kolejowy realizowany przez Koleje Matlopolskie i Przewozy
Regionalne na trasach Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej. Powstaty system nie jest zamkniety -
dzigki zaprojektowanemu rozwigzaniu informatycznemu mozliwe jest wprowadzanie do
systemu nowych przewoznikéw kotowych i kolejowych. Podmiotami zaangazowanymi w
realizacj¢  projektu  byty:  Zarzad Infrastruktury = Komunalnej 1  Transportu
w Krakowie, Tarnowski Organizator Komunalny oraz Miasta Tarnéw i Bochnia.

Efekty i wskazniki

W wyniku realizacji projektu powstal system informatyczny, na ktory skladajg sie:
zintegrowany bilet komunikacyjny, zarzadzanie dostgpnoscia do parkingéw Parkuj 1 JedZ oraz
portal internetowy i skojarzone z nim aplikacje mobilne. Ponadto w ramach projektu zakupione
zostaty: sprzet tworzacy infrastrukturg¢ serwerowg dla dwoch skomunikowanych ze soba
Centrow Przetwarzania Danych; automaty MKA ; mobilne urzadzenia identyfikacji stuzace do
kontroli MKA/IMKA; sprzegt komputerowy stuzacy do obstugi MKA; urzadzenia dostepu do
parkingdw Parkuj i Jedz; tablice informacyjne przekazujace informacje o obtozeniu parkingdw.

W ramach wskaznikoéw produktu uruchomiono jedng ustuge on-line na poziomie 1 — Informacja
oraz cztery ustug na poziomie 4 — Transakcja. W zakresie wskaznikow rezultatu liczba osob
korzystajacych z ustug on-line w dniu zakonczenia realizacji projektu, wyniosta 1 976, co
stanowito 6,68% zakladanej liczby. Zgodnie z wnioskiem o dofinansowanie stopien realizacji
wskaznika rezultatu osiggnie warto$¢ 100% w roku 2020. Rzeczywisty koszt projektu wyniost
15 156 263,78 zt, czyli 98,73% jego zaktadanej wartosci.
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Projekt na tle potrzeb mikroregionu

Konieczno$¢ realizacji projektu wynikata z bardzo duzego ruchu osob w Krakowie, Tarnowie
i okolicach oraz istnienia niezintegrowanych systeméw komunikacji. Pasazerowie mogli
korzystac z: kolei regionalnych i krajowych, publicznej komunikacji autobusowej prowadzonej
przez podmioty uspotecznione i prywatne, komunikacji mikrobusami oraz komunikacji
tramwajowej. Efektem byl brak zharmonizowanych spojnych rozktadow jazdy komunikacji
zbiorowe] oraz trudno$¢ w dokonywaniu zakupéw wilasciwych biletow. Projekt jest
komplementarny zaré6wno z innymi przedsigwzigciami w zakresie informatyzacji, jak tez
z projektami w zakresie rozbudowy infrastruktury komunikacyjnej, przede wszystkim zas
z Budowg zintegrowanych systeméw informatycznych do zarzadzania i monitoringu
satelitarnego w Malopolsce oraz ze Zintegrowanym Systemem Sterowania Ruchem
w Matopolsce. Realizacja projektu z czasem bedzie przynosita bardzo powazne konsekwencje
ekonomiczne, spoteczne i demograficzne. Wplynie bowiem znaczaco na mobilno$é
mieszkancow, dzieki czemu beda oni mogli podejmowaé aktywnosci zawodowe, lepiej
pasujace do ich kompetencji, bez wzgledu na odleglo$¢ dzielaca ich od miejsca pracy.
Przeciwdziata¢ bedzie rowniez wykluczeniu terytorialnemu. Dzigki temu w sposob posredni
projekt znaczaco przyczyni si¢ do rozwoju ekonomicznego regionu. Réwniez oddziatywanie
spoteczne projektu bedzie bardzo silne, poniewaz zwigkszy dostgpno$¢ mieszkancoéw do ustug
publicznych 1 wytwordéw kultury, zmniejszajagc wynikajace z tego nieréwnosci spoleczne
1 redukujac poziom wykluczenia spotecznego.

Ocena projektu

Projekt wpisuje si¢ w cel Dziatania 1.2, wspierajacego rozwdj wojewddztwa poprzez
rozbudowe regionalnej 1 lokalnej infrastruktury spoteczenstwa informacyjnego, a takze
zwigkszenie wykorzystania Internetu oraz innych technologii informacyjnych. W jego wyniku
powstal bowiem powszechnie dostgpny zintegrowany system informatyczny o wysokim
stopniu uzytecznosci dla mieszkancow. Innowacyjnos¢ projektu polega na stworzeniu systemu
integrujgcego istniejace, autonomiczne systemy oraz na objeciu swoim zasiggiem ogromnego
obszaru — kilku powiatow.
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BADANIA PROCESU FORMOWANIA SUBSTRATOW DO SYNTEZY IN SITU STREF |
WARSTW KOMPOZYTOWYCH W ODLEWACH METODA ZWIEKSZANIA WARTOSCI

BENEFICJENT

Innerco Sp. z 0.0. Zalozenia projektu

WA4R§E‘S’Z%‘;R5°(;E';T” Innerco to spotka typu spin-out, powstata w

U Z T .- f . .
celu komercjalizacji wiedzy pozyskiwanej z
WTYi“ZiR&DSK(‘J(‘)’VLfSNE B+R. Realizowany projekt polegal na

002 . , .

wykonaniu badan naukowych, ktérych celem
MIEJSCOWOSC : : : g .
Krakhw bylo uzyskanie wiedzy 1 umiejgtnosci

dotyczacych: wplywu warunkoéw obrobki
proszkéw oraz ich skladu na synteze warstw
i stref kompozytowych in situ w odlewach,
metod  wytwarzania  roznych  postaci
substratow oraz wlasciwosci mechanicznych
warstw i stref kompozytowych uzyskanych po
ich zastosowaniu w procesie technologii odlewniczej. Wyniki uzyskane w ramach badan
prowadzonych na skale laboratoryjng zostaty przeniesione na podioze produkcyjne, dzigki
opracowaniu kompozycji substratoéw do syntezy weglikow in situ w odlewach i1 innych formach
oraz sposobu ich produkcji. Projekt pozwolit na realng komercjalizacje patentu opracowanego
przez jednostke naukowo-badawcza, zaliczanego do grupy zaawansowanych technologii oraz
na wykreowanie nowej oferty prac B+R i ustug dla przedsigbiorstw.

POWIAT
Miasto Krakow

OKRES REALIZACJI
1.04.2013 - 31.05.2015

Efekty i wskazniki

W ramach etapu pierwszego projektu dokonano charakterystyki technologicznej proszkow do
syntezy weglikow w odlewach, co wigzato si¢ z przeprowadzeniem badan wiasciwosci
technologicznych oraz mechanicznych produktow prasowania. W ramach etapu drugiego
zrealizowano badania zwigzane z mozliwoscig wytwarzania roznych postaci substratoéw do
syntezy warstw i stref kompozytowych w odlewach oraz badania technologiczne zwigzane z
zastosowaniem roznych postaci substratow do syntezy warstw i stref kompozytowych. Efektem
przeprowadzonych badan bylo pozyskanie wiedzy iumiej¢tnosci w zakresie technologii
produkcyjnej i wlasciwosci weglikow w obrebie strefy kompozytowej otrzymanej w odlewach
w warunkach zaréwno laboratoryjnych jak 1 przemystowych. W zakresie wskaznikow produktu
w realizacje projektu zaangazowano jedng jednostk¢ naukowa i dwa przedsigbiorstwa,
utworzono jedno laboratorium oraz zakupiono 11 sztuk aparatury badawczej. W zakresie
wskaznikow rezultatu utworzono jeden etat badawczy w kategorii 1-5, 7. Rzeczywisty koszt
projektu wyniost 418 385,00 zt, czyli 88,01% jego zaktadanej wartoS$ci.

Projekt na tle potrzeb mikroregionu

Spotka Innerco podjeta wlasne prace badawczo-rozwojowe zmierzajace do opracowania nowej
technologii ~ wytwarzania substratow 1 otrzymywania kompozytow odlewanych
InnerCompositesl. Cho¢ poczatkowo spotkaty si¢ one z duzym zainteresowaniem odlewni, to
dos¢ szybko przestaty spetniac ich oczekiwania, ze wzgledu na niskg efektywnos$¢ ekonomiczng
1 ograniczenie do zakresu odlewow plaskich o niskiej wadze. Ponadto zgodnie ze §wiatowymi
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tendencjami ros$nie zainteresowanie kompozytami wykorzystywanymi w odlewach. By moc
wyj$¢ naprzeciw oczekiwaniom odlewni 1 wykorzysta¢ pozytywna koniunktur¢ rynkows,
konieczne byto podjecie dalszych prac badawczo-wdrozeniowych, tym razem obejmujacych
rowniez takie formy substratow. Projekt realizuje zatozenia Regionalnej Strategii Rozwoju
Innowacji na lata 2008-2013 w obszarze inzynierii materialowej oraz w zakresie technologii
i techniki hutniczej i odlewniczej. Realizacja projektu wpisuje si¢ rowniez w zakres takich
programow jak: Foresight technologiczny odlewnictwa polskiego, Foremat: scenariusze
rozwoju technologii nowoczesnych materialdow metalicznych, ceramicznych i kompozytowych
oraz Foresight technologiczny na rzecz zrownowazonego rozwoju Matopolski.

Ocena projektu

Whisuje si¢ w cel Dziatania 2.2, ktéorym jest zwigkszenie poziomu innowacyjnosci
I konkurencyjno$ci firm poprzez uaktywnienie ich wspolpracy z szerokim zapleczem
instytucjonalnym w sferze nauki, prac badawczo-rozwojowych oraz transferu technologii.
Przed zrealizowaniem projektu Wnioskodawca przeprowadzit rozeznanie wsrdd jednostek
naukowo-badawczych w zakresie mozliwosci podjecia wspolpracy przy realizacji badan.
Zidentyfikowat osoby posiadajace kompetencje odpowiednie do wykonania badania zgodnie z
zatlozonym programem, zweryfikowatl mozliwo$ci najmu pomieszczen na cele laboratorium
oraz mozliwosci wspolpracy z podwykonawcami. Efektem byto nawigzanie wspotpracy
z Akademig Gorniczo-Hutnicza w Krakowie iwspolna realizacja badan. Ponadto jeden
z pracownikow Innerco odbywat staz w Wydziale Odlewnictwa Akademii Gérniczo-Hutniczej
w Krakowie w ramach projektu ,,Wiedza, praktyka, kadry — klucz do sukcesu w biznesie dla
przedsigbiorstw,  pracownikow  przedsigbiorstw i osrodkéw  naukowo-badawczo-
rozwojowych”. Projekt ten mozna uzna¢ za komplementarny w stosunku do omawianego,
poniewaz spowodowat on podniesienie kompetencji pracownika poprzez poglebienie jego
wiedzy z podstaw metalurgii proszkéw, podstaw wytwarzania materiatdow kompozytowych in
situ oraz metodyk wykonywania badan naukowych. Realizacja projektu, zakonczona
komercjalizacja wynikow badan, przyniosta wymierne skutki dla przedsigbiorstwa Innerco.
W firmie powstata oddzielna jednostka badawcza, ktora nie miataby mozliwo$ci powstania bez
uzyskania dotacji. Dzigki temu firma wciaz realizuje prace B+R, a wydatki na ten cel stale
rosng. W efekcie Innerco wprowadza na rynek innowacje, zapewniajace jej sukces komercyjny
- 1 planuje wprowadzac kolejne produkty lub ustugi.
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KOMERCJALIZACJA PRAC B+R PROWADZACYCH DO WDROZENIA NOWYCH
TECHNOLOGII, PRODUKTOW WYKORZYSTUJACYCH PALIWA ODNAWIALNE W
FIRMIE PROTECH SP. Z 0. O.

Pr(?tEe'\(‘)IfE]FISCpJ.EZ'\IZ.O. Zalozenia projektu
WARTOSC PROJEKTU Przedsigbiorstwo  Protech  podjeto  sig
1229 999,98 zt opracowania  innowacyjnej  technologii
W TYM SRODKI WLASNE wykorzystania biomasy roslin zdzbtowych do
400 000,00 zt produkcji  energii. Projekt polegat na
MIEJSCOWOS$C wdrozeniu i komercjalizacji wynikow prac
Zator badawczo-rozwojowych bedacych owocem
POWIAT kilkuletniej wspotpracy z Przemystowym
OSwigeimski Instytutem Maszyn Rolniczych w Poznaniu.
OKRES REALIZACJI Na potrzeby realizacji projektu konieczny byt

1.01.2013 - 31.12.2014 zakup  dodatkowych  maszyn  CNC,

odpowiedniego sprz¢tu do badania termicznej

konwersji ~ biomasy oraz  stanowiska
komputerowego wraz z oprogramowaniem wspomagajagcym produkcje i projektowanie,
potrzebne do wdrozenia wynikéw prac B+R. Przeprowadzone prace pozwolily na wdrozenie
do produkcji nowoczesnego typoszeregu kottow grzewczych z palnikami do spalania biomasy
wraz z technologig automatycznej regulacji dozowania paliwa oraz mobilnego urzadzenia
polowego do zbierania i zageszczania biomasy w postaci niepocigtej stomy zb6dz i materiatow
todygowych. Powstate produkty pozwalaja na zagospodarowania biomasy przy maksymalnym
wykorzystaniu jej zasobow energetycznych i minimalnych naktadach finansowych.

Efekty i wskazniki

W ramach projektu przedsigbiorstwo Protech zostalo wyposazone w stanowisko badawcze
konwersji biomasy, sprz¢t komputerowy wraz ze specjalistycznym oprogramowaniem oraz
nowoczesne maszyny produkcyjne: prase krawedziowa CNC, Pionowe Centrum Obrobcze
CNC, tokarke uniwersalng CNC 1 urzadzenia do pozycjonowania kottow. Podjeto si¢ rowniez
szkolenia wybranych pracownikow w zakresie obstugi nowo nabytych maszyn. W zakresie
wskaznikow produktu zakupiono ty samym 11 §rodkow trwatych. W zakresie wskaznikow
rezultatu utworzono jeden etat EPC oraz wprowadzono jeden nowy produkt. Rzeczywisty koszt
projektu wyniost 1 237 825,93 zl, czyli 100,6% jego zaktadanej wartosci.

Projekt na tle potrzeb mikroregionu

Projekt stanowil odpowiedZ na obserwowane wzrastajace zapotrzebowanie na kotly opalane
paliwami odnawialnymi. Wytwarzanie 1 wykorzystanie energii ze zrodet odnawialnych, takich
jak biomasa, jest obecnie jednym z najwazniejszych zagadnien Swiatowej 1 europejskiej
polityki energetycznej. Projekt charakteryzowal si¢ wysoka zgodnoscia z dokumentami
strategicznymi z zakresu ochrony §rodowiska: Krajowego Programu Ramowego w zakresie
strategicznych obszaréw badawczych — VIII — Energia i jej zasoby; Krajowego Programu
Badan Naukowych i Prac Rozwojowych w zakresie obszaréw badawczych Energia
I infrastruktura oraz Rolnictwo i §rodowisko ; polityka Energetyczng Polski do 2030 roku

120



Fundusze _ Rzeczpospolita N Unia Eungejska -
E e N oo MALOPOLSKA  c.ompim
w zakresie rozwoju wykorzystania odnawialnych zrodet energii, w tym biopaliw; Planu
Strategicznego Przemyslowego Instytutu Maszyn Rolniczych na lata 2008-2015; a takze
w Narodowy Program FORESIGHT Polska 2020 — Zréwnowazony Rozwoj Polski w zakresie
zrodet | wykorzystania zasobow energetycznych.

Ocena projektu

Projekt wpisuje si¢ w cel Dzialania 2.2, ktorym jest zwigkszenie poziomu innowacyjnosci
I konkurencyjnos$ci firm poprzez uaktywnienie ich ponadregionalnej wspotpracy z szerokim
zapleczem instytucjonalnym w sferze nauki, prac badawczo-rozwojowych oraz transferu
technologii. Wnioskodawca przeprowadzil prace zwigzane z projektowaniem nowych
prototypdéw kottéw oraz mobilnego urzadzenia do brykietowania biomasy przy wspédtudziale
Przemystowego Instytutu Maszyn Rolniczych w Poznaniu w ramach prac badawczo-
rozwojowych. Przed realizacjg projektu opracowane byly juz wiec koncepcje nowych
prototypéw produktow, ktore zostalty wdrozone jako efekty projektu. Dobra praktyka
zastosowang przez przedsigbiorstwo Protech byto solidne rozeznanie rynku przed
rozpoczeciem realizacji projektu. Wnioskodawca zasiggnat opinii eksperckich dotyczacych
innowacyjno$ci przewidywanych rozwigzan technicznych 1 przeprowadzit ustalenia
z dystrybutorami maszyn planowanych do zakupienia, by mdc dostosowa¢ je do swoich
wymagan. Przedsigbiorstwo zadbato réwniez o dostosowanie pomieszczen i1 powierzchni
przewidzianych do zainstalowania nowych $rodkow trwatych. Realizacja projektu zostata
zakonczona komercjalizacja wynikéw badan oraz powstaniem oddzielnej jednostki badawczej,
ktéra nie miataby mozliwosci powstania bez uzyskania dotacji. Przedsigbiorstwo Protech dzieki
wprowadzeniu na rynek innowacji odniosto sukces komercyjny, przejawiajacy si¢ we wzroscie
liczby 1 warto$ci zamédwien. Firma, dzieki rosngcym naktadom na B+R, wprowadza na rynek
kolejne innowacje.
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