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1. Wstep

Komunikacja stanowi jeden z kluczowych i koniecznych sktadnikdw sukcesu wdrazania Funduszy
Europejskich. Profesjonalna komunikacja musi opierac sie na strategii, a strategia stanowi¢ integralng
czesc¢ zarzadzania programem.

Majac na uwadze role i miejsce, jakie zajmuje powyziszy proces w realizacji celéw Programu
Regionalnego, Wojewddztwo Matopolskie opracowato dokument Matopolska Mysli. Strategia
komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Mafopolskiego okreslajacy
zasady prowadzenia proceséw komunikacyjnych, zasady ich finansowania oraz schematy zarzadzania
markg Funduszy Europejskich w regionie.

Dokument jest zgodny z zapisami Strategii komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020,
uwzglednia cele komunikacji Funduszy Europejskich na lata 2014-2020 i opisuje je wskazujac na
regionalne uwarunkowania Matopolski i jej specyficzne potrzeby w zakresie komunikacji. W tym
kontekscie celem komunikacji FE wynikajgcym z Umowy Partnerstwa jest wspieranie wykorzystania
srodkéw europejskich dla realizacji celéw rozwojowych kraju/regionu tj. zwiekszania
konkurencyjnosci gospodarki, poprawy spdjnosci spotecznej iterytorialnej oraz podniesienie
sprawnosci i efektywnosci panstwa/regionu. Komunikacja zmian, ktére zachodza w regionie dzieki
srodkom z funduszy wzmacnia wizerunek wojewddztwa oraz kluczowe cechy budujace
wyroznialnosé regionu. Skuteczne komunikowanie o tych zmianach wymaga spdjnego przekazu
taczacego wszystkie dziatania informacyjne i promocyjne Funduszy Europejskich przy uwzglednieniu
zatozen strategicznych marki Matopolska. Fundusze Europejskie w pofaczeniu z marka regionu
okreslajg unikatowy potencjat i rGwnoczesnie wyrdznik - esencje marki, ktorg jest ,,madrosé i fantazja
w harmonii”. Wyrdznik ten nie tylko oddaje wizje rozwoju Matopolski dzieki Funduszom Europejskim
(opisang w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2011-2020 oraz Regionalnym
Programie Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego), ale odnosi sie do wartosci bliskich ludziom
oraz unikalnych dla regionu, réwnoczesnie dajgcych sie przenies¢ na korzysci oferowane
mieszkaricom.

Wedtug ogdlnych zatozen Strategii komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020 Fundusze
Europejskie przyjmujg role coacha/trenera, ktéry wykorzystuje swojg wiedze, umiejetnosci i zasoby
do wsparcia klienta, w tym wypadku konkretnego regionu. Celem Funduszy Europejskich (jako
coacha) jest wiec wsparcie rozwoju Matopolski poprzez wykorzystanie tkwigcego w regionie
unikatowego potencjatu. Celem dziatan komunikacyjnych obu marek jest natomiast uczynienie z
Matopolski silnego i madrego regionu, w petni wykorzystujgcego swodj potencjat — wihasnie dzieki
pomocy coacha (funduszy). Wspdlng myslg strategiczng jest wiec: Matopolska. Rozwdéj w harmonii,
rozwaj
w rownowadze. Rozwinieciem mysli jest idea: Fundusze Europejskie wspierajg harmonijny rozwdj
Matopolski rozumiany jako zachowanie odpowiedniego balansu pomiedzy: fantazjg a rozumem,
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pieknem przyrody i bogactwem kultury, przesztoscig i terazniejszoscig, tradycjg i innowacyjnoscia,
kreatywnoscig i wiedzg, duchowoscig i pragmatyzmem.

Fundusze Europejskie stwarzajg mozliwosci dla rozwoju regionu poprzez wsparcie Lideréw Zmian
(beneficjenci i potencjalni beneficjenci) oraz dbatos¢ o utrzymanie rownowagi w doborze obszaréw
wsparcia, na ktore przeznaczane sg dotacje, charakterze zmian jakie zachodzg dzieki dotacjom oraz
korzysciom dla mieszkancéw wojewddztwa. Liderzy Zmian, jako gtéwna sita napedowa zmian
zachodzacych w Matopolsce, sg rowniez jej kluczowym zasobem wptywajgcym na esencje
Matopolski. Wynika to z faktu, iz rozwdj regionu jest efektem zbiorowych wysitkédw, ale opartych na
indywidualnych aspiracjach i zdolnosciach, a najwazniejszg kategorig strategii jest cztowiek
w regionalnej wspdlnocie i przestrzeni.

Poprzez budowanie wizerunku Matopolski jako wojewddztwa, ktdre dzieki wykorzystaniu
Funduszy Europejskich rozwija sie w sposéb harmonijny oraz poprzez dostarczanie odpowiednigj
wiedzy na temat funduszy (z jednej strony informacje ogdlne pokazujgce dostepnosc i przejrzystosc
funduszy, z drugiej informacje praktyczne zwigzane z procesem aplikowania), budowane s3
pozytywne postawy wsréd wszystkich odbiorcéw komunikacji. Postawy te w perspektywie
dtugoterminowej przetozg sie na wieksze zainteresowanie funduszami i w ostatecznym efekcie, ich
jak najszersze i najlepsze wykorzystanie.

2. Podstawy prawne

W celu zapewnienia skutecznej koordynacji dziatar informacyjno-promocyjnych prowadzonych
przez poszczegdlne instytucje Polska opracowata wspdlng dla wszystkich programoéw Strategie
komunikacji polityki spéjnosci na lata 2014-2020. Strategia ta ma charakter strategii w rozumieniu
art. 116 rozporzadzenia ogdlnego.

W oparciu o wspdlng Strategie komunikacji Instytucja Zarzadzajaca, zgodnie z przepisami art. 116
rozporzadzenia ogdlnego. oraz zgodnie z zapisami rozdz. 5.6 ,Informacja i promocja” Umowy
partnerstwa oraz horyzontalnymi Wytycznymi w zakresie informacji i promocji programoéw
operacyjnych polityki spdjnosci na lata 2014-2020 (rozdz. 3 podrozdziat 2), opracowata Strategie
komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,
bedacg podstawg prowadzenia dziatan informacyjnych i promocyjnych dla programu.

Dokument jest obowigzujacy dla wszystkich instytucji zaangazowanych w proces wdrazania
Programu, a takze dla wszystkich podmiotédw uczestniczacych w Programie lub korzystajgcych z jego
wsparcia.

Strategia uwzglednia:
e Strategie Rozwoju Wojewddztwa Matopolskiego 2011-2020;
e Tozsamos¢ marki Matopolska;
e  Architekture marki Matopolska.
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3. Diagnoza

Najwazniejsze wnioski wynikajace z analizy Badania efektéow dziatann informacyjnych
i promocyjnych na temat Funduszy Europejskich dla spoteczeristwa oraz analiza spotecznego odbioru
tych dziatan — edycja 2014 (Badania zostaty przeprowadzone na reprezentatywnej, z uwagi na pte¢,
wiek i wielko$¢ miejsca zamieszkania, probie mieszkancéw wojewddztwa matopolskiego [n = 403]):

> MALOPOLANIE ZAUWAZAJA ZMIANY

Coraz wiecej Matopolan zauwaza zmiany, ktdre zaszty po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Na
poziomie kraju dostrzega je 74% badanych, a w swoim wojewddztwie i najblizszym otoczeniu — 60%.
W Zyciu codziennym zauwazyto je tylko 28% Matopolan — wskazZnik ten jest nizszy niz w badaniach
mieszkancow innych regiondw. W wiekszosci przypadkéw badani oceniajg zmiany pozytywnie —
jednak wskazniki te nie sg tak wysokie, jak w innych czesciach kraju.
Whiosek: Nalezy skupi¢ sie na budowaniu swiadomosci tego, jak najblizsze otoczenie mieszkaricow
Matopolski zmienia sie dzieki Funduszom Europejskim.

> MALOPOLANIE ZNAJA POJECIE ,,FUNDUSZE EUROPEJSKIE”

Coraz wiecej Matopolan zna i rozumie pojecie ,Fundusze Europejskie”. W wojewddztwie
zetkneto sie z nim az 94% badanych (wskaznik ten jest najwyzszy w Polscel), a 73% mieszkaricow
rozumie jego znaczenie.

Whiosek: W przysztosci nalezy dalej wzmacniaé wysokg swiadomosc i zrozumienie pojecia ,,Fundusze
Europejskie”

> POZIOM WIEDZY OGOLNEJ O FUNDUSZACH JEST NISKI

Poziom wiedzy na temat Funduszy Europejskich jest niski — poproszeni o ich zdefiniowanie
Matopolanie wypadajg stabo na tle mieszkarncédw innych wojewddztw. Trudno im wymieni¢ inne
skojarzenia niz bardzo ogdlne ,dotacje”. Matopolanie bardzo mato wiedz3 tez na temat instytuciji,
w ktérych mozna ubiegad sie o srodki unijne. Ponad potowa z nich nie jest w stanie wymieni¢ zadnej
z nich, tylko 12% wskazuje Urzad Marszatkowski jako miejsce, w ktérym mozna sktada¢ wnioski (jest
to najnizszy wskaznik w Polsce), a 9% wie, ze Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju jest gtéwna
instytucjg nadzorujacg. Tylko co trzeci mieszkaniec ma Swiadomos¢ istnienia gwarantowanych
srodkow dla wojewddztwa.
Whiosek: Wiecej uwagi nalezy poswieci¢ budowaniu swiadomosci instytucji, za posrednictwem
ktorych mozna ubiegaé sie o Srodki unijne na poziomie regionalnym, a takze puli Srodkow
zagwarantowanych dla wojewddztwa.

» FUNDUSZE TO PRZEDE WSZYSTKIM INWESTYCJE DROGOWE

Od 2012 roku wzrosta swiadomosé wykorzystania Funduszy Europejskich w najblizszej okolicy
(tylko 19% badanych nie potrafito wymieni¢ zadnego przyktadu dofinansowania). Najbardziej
zauwazalne sg dotacje na inwestycje drogowe (dostrzega je 49% badanych), infrastrukture miejska
i wiejskg (30%), sport i rekreacje (18%), a takze prace i pomoc spoteczng (17%). Réwniez w skali
wojewddztwa badani najczesciej przytaczali inwestycje drogowe (43%).
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Whiosek: Matopolanie dostrzegajg coraz wiecej przyktadéw wykorzystania Funduszy Europejskich,
ale dalej najbardziej widoczne sg inwestycje drogowe. W przysztosci nalezy potozy¢ nacisk na
pokazanie takze dotacji na innowacje, kulture czy zdrowie.

> FUNDUSZE POZYTYWNIE WPLYWAJA NA WOJEWODZTWO

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow (80%) zauwaza pozytywny wptyw srodkdédw unijnych na
wojewoédztwo, a takze najblizsze otoczenie (72%). Znacznie mniej Matopolan odczuwa zmiany na
lepsze w zyciu codziennym — tylko 58% badanych uwaza, ze osobiscie korzysta z dotacji lub zmian,
jakie dzieki nim zachodza.
Whiosek: W komunikacji nalezy mocno podkresli¢ osobiste korzysci mieszkaincéw i zmiany w ich
zyciu codziennym, ktére zachodzg dzieki funduszom unijnym.

> WYSOKI POZIOM WIEDZY NT. POTENCJALNYCH BENEFICJENTOW

Cieszy¢ moze stosunkowo wysoki poziom wiedzy na temat osdb, ktére mogg ubiegad sie
o fundusze. Prawie 90% Matopolan potrafi wymieni¢ przynajmniej jedng grupe uprawnionych. Wsréd
grup potencjalnych beneficjentéw najczesciej przytaczane s3: prywatne przedsiebiorstwa (37%),
rolnicy (34%), wtadze samorzadowe (27%), placowki edukacyjne (25%) oraz osoby planujgce
rozpoczac dziatalno$¢ gospodarczg (21%).
Whiosek: W zaleznosci od konkretnych naboréw, nalezy w dalszym ciggu zwiekszaé¢ wiedze o tym,
kto moze starac sie o dotacje.

» STEREOTYPY W POSTRZEGNIU PROCESU APLIKACYJNEGO

Mimo, iz Matopolanie sporo wiedzg o potencjalnych beneficjentach, az 38% badanych uwaza, ze
nie wszyscy majg rowne szanse na dotacje, a blisko 25% nie wie na ten temat praktycznie nic. 36%
mieszkancow wojewddztwa uwaza, ze pozyskanie dofinansowania jest co najmniej trudne, 34% - ze
raz tatwe, raz trudne, a 19% nie wie, jak je okresli¢. Przekonanie o trudnosci otrzymania dotacji
przektada sie na bardzo niski poziom zainteresowania ubieganiem sie o nie — taki zamiar
zadeklarowato tylko 13% Matopolan. Dlaczego mieszkaricy wojewddztwa nie chcg stara¢ sie o
dofinansowanie? 64% deklaruje brak takiej potrzeby, 11% jest przekonana o tym, ze nie kwalifikuje
sie do grupy docelowej, 9% nie wierzy w mozliwo$¢ uzyskania pomocy, 5% nie wie o takiej
alternatywie, a 5% uwaza, ze nie ma potrzebnej do tego wiedzy.
Najwiekszg popularnoscig ciesza sie informacje na temat sposobu pozyskiwania funduszy (28%)
zainteresowanych mieszkancéw), tego, kto moze sie o nie ubiega¢ (20%) oraz tego, na co s3
przekazywane srodki (21%).
Whiosek: Bardzo wazne w angazowaniu Matopolan w pozyskiwanie dotacji jest poszerzenie wiedzy
ogoblnej zwigzane j z aplikowaniem przez potencjalnych beneficjentéw, podkresleniem réwnych szans
i walka ze stereotypowym postrzeganiem trudnosci procesu.

» JEZYK KOMUNIKACII JEST BARDZIEJ ZROZUMIALY

46% Matopolan uwaza, ze informacje sg zrozumiate i przystepne (wzrost 0 7% w poréwnaniu do
2012 r.), 37% jest zdania przeciwnego.
Whiosek: Nalezy upraszcza¢ jezyk komunikacji, aby informacje byly zrozumiate dla jak najwiekszej
liczby mieszkancéw.
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> TELEWIZJA OGOLNOPOLSKA | INTERNET JAKO GLOWNE ZRODtA INFORMACII

Najwiecej informacji o srodkach unijnych badani czerpig z telewizji (ogdlnopolskich kampanii
telewizyjnych prowadzonych przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju) — dla 68% mieszkarncow
wojewddztwa odgrywata ona dominujgcg role. Rownie waznymi kanatami sg Internet (znaczacy
wzrost wskazan z 4% w 2012 r. do 24% w 2014 r.) oraz prasa (25%).
Whiosek: Powinno sie wzmocni¢ dziatania w Internecie i mediach spofecznosciowych, a takze prasie
lokalnej i regionalnej. Wazna jest integracja dziatan online i offline.

> WYKORZYSTANIE KOMUNIKACYJNEGO POTENCJAtU BENEFICJENTOW

Pomimo zobowigzania beneficjentéw do informowania opinii publicznej o pomocy otrzymane;j
z funduszy, w perspektywie 2007-2013 nie zostat w petni wykorzystany ich potencjat komunikacyjny.
Beneficjenci, dzieki swojej liczebnosci oraz sile oddziatywania, mogliby istotnie wzmocni¢ przekaz na
temat Funduszy Europejskich. Ich dziatania informacyjno-promocyjne moga szczegdlnie wzmocnic
dostrzeganie przez mieszkaricow Matopolski zmian w najblizszym otoczeniu i codziennym Zzyciu.
Whiosek: Nalezy systemowo wspierac¢ beneficjentéw w zakresie dziatan informacyjno-promocyjnych
Funduszy Europejskich.

3.1 Zalecenia

Zalecenia, czyli na co nalezy potozy¢é nacisk komunikujagc o Funduszach Europejskich
w perspektywie 2014-2020:

1. Edukowanie na temat zmian zachodzacych w Matopolsce dzieki dotacjom unijnym i korzysci z
nich:
> pokazanie dotacji na konkretne rodzaje projektéw,
» demonstrowanie zmian w kontekscie lokalnym (w zyciu codziennym Matopolan),
» wskazywanie konkretnych korzysci dla kazdego mieszkarica wojewddztwa,
» mocniejsze skupienie sie na benefitach racjonalnych, niz emocjonalnych,
> motywowanie wszystkich grup spotecznych do skorzystania z dotacji.

2. Poszerzanie wiedzy dotyczacej funduszy unijnych i ubiegania sie o nie:

» budowanie swiadomosci roli instytucji zaangazowanych we wdrazanie funduszy europejskich
w regionie, jako podmiotéw pomagajacych w realizacji celéw i ambicji, dzieki wsparciu
ktérych wojewddztwo zmienia sie na lepsze,

» pokazanie, ze srodki unijne to dedykowana pula pieniedzy dla wojewddztwa, ktdra przektada
sie na konkretne korzysci dla regionu,

» pokazanie, gdzie konkretnie wykorzystywane sg fundusze i ze dziedzin ich wykorzystania jest
wiele - nie tylko inwestycje w infrastrukture drogowa, ale réwniez kulture, zdrowie etc.

3. Poszerzanie wiedzy praktycznej dotyczgcej ubiegania sie o srodki unijne:
» budowanie wiedzy potencjalnych beneficjentéw na temat instytucji, do ktdrych mozna
ubiegac¢ sie o srodki unijne, obszaréw na ktdre przeznaczane jest dofinansowanie, procesu
aplikowania etc.
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na:

> walka ze stereotypowym postrzeganiem trudnosci procesu aplikacyjnego i nieréwnosci szans
na otrzymanie dotacji,
> kierowanie odbiorcow do Zrdodet informacji — stron www.fundusze.malopolska.pl

i www.rpo.malopolska.pl oraz Punktéw Informacyjnych.

Uproszczenie jezyka w komunikatach dotyczacych Funduszy Europejskich, aby dotrze¢ do jak
najwiekszej liczby mieszkancéw.

Dbanie o rownowage miedzy dwoma jezykami komunikacji (oficjalnym/powaznym

i ludzkim/przyjaznym) oraz dostosowanie ich do konkretnych grup odbiorcéw:

» budowanie pozytywnego wizerunku dzieki bardziej przystepnej komunikacji,

» przyblizanie tematyki Funduszy Europejskich z uzyciem specjalistycznego jezyka, jednak przy
zachowaniu prostoty formutowanych komunikatéw i bez naduzywania trudnych okreslen;

Podziat komunikacji na trzy poziomy informacyjne:

» istnienie Funduszy Europejskich (realizowane przez ogdlnopolskie dziatania informacyjne IK
UP, nie przez region, ktdry jednak bezposrednio z nich korzysta)

> zakres dziatan realizowanych w Matopolsce dzieki Srodkom unijnym,

» korzysci ptynace z Funduszy Europejskich dla Matopolski i jej mieszkaricéw oraz dodatkowo
informacje jak dtugo dostepne beda srodki, jak bedg zmieniaty sie priorytety, kto ma szanse
uzyskaé dotacje;

Podziat kanatéw komunikacji w zaleznosci od celu i tematyki:

» ogdlna tematyka — wykorzystanie telewizji regionalnej do dziatan PR, lokalne radia i prasa,
ulotki; cele: zainteresowanie pozyskaniem s$rodkéw finansowych, informowanie
o planowanych wydarzeniach, przekazywanie wiedzy na temat funduszy, przekierowanie do
Zrédet szczegdtowych informacji,

» tematyka szczegdtowa — Internet, media spotecznosciowe, publikacje i e-publikacje; cel:
przekazanie konkretnych praktycznych wskazéwek i informacji;

Silniejsze wykorzystanie Internetu, medidw spotecznosciowych i technologii mobilnych w celu
komunikowania sie z réznymi segmentami odbiorcow.

. Cele komunikacji programu

Precyzyjne sformutowanie celéw wptywa na efektywnos$é strategii. Dlatego podzielone zostaty
Cel nadrzedny, ktéry bedzie realizowany w perspektywie dtugoterminowej,
Cele szczegétowe, ktére beda miaty odzwierciedlenie w konkretnych dziataniach dla

odpowiednich segmentéw odbiorcow.

Wskazane cele zostaty opisane z uwzglednieniem regionalnych uwarunkowann Matopolski i jej

specyficznych potrzeb w zakresie komunikacji.
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CEL NADRZEDNY:
Komunikacja Funduszy Europejskich wspomaga wykorzystanie srodkéw RPO WM dla realizacji
celow rozwojowych Matopolski.

CELE SZCZEGOLOWE:
Komunikacja na temat Funduszy Europejskich:

1. Aktywizuje mieszkancéw Matopolski w ubieganiu sie o wsparcie z Funduszy
RPO WM

Opis celu: Komunikacja ma na celu wzmacnianie pozytywnych postaw wobec Funduszy Europejskich,
podniesienia poziomu wiedzy wsrdéd mieszkancéw wojewddztwa oraz zwiekszenie ich zaangazowania
w procesie aplikowania o $rodki. Cel zostanie osiggniety poprzez motywowanie Matopolan do
aplikowania o srodki, poszerzanie praktycznej wiedzy na temat tego, kto moze ubiegac sie o dotacje,
budowanie przekonania o réwnosci szans na uzyskanie dofinansowania ze $rodkéw Regionalnego
Programu Operacyjnego przyznanego przez Instytucje Zarzadzajaca, ktéra jest odpowiedzialna za
zarzadzanie srodkami europejskimi przeznaczonymi dla regionu.

2. Wspiera beneficjentow w realizacji projektow

Opis celu: Cel zaktada wspieranie beneficjentdw poprzez dostarczanie im niezbednej wiedzy,
profesjonalnej i szczegétowe]j informacji o procesie ubiegania sie o srodki unijne i realizacji projektow
w ich ramach. Cel zostanie osiggniety poprzez przekazywanie wiedzy za pomoca wszystkich
mozliwych kanatéw informacyjnych oraz promowanie lokalnych ,dobrych praktyk” w zakresie
Funduszy Europejskich.

3. Zapewnia mieszkancom Wojewddztwa Matopolskiego informacje na temat projektéow
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich

Opis celu: Cel zaktada budowanie wizerunku Funduszy Europejskich wsréd mieszkaricow Matopolski
jako srodkoéw dostepnych i przejrzystych, ktére bezposrednio wptywaja na rozwdj regionu. Cel
zostanie osiggniety poprzez budowanie swiadomosci konkretnych obszaréw, na ktére przeznaczane
sg srodki unijne w regionie i najblizej okolicy wraz z uzasadnieniem celowosci inwestowania w te
obszary, edukowanie na temat zmian zachodzacych dzieki Funduszom Europejskim w regionie oraz
najblizszym otoczeniu, korzysci z nich ptyngcych a takze wptywu na rozwdéj Wojewddztwa.

4. Zapewnia szerokg akceptacje mieszkancow dla dziatan rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy Europejskich w Wojewodztwie Matopolskim.

Opis celu: Cel zaktada wielotorowe informowanie spoteczenstwa o realizacji projektéw
wspotfinansowanych z Funduszy Europejskich, ich efektach oraz wptywie na dynamiczny rozwdj
Matopolski. Cel zostanie zrealizowany poprzez edukowanie na temat zmian zachodzacych dzieki
Funduszom Europejskim w regionie oraz najblizszym otoczeniu, a takze korzysci z nich ptynacych,
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budowanie $wiadomosci wptywu Funduszy Europejskich na inwestycje w obszary przyczyniajgce sie
do rozwoju regionu, wzmacnianie powigzan pomiedzy Matopolskg a Funduszami Europejskimi,
edukowanie mieszkancéw, ze to pula srodkéw przeznaczona dla Wojewddztwa, pokazywanie, ze
dziatalno$é¢ instytucji zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich pomaga w
konsekwentnej realizacji celéw i ambicji beneficjentéw, wspiera pozytywne zmiany w regionie.

5. Gtéwny komunikat

Podstawg gtéwnego komunikatu jest model prezentowany w Strategii komunikacji polityki
spojnosci na lata 2014-2020. Model ten przedstawia kluczowe elementy komunikatu.

Rys. 1. Giéwny komunikat perspektywy 2014-2020 — schemat.

Fundusze Liderzy
Europejskie Zmian

Wszyscy

Zmiany korzystaja

/A

Zgodnie z nimi:

> Fundusze Europejskie powinny by¢ postrzegane jako wsparcie lideréw zmian, ktérzy realizujac
dobre pomysty poprawiajg jakos¢ zycia — w przypadku Wojewddztwa Matopolskiego -
Matopolan.

» informowa¢ o funduszach powinno sie zgodnie ze schematem: ,,Fundusze Europejskie = Liderzy
Zmian = Zmiany = Wszyscy Korzystajg”. Ponizej przedstawione zostaty definicje poje¢ uzytych
w tym schemacie.

Tab.1. Gtéowny komunikat perspektywy 2014-2020

FUNDUSZE » sg poczatkiem procesu zmian i jego napedem
EUROPEJSKIE » pobudzajg mieszkaricéw Matopolski do aktywnosci
» rozpoczynajg proces zmiany

LIDERZY ZMIAN | > faktycznii potencjalni beneficjenci majgcy pomysty na zmiany w regionie
» sg czynnikiem sprawczym oraz promotorami srodkéw unijnych w swoim
regionie

ZMIANY » sg efektem realizowanych projektéw z UE
» nalezy pokazywad je w skali mikro i makro w réznych dziedzinach wsparcia, na
poziomie lokalnym przede wszystkim w skali mikro

WSZYSCY »  zbidr korzysci dla Matopolski, wynikajgcych ze wsparcia z UE przektada sie na
KORZYSTAJA wzrost mozliwosci i poprawe jakosci zycia mieszkancéw.
Komunikat:
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Fundusze Europejskie wspierajg harmonijny rozwoéj Matopolski

Rozwdj rozumiany jako zachowanie odpowiedniego balansu pomiedzy: fantazjg a rozumem,
pieknem przyrody i bogactwem kultury, przesztoscig i terazniejszoscig, tradycjg i innowacyjnoscia,
kreatywnoscia i wiedzg, duchowoscig i pragmatyzmem. Czynig to poprzez wsparcie Liderow zmian
oraz dbato$¢ o utrzymanie réwnowagi w doborze obszaréw wsparcia, na ktére przeznaczane s3
dotacje, charakterze zmian jakie zachodzg dzieki dotacjom oraz korzysciom dla mieszkancow
wojewoddztwa.

6. Stosowanie gtéwnego komunikatu programu

6.1 Rola Funduszy Europejskich

Fundusze Europejskie w Matopolsce powinny by¢ prezentowane w nastepujgcych rolach:

» AKTYWIZATOR - wspierajg lideréw zmian (osoby i organizacje), ktorzy chcg rozwijaé region i daza
do aktywizacji jego mieszkarncdw we wszystkich sektorach oraz wspierajg wszystkie typy zmian:
zaréwno te wielkie w skali regionu, jak i te lokalne, odczuwalne w zyciu codziennym;

» MECHANIZM POMOCOWY - sg wszechstronnym mechanizmem pomocowym, a nie wytgcznie
srodkami finansowymi; nalezy unika¢ komunikacji, ze nalezg sie kazdemu i sg tatwym sposobem
na zaspokojenie potrzeb finansowych;

» BUDOWNICZY RELACJI - zachecajg mieszkaricow Matopolski do wspdtpracy pomiedzy wszystkimi
segmentami grup docelowych;

» KATALIZATOR ZMIAN - dzieki nim Matopolska zmienia sie szybciej i w znacznie wiekszym stopniu.

6.2 Styl komunikacji Funduszy Europejskich

Styl komunikacji Funduszy Europejskich to dwa uzupetniajgce sie wymiary: osobowos¢ oraz sSwiat
emocjonalny. Fundusze Europejskie najlepiej opisuje osobowos$¢ coacha/trenera, ktéra wpasowuje
sie
w role wspierania pozytywnych zmian w Matopolsce. To:

» wizjoner tworzacy wizje przysztosci, uwzgledniajacy interesy wszystkich mieszkancéw regionu,

» mentor wykazujacy sie wiedzg na temat potrzeb i wymagan,

» doradca gwarantujgcy wsparcie na poziomie fachowej wiedzy, know-how, konsultacji,

> motywator angazujacy do dziatania, wspierajacy spotecznos$¢ regionu,

» animator pobudzajacy i zachecajgcy do wspdtpracy, budujacy relacje, nadajgcy checi do dziatania,
odkrywajgcy potencjat i talenty Matopolan.

Swiat wartoéci powinien oddawaé emocje towarzyszace komunikacji konkretnych tematéw i
tresci informacyjnych zwigzanych z wykorzystaniem funduszy w Matopolsce. Wartosciami, ktére
beda przektadac sie na komunikacje, s3: determinacja, entuzjazm, motywacja, wiara w potencjaf,
pozytywne nastawienie i postawa na przekdr przeciwnosciom.
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Komunikacja powinna motywowac i zachecaé do dziatania, dawaé poczucie mocy i sprawczosci,
wzmacniac wiare w mozliwosci i potencjat.

Kluczowym w komunikacji punktem styku miedzy Funduszami Europejskimi a Matopolska sg
liderzy zmian. Cechy regionu opisujgce osobowos$¢ Matopolski sg rdwnoczesnie cechami lideréw
zmian. Dlatego nalezy ich pokazywac poprzez nastepujgce cechy:

» niezalezno$é, charyzma, skupienie na realizacji celow,

» madros$¢ — szacunek do dziedzictwa i tozsamosc, szerokos¢ horyzontow i wiedze,

» inwencja — kreatywnos¢, pomystowosé, szukanie nowych rozwigzan,

» wewnetrzna harmonia - umiejetno$¢ decydowania o ksztatcie witasnej drogi

(zyciowej i biznesowej), spetnienie,

A\

poczucie sensu — wiara we wtasne mozliwosci, tozsamosé wtasna/organizacji, $wiadomosé
dziedzictwa, patrzenie w przysztosé i stawianie na rozwdj.

Poprzez lideréw zmian esencja Matopolski przenosi sie na konkretne zmiany oraz korzysci dla
mieszkancow wojewddztwa, nadajgc tym samym catej komunikacji (wszystkim elementom procesu
komunikacji) Funduszy Europejskich unikatowy, regionalny wymiar.

Informowanie o pozytywnych zmianach zachodzacych dzieki dotacjom wzmacnia wizerunek
Matopolski, jako regionu skutecznie wykorzystujgcego Fundusze Europejskie. Komunikacja powinna
wskazywac na to, ze:

» Fundusze Europejskie zmieniajg najblizsze otoczenie Matopolan,

» Fundusze Europejskie wspierajg mate i duze projekty (autostrady vs. mikrowarsztaty),

> Fundusze Europejskie budujg nowag Matopolske na réznych ptaszczyznach: innowacje, inwestycje,
przedsiebiorczosé, integracja wewnetrzna, bezpieczenstwo, wysoka jakosé zycia.

Skuteczna komunikacja powinna by¢ dopasowana do odbiorcéw. Ponizej wytyczne dotyczgce

jezyka komunikatow:

» w komunikacji ogdlnej zachowaj prosty, czytelny i zrozumiaty jezyk,

> unikaj trudnych stow i specjalistycznego jezyka, wyszukanych metafor,

» komunikuj korzysci, ktére mieszkaniec regionu przetozy w bezposredni sposéb na swoje
otoczenie,

> jezyk specjalistyczny stosuj w komunikacji z potencjalnymi beneficjentami i beneficjentami —
pamietaj o uprzednim upewnieniu sie, czy rozumiejg stownictwo/wyjasnieniu definicji,

> stosuj argumenty racjonalne i podawaj informacje praktyczne, argumentacje emocjonalng stosuj
pomochniczo,

> unikaj stosowania skomplikowanych i abstrakcyjnych systemow skojarzen.

6.3 Perspektywy prezentacji korzysci

Korzysci, ktore sg efektem zmian zachodzacych dzieki Funduszom Europejskim w Matopolsce,
powinny by¢ pokazywane z trzech uzupetniajgcych sie wzajemnie perspektyw:
» indywidualnej odnoszacej sie do korzysci osobistych — jak ja widze, jak moje najblizsze otoczenie
zmienia sie dzieki Funduszom Europejskim (JA korzystam, moge wiecej i wiecej zalezy ode mnie.
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Ksztaftuje swoje zycie.). W perspektywie indywidualnej zmiana w najblizszym otoczeniu moze by¢
pokazywana jako korzysci wynikajgce z utrzymania wewnetrznej harmonii, z zadowolenia
i poczucia spetnienia w zyciu, wtasciwego balansu miedzy pracy, rodzing, wtasnym rozwojem.

> spotecznej odnoszacej sie do korzysci spotecznych — jak spotecznos$é¢ korzysta z efektow
projektéw unijnych (MY korzystamy, RAZEM mozemy wiecej i wiecej od nas zalezy. Wspdlnie
ksztaftujemy naszq spotfecznos¢ i otoczenie). W perspektywie spotecznej zmiane nalezy
pokazywac jako harmonie, wynikajgca z madrej wspétpracy i pozytywnego nastawiania
wszystkich cztonkdw wspdlnej inicjatywy.

> regionalnej odnoszacej sie do korzysci dla wszystkich mieszkanncow i catego regionu - jak
zewnetrzny obserwator postrzega zmiany w Matopolsce (WSZYSCY korzystajg, region moze
wiecej, wszyscy mogq wiecej. Region i otoczenie zmienia sie na lepsze). Nalezy przyjaé tutaj punkt
widzenia obserwatora, ze cate otoczenia zmienia sie, w harmoniczny sposéb, we wszystkich
swoich aspektach, tak by korzysci mogli odczuwaé wszyscy mieszkarncy Matopolski. Zmiany
generowane przez wspélny wysitek wywotujg harmonie, wynikajgca z madrej wspotpracy
i pozytywnego nastawiania wszystkich cztonkéw wspdlnej inicjatywy.

W komunikacji powinna przewazaé perspektywa indywidualna, gdyz jest ona najblizsza
mieszkanncom i najbardziej skuteczna jako narzedzie marketingowe.

Komunikacja powinna pokazywac zréznicowany charakter zmian:

» Zréinicowanie skali projektéw - okazanie zmian przez pryzmat wojewddztwa/regionu, lokalnie
czy tez zycia osobistego - priorytetem jest pokazywanie zmian w najblizszym otoczeniu
i budowanie ,pozytywnej zazdrosci sgsiedzkiej” - czynnika motywujacego mieszkancéw do
dziatania i korzystania z mozliwosci, jakie dajg Fundusze Europejskie.

» Zrdéznicowanie typow projektow — pokazanie réznych charakteréw i wielkosci promowanych
projektéw — zaréwno mate jak i wielkie projekty (nie tylko wielkie przedsiewziecia takie jak, np.:
infrastruktura — drogi i autostrady, ale réwniez inicjatywy mikro i srednich przedsiebiorcéw,
budowanie obiektéw sportowych, rozwdj miast, kultura, ochrona zdrowia oraz projekty miekkie:
szkolenia, warsztaty);

» Zrdéznicowanie zakresu — pokazanie zréznicowanych obszaréw, w ktorych dokonujg sie zmiany,
a ktére w szczegdtowy sposdb okreslone sg m.in. w Regionalnym Programie Operacyjnym oraz
Strategii Rozwoju Wojewddztwa 2011-2020 np.

- wparcie innowacyjnosci w regionie, poprzez nakfady na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
i zwiekszanie poziomu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych,

- podnoszenie atrakcyjnosci inwestycyjnej, dzieki optymalizacji warunkéw dla rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy, aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczosci,

- podnoszenie konkurencyjnoéci regionu oraz sektora MSP i atrakcyjnosci inwestycyjnej,
poprzez wzmachnianie potencjatu matopolskiej przedsiebiorczosci oraz pomystéw budujacych
popyt na tradycyjne produkty i ustugi z Matopolski,

- zwiekszanie integracji wewnetrznej poprzez zmniejszanie obszarow wykluczenia
spotecznego i wigczanie wykluczonych do gtéwnego nurtu twoérczego i produktywnego zycia,

- poprawa jakosci zycia w najblizszym otoczeniu poprzez poprawe bezpieczerstwa
mieszkancow, zwiekszenie dostepnosci i jakosci ustug zdrowotnych, przyjazne procedury
administracji i e-administracji,

- zwiekszanie atrakcyjnosci Matopolski jako miejsca zamieszkania i pracy,
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- rozwadj kapitatu intelektualnego mieszkancéw Matopolski,
- wzmacnianie kompetencji jako lidera w dziedzinie przemystéw czasu wolnego przy
wykorzystaniu zasobdéw dziedzictwa regionalnego i kulturalnego.

Ostatecznym celem wszystkich zmian zachodzgcych w Matopolsce jest harmonijny rozwdj
wojewoddztwa. Bardzo wazne jest budowanie $wiadomosci Matopolan na temat instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich.

6.4 Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych

Zasady prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych sg wspdlne dla wszystkich,
obowigzujg wszystkie podmioty (IK, 1Z, IP, IW) oraz w odpowiednim zakresie beneficjentow.

Strategia komunikacji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 okresla sze$¢ zasad, ktére regulujg
zakres oraz przedmiot komunikacji, a takze kryteria wyboru narzedzi:

1. Zasada zgodnosci komunikacyjnej grupy docelowej komunikacji z grupg docelowa programu,
dziatania lub projektu,
Zasada zgodnosci zasiegu projektu z zasiegiem narzedzia komunikacji,
Zasada najnizszego kosztu dotarcia do grupy docelowej,
Zasada najwyzszej reprezentatywnosci w grupie docelowej,
Zasada realizacji mechanizmu komunikacyjnego,

o vk wnN

Zasada uzupetniania sie komunikatéw.

6.5 Big Idea czyli platforma kreatywna dla dziatan informacyjno-promocyjnych
RPO WM

Matopolska to wojewddztwo o poteznym kapitale intelektualnym i ludzkim, wielkich tradycjach.
Inteligentnie, pragmatycznie i planowo wykorzystujac Fundusze Europejskie bedzie liderem w wielu
najbardziej przysztosciowych i konkurencyjnych dziedzinach, takich jak badania naukowe, przemyst
kreatywny, ustugi biznesowe. Innowacyjnosé jest polem kluczowych kompetencji i aspiracji marki
Matopolska oraz kluczowym elementem marki Fundusze Europejskie. Stad pomyst platformy
kreatywnej MALOPOLSKA MYSLI — to pierwszy czton hasta, ktdre towarzyszy wszystkim dziataniom
informacyjno-promocyjnym Programu.

»Myslenie” jako modyfikowalny, otwarty na zmiany kontekstowe komunikat strategiczny marki
Fundusze Europejskie dla Matopolski to przekaz z zatozenia dwuczesciowy. ,Myslenie” oddaje
,kreatywnosé, innowacyjnosé, rozsagdek, nastawienie prorozwojowe”. Kto mysli, ten sie rozwija.

Drugi czton/rozwiniecie, np. Mysli o Tobie / Mysli o turystyce / Mysli o kulturze / Mysli o rozwoju /
Mysli o jakosci zycia to propozycja rozwiniecia hasta, w ktérym wskazujemy na dziedzine / osobe /
przedmiot ,, myslenia”. Matopolskie myslenie to metoda na osiggniecie rownowagi w rozwoju catego
regionu przy wykorzystaniu Funduszy Europejskich oraz wyrazne wskazanie na to, co jest
najwazniejszg cechg marki — potencjat intelektualny oparty na stabilnych fundamentach tradycji,
historii i specyfiki spotecznosci. Myslenie to réwniez aspiracje i priorytety w komunikacji i kierunkach
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rozwoju regionu — a sg nimi innowacyjnos¢, kreatywnos$é, kultura, nauka i edukacja, oraz
rownowazenie kapitatow twardych — kapitatami miekkimi. Matopolskie myslenie to kreatywny
pragmatyzm, innowacyjne planowanie, Swiadomos¢, ze budowane drogi muszg prowadzi¢ do celu,
inwestycje dobrze stuzy¢ ludziom, a budynki zaspokajaé ich potrzeby. Matopolska wie, dokad zmierza,
gdyz myslenie to madre wydatkowanie Funduszy Europejskich.

Priorytetem jest harmonijny rozwdj catej Matopolski w oparciu o Fundusze Europejskie,
w réwnowadze pomiedzy mniejszymi i wiekszymi miejscowos$ciami, nowoczesnoscig i szacunkiem dla
tradycji, postepem technologicznym i ochrong przyrody, potrzebami starszych i mtodszych, turystéow
i mieszkancow, przedsiebiorcéw i ich pracownikéw. Rdwnowaga oznacza tu pamietanie o wszystkich
aspektach zycia. Stawiamy na kreatywnos¢ i innowacje, inwestujgc w nie tak, by ze zmian mogli
skorzystaé wszyscy mieszkancy regionu.

Matopolskie ,myslenie” funkcjonuje jako znak stowny o charakterze otwartym. Obok
podstawowego przekazu mieszczg sie informacje uzupetniajace: odpowiednie logotypy, informacja o
roli instytucji zaangazowanych we wdrazanie FE , rozwiniecia graficzne i tekstowe dotyczace
funduszy, ich przeznaczenia i efektow. Przyktady uzycia hasta: Matopolska Mysli o Tobie; Matopolska
mysli o turystyce, Matopolska mysli o rozwoju itp. Znak stowny Matopolska mysli... towarzyszy¢
bedzie wszystkim dziataniom informacyjno-promocyjnym. Dzieki temu mozliwe bedzie
przygotowanie jednolitych spéjnych komunikatow. Wszystkie dziatania bedg miaty wspdlny element
taczacy. Stosowanie opisanej wyzej identyfikacji wizualnej bedzie dotyczyto dziatan instytucji
zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich w Matopolsce, nie obowigzuje natomiast
aktywnosci beneficjentéw i potencjalnych beneficjentéw

7. Grupy docelowe i mechanizm komunikacji z nimi

7.1 Grupy docelowe Programu

Warunkiem skutecznej komunikacji jest znajomos¢ odbiorcy i sposobdw na dotarcie do niego.
W podziale grup docelowych nalezy wzig¢ pod uwage przede wszystkim poziom zaangazowania
w proces zmian rozwojowych w wojewddztwie matopolskim. Wyodrebniono trzy podstawowe
segmenty grup docelowych:

1. LIDERZY ZMIAN czyli beneficjenci (FAKTYCZNI | POTENCJALNI)

2. UCZESTNICY Projektéw (faktyczni i potencjalni)

3. ODBIORCY REZULTATOW (opinia publiczna)

7.1.1 Liderzy zmian (faktyczni i potencjalni beneficjenci)

S3 to przedsiebiorstwa, instytucje i organizacje, ktoére realizujg projekty, wykorzystujac srodki
unijne.
Petnig funkcje promotordéw i inicjatorow zmian, dzieki posiadanej wiedzy merytorycznej z zakresu
Funduszy Europejskich oraz kompetencjom udzielonym przez dang jednostke. W skfad segmentu
wchodzg m.in:
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przedsiebiorstwa,

jednostki samorzadu terytorialnego,
instytucje o$wiatowe,

jednostki badawczo-rozwojowe,
organizacje pozarzagdowe,
instytucje otoczenia biznesu,

YV V VYV VY YVYVY

instytucje kultury.

= PRZEDSIEBIORSTWA (MIKRO, MALE | SREDNIE)
Opis grupy: podmioty odpowiedzialne za tworzenie i rozbudowe infrastruktury gospodarczej
wojewddztwa oraz promowanie przedsiebiorczosci i kreowanie postaw przedsiebiorczych w regionie.
Grupa przedsiebiorstw jest bardzo zréznicowana, zaréwno poprzez wielkos¢ i skale dziatania, jak
i branze.
Co jest wazne:
» pokazanie Funduszy Europejskich jako srodkéw podnoszgcych konkurencyjnosé na rynku, dzieki
wdrazaniu innowacji oraz wykorzystaniu potencjatu gospodarczego i intelektualnego,
» zachecanie przedsiebiorcow do konsultacji z instytucjami wdrazajgcymi projekt,
» ukazanie korzystnych warunkéow Matopolski do lokowania na jej obszarze przedsiebiorstw
i inwestycji.

= JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Opis grupy: podmioty odpowiedzialne za wprowadzanie zmian w najblizszym otoczeniu mieszkanicéw

Matopolski w réznych obszarach zycia (sektory: zdrowia, administracji, kultury, itd.).

Co jest wazne:

» pokazanie Funduszy Europejskich jako srodkdéw wptywajgcych na innowacje i rozwdéj Matopolski,
stymulujgcych mieszkancéw do pozytywnych przemian oraz zapobiegajgcych wykluczeniu
spotecznemu,

» pokazanie rozwoju Matopolski w zakresie e-administracji i cyfryzacji urzeddéw.

= INSTYTUCIE OSWIATOWE (O§RODKI KSZTALCENIA DOROStYCH, PRZEDSZKOLA
I INSTYTUCJE OPIEKI, SZKOtY, UCZELNIE | SZKOtY WYZSZE, OHP)
Opis grupy: podmioty odpowiedzialne za rozwdj kapitatu intelektualnego jako podstawy budowania
silnego regionu.
Co jest wazne:
» pokazanie Funduszy Europejskich jako sity dajgcej mozliwo$¢é poszerzania swoich umiejetnosci
i kompetencji, nauki przez cate zycie oraz zmniejszajacej obszary wykluczenia zawodowego.

= JEDNOSTKI BADAWCZO-ROZWOJOWE
Opis grupy: podmioty odpowiedzialne za wzrost innowacyjnosci gospodarki regionalnej oraz
prowadzenie wysokiej jakosci badan, ktorych wyniki mozna wykorzysta¢ w rozwoju gospodarczym
regionu.
Co jest wazne:
» pokazanie Funduszy Europejskich jako wzmocnienia potencjatu jednostek naukowych,
zwiekszajgcego ich zdolnosci do prowadzenia wysokiej jakosci prac i badan rozwojowych,
promujgcego kompetencje w zakresie nauki i innowacji,
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» pokazanie na przyktadach innowacyjnosci wykorzystujgcej potencjat intelektualny Matopolski.

= ORGANIZACJE POZARZADOWE

Opis grupy: podmioty odpowiedzialne za promowanie witgczenia spotecznego poprzez lepszy dostep
do ustug spotecznych, kulturalnych, rekreacyjnych, zdrowotnych oraz wspieranie efektywnosci
energetycznej.

Co jest wazne:

pokazanie Funduszy Europejskich jako sity zapewniajgcej nie tylko poprawe warunkdw zycia
mieszkancow wojewddztwa, ale takze zmniejszajgcej wykluczenie spoteczne, promujgcej edukacje
przez cate zycie i inwestowanie w ksztatcenie.

= INSTYTUCJE OTOCZENIA BIZNESU

Opis grupy: podmioty odpowiedzialne za integracje i petnienie roli posrednika pomiedzy

przedsiebiorcg a instytucjami wdrazajgcymi.

Co jest wazne:

» komunikowanie przedsiebiorczosci i innowacji w gospodarce poprzez wykorzystanie potencjatu
i talentow mieszkarnicéw Matopolski (ukazanie potencjatu uczelni wyzszych ksztatcacych
specjalistow w wielu nowatorskich technologiach, rozpowszechnianych na catym swiecie)

» komunikowanie utfatwien gospodarczych, wykorzystania nowych pomystéw oraz sprzyjania
tworzeniu nowych firm.

= INSTYTUCJE KULTURY

Opis grupy: podmioty odpowiedzialne za ochrone dziedzictwa kulturowego i wtgczanie go w obieg

gospodarczy, spoteczny i kulturowy poprzez twércze wykorzystanie jego zasobdw.

Co jest wazne:

» pokazanie Funduszy Europejskich, jako Srodkéw zwiekszajgcych szanse, zachecajgcych do
aktywnego uczestnictwa w Zzyciu kulturowym, zapewniajacych rozwdj i ochrone dziedzictwa
kulturowego, przemystéw kreatywnych.

7.1.2 Uczestnicy projektow (faktyczni i potencjalni)

To osoby posiadajgce odpowiedni potencjat, zasoby i umiejetnosci do uczestnictwa w projekcie.
Zaliczamy do nich zaréwno mieszkancéw, ktdrzy aktywnie poszukujg rozwigzan swoich problemow,
jak i tych, ktérzy przejawiajg niska motywacje i sg stabo zaangazowani. W sktad segmentu wchodzg
m.in: mtodziez, studenci, wykluczeni cyfrowo, bezrobotni i zagrozeni bezrobociem, przedsiebiorstwa,
osoby 50+, osoby niepetnosprawne.

= MLODZIEZ
Opis grupy: osoby uczgce sie w szkotach srednich (16 — 19 r.z.), ktérym fundusze utatwiajg dostep do
wysokiej jako$ci warunkdw edukacji i zapewniajg réwne szanse w procesie ksztatcenia.
Co jest wazne:
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» informowanie o mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniach i kursach dofinansowanych z Funduszy
Europejskich, dzieki ktérym mozna poszerzy¢ swoje umiejetnosci, zwiekszyé szanse i mozliwosci
zatrudnienia,

» edukowanie o mozliwosciach stwarzanych przez Fundusze Europejskie w Matopolsce

» wykorzystywanie  nieformalnego i luinego jezyka komunikacji, ktory jest tatwiejszy do
zrozumienia dla mtodych odbiorcéw.

= STUDENCI

Opis grupy: osoby, ktérym fundusze utatwiajg przejscie pomiedzy etapem ksztatcenia a wejsciem na

rynek pracy. Co jest wazne:

» informowanie o mozliwosci wziecia udziatu w szkoleniach i kursach, dofinansowanych z Funduszy
Europejskich, dzieki ktdrym mozna poszerzy¢ swoje umiejetnosci, zwiekszy¢ szanse i mozliwosci
zatrudnienia,

» edukowanie o mozliwosSciach stwarzanych przez Fundusze Europejskie w Matopolsce,

A\

wykorzystywanie  nieformalnego i luznego jezyka komunikacji, ktory jest fatwiejszy do
zrozumienia dla mtodych odbiorcéw.

= WYKLUCZENI CYFROWO

Opis grupy: osoby posiadajgce ograniczony dostep do technologii informacyjnych.

Co jest wazne:

» edukowanie o mozliwosciach stwarzanych przez Fundusze Europejskie, o zmianach w najblizszym
otoczeniu kazdego mieszkanca (wzrost zatrudnienia, wyzsza jakos$¢ ustug medycznych, bogatsza
oferta kulturalna, zwiekszanie kompetencji).

= BEZROBOTNI | ZAGROZENI BEZROBOCIEM
Opis grupy: osoby, dla ktérych Fundusze Europejskie stwarzajg nowe szanse zawodowe
w wojewddztwie Matopolskim.
Co jest wazne:
» edukowanie o mozliwosciach stwarzanych przez Fundusze Europejskie,
> motywowanie do uczestnictwa w projektach doszkalajacych, pomagajgcych powréci¢ na rynek
pracy oraz do zaktadania wtasnych firm.

= OSOBY 50+
Opis grupy: seniorzy, osoby szczegdlnie narazone na marginalizacje i nieréwnosci spoteczne,
wykluczenie z rynku pracy. Co jest wazne:
» edukowanie o mozliwosciach i nowych szansach stwarzanych przez Fundusze Europejskie,
» motywowanie do aktywnosci, wiary we wtasne umiejetnosci.

= OSOBY Z NIEPELENOSPRAWNOSCIAMI

Opis grupy: osoby, ktére ze wzgledu na rdiny rodzaj i stopien niepetnosprawnosci wymagaja

dodatkowych $rodkéw umozliwiajacych im odbiér komunikatu.

Co jest wazne:

» edukowanie o mozliwosciach i rownych szansach stwarzanych przez Fundusze Europejskie,
pokazanie, ze srodki unijne wspierajg zatrudnienie niepetnosprawnych i przeciwdziatajg wszelkiej
dyskryminacji.
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7.1.3 Odbiorcy rezultatow (opinia publiczna)

Opis grupy: odbiorcy efektdw, ogdt mieszkancéw Matopolski, ktérzy poznajg Fundusze Europejskie

przez pryzmat przyktadéw realizowanych i zrealizowanych projektow.

Co jest wazne:

» budowanie wizerunku Funduszy Europejskich, jako Srodkéw ktére rozwijaja wojewddztwo
i zmieniajg zycie jego mieszkarncéw na lepsze,

> budowanie swiadomosci, ze w wojewddztwie caty czas powstajg nowe projekty, przy wsparciu
srodkéw unijnych.

7.2 Mechanizm komunikacji

W komunikacji z poszczegdlnymi segmentami wystepowaé beda cztery komunikaty:
ZOBACZ, ZAINTERESUJ SIE, KORZYSTAJ/REALIZUJ, POLEC.

Komunikat do odbiorcow rezultatow: ZOBACZ

Odbiorcy rezultatéow, jako segment najmniej aktywny potrzebujg przede wszystkim komunikacji,

w ktdrej przedstawiane sg przyktady realizowanych i zrealizowanych projektéw z Funduszy

Europejskich. Przyktady te powinny by¢ zaprezentowane z perspektywy indywidualnej, spotecznej

i zewnetrznej.

Whioski:

» w komunikacji nalezy pokazywac konkretne przyktady zrealizowanych projektéw i osobistych
korzysci z nich wynikajgcych dla mieszkaricow Matopolski.

Komunikat do potencjalnych beneficjentéw i uczestnikdw projektéw: ZOBACZ i ZAINTERESUJ SIE

Potencjalni beneficjenci i uczestnicy projektéw potrzebujg z jednej strony prezentacji udanych

projektéw, ktdére miatyby ich przekonaé¢ o skutecznosci funduszy, z drugiej zas wymagajg

indywidualnej komunikacji i zmotywowania do zainteresowania sie dotacjami.

Whioski:

> nalezy dostarczaé informacji, gdzie mozna sktada¢ wnioski, gdzie i kiedy odbywaja sie nabory,

» nalezy komunikowa¢ o mozliwosciach, jakie dajg Fundusze,

> nalezy pokazywac konkretne przyktady zrealizowanych projektow i osobistych korzysci z nich
wynikajgcych.

Komunikat do beneficjentéw i uczestnikéw projektéw: REALIZUJ/KORZYSTAIJ i POLEC

Budowanie swiadomosci Matopolan na temat instytucji zaangazowanych we wdrazanie Funduszy

Europejskich, jako instytucji pomocnych, w ktorych pracujg eksperci-profesjonalisci, dostarczajgcy

beneficjentom i uczestnikom projektéw odpowiednia wiedze i wsparcie:

> beneficjenci korzystajgcy juz z dofinansowania potrzebujg merytorycznego wsparcia na etapie
realizacji projektu oraz zachety do polecania Funduszy Europejskich,

» uczestnicy projektéw potrzebujg wsparcia i pomocy w rozwigzywaniu biezgcych problemoéw
w trakcie udziatu w projektach i w wykorzystaniu swojego potencjatu po zakonczeniu wspotpracy,
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> satysfakcja z uzyskanego wsparcia ma by¢ motywacjg do polecania Funduszy Europejskich
w ramach swojej grupy jak i poza nig - nalezy wiec dbaé o to, by beneficjenci i uczestnicy
projektéw stali sie promotorami funduszy, ktérzy swojg wiedzg i zapatem mogg dzieli¢ sie z
innymi, gdyz dzieki temu tworzona bedzie spoteczno$¢ oséb, ktdére korzystaty ze Srodkdéw

unijnych i sg zainteresowane ich tematyka.

Whiosek:

» nalezy dostarczy¢ wiedze i wsparcie podczas realizacji projektu, a takze zacheci¢ beneficjentéw

do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i wiedzg zwigzang ze zrealizowanymi projektami.

Tab.2. Przyktadowe narzedzia komunikacji

Segment .
Mechanizm . o
docelowych o Przyktadowe narzedzia komunikacji
L, komunikacji
odbiorcow
Dotarcie bezposrednie:
* Imprezy i wydarzenia promocyjne (np. dni
otwarte projektéw),
*  Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych FE,
*  Konkursy promocyjne,
* Marketing w wyszukiwarkach,
* Aplikacje mobilne.
Dziatania edukacyjne:
ODBIORCY *  Wywiady z ekspertami
REZULTATOW — ZOBACZ '

Prezentacje,
Ulotki, przewodniki itp.,
Gry i konkursy edukacyjne.

Dotarcie posrednie’:

Kampanie reklamowe w mediach masowych,
Lokowanie idei/projektéw w mediach,
Kampanie w mediach spotecznosciowych,
Gry i konkursy realizowane z mediami,
Mailingi,

Dziatania PR w mediach,

Reklama szeptana.

! Dotarcie posrednie obejmuje sposoby komunikacji z docelowymi odbiorcami za pomoca

medidéw.
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Segment .
Mechanizm . o
docelowych K ikacii Przyktadowe narzedzia komunikacji
odbiorcow omuntkad
Dotarcie bezposrednie:
*  Portal Funduszy Europejskich i system stron
internetowych FE,
*  Marketing w wyszukiwarkach.
Dotarcie posrednie:
— 70BACZ * Kampanie reklamowe
w mediach masowych i profilowanych,
* Lokowanie idei/projektow w mediach,
e Kampanie w mediach spotecznosciowych,
*  Mailingi,
¢ Dziatania PR w mediach,
* Reklama szeptana.
Dotarcie bezposrednie:
e Portal i system stron internetowych FE,
* Materiaty informacyjne sieciowe (video
POTENCIALNI prezenta.cje, podcasty),
* Informacja w PIFE,
BENEFICIENCI/ * Infolinia dla potencjalnych beneficjentow,
POTENCIALNI * Konferencje, prezentacje i szkolenia,
UCZESTNICY *  Publikacja tresci stworzonych przez innych
PROJEKTOW przedstawicieli grupy (User Generated
Content),
*  Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne.
ZAINTERESU) . .
SIE Dziatania edukacyjne:

Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,

Informacja i doradztwo w PIFE,

Szkolenia i konferencje,
Publikacje/audycje edukacyjne w mediach
specjalistycznych

Otwarte prezentacje,

Ulotki, przewodniki itp.

Dotarcie posrednie:

Kampanie reklamowe w mediach
profilowanych,
Kampanie w mediach spotecznosciowych,
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*  Mailingi,
* Dziatania PR w mediach sprofilowanych,
* Reklama szeptana.

Segment .

Mechanizm . o
docelowych o Przyktadowe narzedzia komunikacji
L. komunikacji
odbiorcow

Dotarcie bezposrednie:

* Strony internetowe Instytucji Zarzadzajgcych
lub posredniczacych

*  Materiaty informacyjne sieciowe (video
prezentacje, podcasty),

* Informacja i doradztwo w PIFE,

* Infolinia dla beneficjentéw,

* Konferencje, prezentacje i szkolenia,

*  Drukowane lub elektroniczne materiaty
informacyjne.

REALIZUJ/ Dziatania edukacyjne:
KORZYSTAJ

*  Przewodniki i instrukcje na stronach
internetowych instytucji,

* Informacja i doradztwo w PIFE

*  Forum beneficjenta,

* Szkolenia i konferencje, wizyty studyjne

*  Publikacje/audycje edukacyjne w mediach

*  Warsztaty,

*  Ulotki, przewodniki itp.

BENEFICJENCI /
UCZESTNICY
PROJEKTOW

Dotarcie posrednie:

* Reklama szeptana,
* Narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy
beneficjentami.
Dotarcie bezposrednie:

*  Portal i system stron internetowych FE,
*  Akcje zachecajace do rekomendowania FE

*  Publikacja rekomendacji innych
PO |_E(f beneficjentéw.
Dotarcie posrednie:
* Reklama szeptana,

* Narzedzia bezposredniej wspdtpracy miedzy
beneficjentami.

Strategia komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
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na lata 2014-2020 zapewnia realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych i edukacyjnych wytgcznie
w obszarze Funduszy Europejskich, z wytgczeniem dziatan majacych inny zakres, tj. np. kampanii
politycznych.  Instytucja Zarzadzajgca  zapewniajg  neutralno$¢ prowadzonych  dziatan
komunikacyjnych oraz dbajg o prawidtowe wydatkowanie srodkéw finansowych w tym zakresie.

Produkcja i dystrybucja przedmiotéw promocyjnych typu gadzety nie jest rekomendowanym
narzedziem promocji FE. Wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoczesnie uznac za
zwigzane z promocjg FE sg niedozwolone. Przedmiotéw o charakterze upominkowym nie mozna
stosowa¢ w komunikacji FE.

7.3 System dostepu do informacji i podstawowe kanaty jej dostarczania

Szeroki, uzyteczny i wielokanatowy dostep do informacji zapewnia stosowanie narzedzi
skierowanych do poszczegdlnych grup odbiorcow, zarédwno potencjalnych beneficjentéw, jak
i beneficjentow Programu. W zakres podstawowych kanatdw dostarczania pragmatycznych
informacji o realizacji programu wchodzi przede wszystkim internet, czyli dostosowany do
Swiadczenia rzetelnych ogtoszern i komunikatéw serwis internetowy Instytucji Zarzadzajgcej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewéddztwa Matopolskiego 2014-2020
www.rpo.malopolska.pl oraz Portal Funduszy Europejskich w Matopolsce

www.fundusze.malopolska.pl. Na portalu umieszczana jest lista operacji RPO WM. Ponadto aktualne

informacje dotyczace Funduszy Europejskich, dostepnych nie tylko w Matopolsce, ale takie na
terenie catego kraju dostepne sg na portalu www.funduszeeuropejskie.gov.pl . Na portalu znajduje

sie wyszukiwarka dotacji, ktéra obejmuje zaréwno dotacje, jak i instrumenty zwrotne dostepne
w ramach krajowych i regionalnych programéw operacyjnych, a takze wybrane dziatania
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich i Programu Operacyjnego ,,Rybactwo i Morze” oraz
mozliwosci otrzymania dofinansowania przez osoby fizyczne. Instytucje zaangazowane we
wdrazanie RPO WM na biezgco aktualizujg informacje dotyczace programu na Portalu
Funduszy Europejskich oraz uzupetfniajg wyszukiwarke dotacji. Portale i system stron
internetowych FE zapewnia informacje dostepng w trybie ciggtym, czyli przez 24 godziny na dobe, 7
dni w tygodniu.

W procesach ubiegania sie o $rodki i w czasie realizacji projektéw zadbano o zréznicowane
podejscie do wielorakich potrzeb i mozliwosci dostepu do rdéinych kanatéw informacji dla
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéow. Z tego wzgledu ogromna role odgrywa dziatalnosé sieci
Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich w Matopolsce. Upowszechnianie odpowiedniej
problematyki zwigzanej z RPO WM 2014-2020 mozliwe jest za sprawg udzielania informacji przez
specjalistdw ds. Funduszy Europejskich na tematy zwigzane z Funduszami Europejskimi w postaci
konsultacji w Punkcie Informacyjnym. Popularyzowanie wiedzy na temat Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020 opiera sie réwniez na swiadczeniu konsultacji
poza obrebem sieci PIFE, czyli w terenie (mobilne punkty informacyjne), jak i organizowaniu szkolen z
zakresu specjalistycznej wiedzy o Funduszach Europejskich. Instytucje zaangazowane we wdrazanie
RPO WM wspierajg merytorycznie konsultantéw sieci PIFE. Wieloaspektowy i funkcjonalny dostep do
informacji realizowany jest réwniez za pomocg kanatéw typu media spotecznosciowe.

W zadaniach informacyjnych czynnie uczestniczg réwniez wszystkie instytucje zaangazowane
we wdrazanie Funduszy Europejskich w Matopolsce. Stuzg one wsparciem dla IZ RPO WM. Na ich
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stronach internetowych dostepne sg aktualne informacje dotyczgce biezgcej dziatalnosci oraz danych
teleadresowych.

System udostepniania informacji uwzglednia zréznicowane podejscie do réznych potrzeb
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentébw w procesach ubiegania sie o srodki i realizacji
projektéw. Aby zapewni¢ uzyteczno$é informacji, wszystkie komunikaty kierowane do potencjalnych
beneficjentéw i beneficjentdow w ramach programu, beda weryfikowane pod katem prostoty i
jasnosci przekazu, a takze opracowywane z punktu widzenia potrzeb ich adresatow.

7.4 Opis systemu wsparcia potencjalnych beneficjentéw

Potencjalni beneficjenci oraz wszystkie zainteresowane osoby za posrednictwem wszystkich
dostepnych kanatéw otrzymujg kompleksowg informacje na temat mozliwosci i warunkédw uzyskania
wsparcia w ramach RPO WM.

Instytucje zaangazowane we wdrazanie programu opracowuja, uzywajgc klarownego
i zrozumiatego jezyka, dokumentacje konkursowa, w tym: harmonogramy nabordéw, regulaminy
konkursow, instrukcje itp.

Informacja dostepna jest w sposdb ciggty za pomocg serwisu internetowego Instytucji
Zarzadzajgcej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego 2014-2020
www.rpo.malopolska.pl oraz Portalu Funduszy Europejskich w Matopolsce

www.fundusze.malopolska.pl. W serwisie oraz na portalu dostepne beda aktualne informacje na

temat szkolen i konsultacji, aktualnosci dotyczace programu, harmonogram nabordéw, ogtoszenia o
naborze, dokumentacja konkursowa, instrukcje itp.

Informacje udzielane bedg réwniez w sposdéb bezposredni (indywidualne spotkania,
konsultacje réwniez poza siedzibami instytucji uczestniczacych we wdrazaniu RPO WM), mailowo
i telefonicznie przez konsultantéw i pracownikéw. Nabory bedg miaty opiekuna merytorycznego,
ktory odpowie na szczegétowe pytania zwigzane z danym konkursem.

Ponadto realizowanych bedzie szereg dziatan majgcych na celu dotarcie do potencjalnych
beneficjantéw. Beda to publikacje i audycje o charakterze informacyjno-edukacyjnym, szkolenia
organizowane przed planowanymi naborami, konferencje oraz imprezy promocyjne.

IZ RPO WM utatwi potencjalnym beneficjentom procedure aplikowania o srodki poprzez
stworzenie systemu informatycznego e-RPO, dzieki ktéremu przygotowanie i przekazanie
dokumentacji projektowej oraz wszelkiej korespondencji bedzie odbywato sie wytgcznie droga
elektroniczna.

Podczas szkolen i indywidualnych konsultacji potencjalny beneficjent otrzyma wsparcie,

informacje i dobre praktyki w zakresie wtasciwego zaplanowania i realizacji dziatari informacyjno-
promocyjnych w poszczegdlnych projektach.
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7.5 Opis systemu wsparcia dla beneficjentéw

Beneficjenci bedg objeci kompleksowym wsparciem w trakcie catego procesu realizacji
projektu. 1Z oraz IP opracujg instrukcje i wskazéwki niezbedne do prawidtowej realizacji projektéw.
Wszelkie dokumenty, aktualne informacje oraz materiaty edukacyjne publikowane bedg w serwisie
internetowym Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Matopolskiego 2014-2020 www.rpo.malopolska.pl.

Do kazdego projektu przyporzadkowany zostanie opiekun, ktéry bedzie czuwat nad jego
realizacjg od zawarcia umowy do zakonczenia i rozliczenia inwestycji. Ponadto dokumentacja
zamowien publicznych kontrolowana bedzie w systemie ex-ante, co zminimalizuje ryzyko
wystgpienia nieprawidtowosci w tym zakresie.

Systematycznie organizowane bedga szkolenia i konferencje tematyczne dotyczgce rdznych
tematéw zwigzanych z realizacjg projektéow (np. z zakresu pomocy publicznej, kwalifikowania
podatku VAT, zaméwien publicznych itp.).

Dzieki systemowi e-RPO sktadanie wnioskdow aplikacyjnych, wnioskow o ptatnosé, oswiadczen
korespondencji, dokumentow odbywa¢ sie bedzie wytgcznie drogg elektroniczng
z wykorzystaniem bezpiecznego podpisu elektronicznego z waznym certyfikatem kwalifikowalnym.
Narzedzie to znaczgco utatwi beneficjentom procedury zwigzane z realizacja projektow.

Za pomocg stron internetowych oraz szkoled udostepniony zostanie beneficjentom pakiet
informacji dotyczacych planowania i prowadzenia dziatan informacyjno-promocyjnych. Na pytania
w zakresie dziatan promocyjnych skierowane bezposrednio, mailowo i telefonicznie odpowiedza
pracownicy merytoryczni instytucji zaangazowanych we wdrazanie programu. Beneficjenci
systematycznie beda informowani o korzysciach ptyngcych z witasciwej promocji projektéw. Beda
zapraszani do udziatu w konferencjach, imprezach plenerowych, prezentacjach itp. Efekty realizacji
ich zadan prezentowane beda w materiatach promocyjnych, publikacjach, audycjach radiowych
i telewizyjnych. Modelowe rozwigzania postuzg jako przyktady do prezentacji dobrych praktyk
w zakresie wykorzystania funduszy europejskich.

7.6 Wspieranie potencjalnych beneficjentow i beneficjentow w dziataniach
informacyjno-promocyjnych

Podmioty realizujgce projekty dofinansowane z Funduszy Europejskich majg obowigzek
informowania opinii publicznej o uzyskaniu wsparcia. Beneficjenci mogg uzyskaé wsparcie
w dziataniach informacyjnych z dwdch Zrddet. Podstawowe informacje mogg znalezé w Podreczniku
wnioskodawcy i beneficijenta programow polityki spdjnosci 2014-2020 w zakresie informacji i
promocji, a w bardziej ztozonych przypadkach mogg zwrdci¢ sie o pomoc do instytucji, z ktérg
podpisali umowe.
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Tab. 3. System wspierania potencjalnych beneficjentéw i beneficjentéw.

Udostepnienie zasad
planowania dziatan
informacyjno-promocyjnych

Wsparcie
potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow

Dziatania instytucji wspierajacej beneficjentéow (potencjalnych i faktycznych)

Zapewnienie szerokiego,
wielokanatowego
dostepu do pomocy

POTENCJALNY BENEFICJENT

Swiadomos¢ obowiazkow
informacyjno-promocyjnych oraz
korzysci ptynacych z ich realizacji

Dobrze zaplanowane dziatania
informacyjno-promocyjne
w dokumentach zwiazanych z projektem

Bezposrednia
wspotpraca instytucji
z beneficjentami

Przestrzeganie zasad
planowania dziatan

Mozliwos¢ promocji siebie,
jako lidera zmian w

Rekrutacja
uczestnikow projektow

Wspétpraca z innymi
beneficjentami oraz

informacyjno- spotecznosci oraz wobec / pozyskiwanie instytucjami

promocyjnych odbiorcow rezultatow odbiorcow rezultatow (nieobligatoryjnie)
SKUTECZNOSC WIZERUNEK REKRUTACJA UCZESTNIKOW WYMIANA DOSWIADCZEN
EFEKTYWNOSC BENEFICJENTA POZYSKIWANIE ODBIORCOW WSPOLNA PROMOCJA

Dziatania beneficjenta

Wsparcie beneficjentdow w skutecznej promociji ich projektéw bedzie realizowane poprzez:

= ZAPEWNIENIE PELNEJ DOSTEPNOSCI INFORMACJI O FUNDUSZACH:

» wszystkie potrzebne

informacje beda publikowane, i

www.fundusze.malopolska.pl oraz www.rpo.malopolska.pl;

» docieranie do

beneficjentow

réznymi kanatami

stale aktualizowane,

na stronie

(www.fundusze.malopolska.pl,

www.rpo.malopolska.pl, PIFE, kontakt z opiekunem projektu, materiaty informacyjne instytucji

systemu informacji, konferencje i szkolenia),

» dopasowanie sposobu przekazywania informacji i jezyka komunikat do konkretnej grupy

docelowej;

» przekazywanie precyzyjnych i jednoznacznych komunikatow.

= BUDOWANIE SIECI WSPOLPRACY MIEDZY BENEFICJENTAMI:

zachecanie i motywowanie beneficjentéow do podjecia wzajemnej wspodtpracy, podkreslajac
obustronne korzysci, jakie za tym idg,

budowanie spotecznosci opartych o Fundusze Europejskie (za posrednictwem strony www,
dedykowanego Fan Page’u)

=> DBANIE O BEZPOSREDNIA WSPOLPRACE INSTYTUCJI Z BENEFICJENTAMI:

zapraszanie do wystepowania na konferencjach, prezentacji podczas targéw i pokazéw
organizowanych przez instytucje,

zachecanie do udziatu w audycjach telewizyjnych i radiowych oraz do udzielania wypowiedzi
w prasie,
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» udostepnianie linkdw do stron projektéw przedstawiajgcych dobre praktyki.

7.7 Komunikacja z osobami z r6znymi niepetnosprawnosciami

Zapewnienie rownego dostepu do informacji na temat Funduszy Europejskich wymaga
takiego projektowania komunikacji by uwzgledniat on potrzeby oséb z rdéinymi
niepetnosprawnosciami.

Bedziemy dazy¢ do tego, aby skutecznos¢ komunikacji z osobami z réznymi niepetnosprawnosciami

byta taka sama, jak w przypadku komunikacji z pozostatymi grupami. Wypetnienie tych wymogoéw

wigze sie z uwzglednieniem w komunikacji z osobami z niepetnosprawnos$ciami nastepujacych zasad:

» Przewidywanie potrzeb oséb z réznymi niepetnosprawnosciami i uwzglednianie ich na etapie
planowania danego dziatania informacyjnego, promocyjnego lub edukacyjnego;

» Uzupetnienie standardowego sposobu komunikacji o dodatkowe $rodki, ktore pomogg osobom
z réznymi niepetnosprawnosciami w odbiorze komunikatu;

» Dopasowanie zastosowanych srodkdw oraz kontekstu komunikacji do réinych typow
niepetnosprawnosci.

Powyzsze wymogi majg swoje bezposrednie Zzrddto i podstawe w Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych Narodéw Zjednoczonych, w szczegdlnosci w artykule 9, w zakresie dostepnosci
informacji i komunikacji oraz artykule 21, w zakresie wolnosci wypowiadania sie i wyrazania opinii
oraz dostepu do informacji.

Wszystkie instytucje funkcjonujgce w systemie realizacji programoéw polityki spéjnosci dziatajgce
w dziedzinie informacji i promocji s3 zobowigzane do przestrzegania Wytycznych Ministra
Infrastruktury i Rozwoju w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.

W miare potrzeb i mozliwosci stosowane bedg rézne narzedzia stuzace utatwieniu komunikacji
z osobami niepetnosprawnymi i zapewnienia rownosci szans w dostepie do informacji. Spotkania
informacyjne oraz szkolenia beda organizowane i prowadzone w taki sposéb aby utatwi¢ odbior
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami. Strony internetowe www.rpo.fundusze.malopolska.pl
i www.fundusze.malopolska.pl prowadzone bedg zgodnie z zasadami wytycznych dotyczacych
dostepnosci tresci internetowych wg WCAG 2.0. Zakfada sie réwniez mozliwosé wziecia udziatu
w wartosciowych inicjatywach majgcych na celu wspdfprace z osobami niepetnosprawnymi
w kontekscie wdrazania Funduszy Europejskich, jesli bedzie ku temu sposobnos$¢ i zostanie
zidentyfikowana taka potrzeba. Zaktadamy, iz konieczna bedzie elastyczna i dostosowana do
okolicznosci reakcja na potrzeby oséb niepetnosprawnych w zakresie komunikacji.
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8. Komunikacja z partnerami, mediami i liderami opinii

8.1 Partnerzy

Zaliczajg sie do nich wtadze lokalne, regionalne, miejskie i wojewddzkie (w pierwszej
kolejnosci Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Matopolskiego oraz Zarzad Wojewddztwa), partnerzy
spoteczno-gospodarczy, podmioty reprezentujgce spoteczeristwo obywatelskie: organizacje
pozarzadowe, instytucje edukacyjne i badawcze, centra informacji europejskiej, biura informacji
parlamentu europejskiego, przedstawicielstwo komisji europejskiej.

Zasady wspétpracy z partnerami:

> zasieg i efektywnosé — zwiekszanie zasiegu komunikacji w okreslonych grupach docelowych oraz
zwiekszanie efektywnosci i skutecznosci kosztowej,

> integracja - gwarancja zaangazowania, wsparcia i wspotpracy okreslonych grup docelowych dzieki
zaufaniu jakim cieszg sie w danej grupie,

» znajomo$é zachowan i potrzeb grup docelowych - dostarczanie instytucjom informaciji
o okreslonych grupach docelowych, w tym ich potrzebach informacyjnych,

> dostep do kanatéw komunikacji - oferowanie dostepu do sieci dystrybucji informacji, z ktérych
korzystajg cztonkowie danej grupy,

> coaching — wsparcie i doradzanie w procesie planowania sposobéw dotarci do okreslonych grup
docelowych,

» edukacja — prowadzenie dziatarh edukacyjnych,

> platforma dialogu — posredniczenie w statym dialogu miedzy instytucjami, a okreslonymi grupami
docelowymi,

» consulting — wspodtdziatanie z instytucjami w celu planowania, realizacji, koordynacji i
monitoringu wspdlnych dziatan informacyjnych w tym szczegdlnie edukacyjnych

Partnerzy beda w sposdb rzetelny informowani na temat wdrazania Funduszy Europejskich w
regionie, tak aby mogli przekazywa¢ odpowiednio sprofilowane informacje interesariuszom w
ramach swojej dziatalnosci statutowej. Bedg zapraszani do wspétpracy na réznych polach, w tym przy
organizowaniu konferencji i innych dziatann informacyjnych skierowanych do poszczegdlnych grup
beneficjentow.

8.2 Media

Potencjat komunikacyjny medidw jest bardzo szeroki. Wspodtpraca z mediami przez
poszczegdlne instytucje wymaga systematycznosci oraz precyzji w przekazywaniu informacji.
Komodrkg odpowiedzialng w skali regionalnej za kontakt z mediami jest biuro prasowe Urzedu
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Marszatkowskiego. Biuro prasowe jest partnerem, ktory dzieki swojej kompetencji w obszarze public
relations moze zwiekszy¢ efektywnos¢, szczegdlnie na etapie dystrybucji komunikatu.

Rys. 2. Schemat pracy komorki odpowiedzialnej za dziatania komunikujgce wykorzystanie Funduszy
Europejskich w Matopolsce.

TEMATY R A GROMADZENIE OPRACOWANIE DYSTRYBUCJA
KOMUNIKATOW T INFORMACJI KOMUNIKATOW KOMUNIKATOW

Kreowanie tematéw komunikatéw — grupowanie tematdw na sekcje tematyczne oraz inicjowanie
wspotpracy lezy po stronie komdrek odpowiedzialnych za przekazywanie informacji. Media
poszukujg przede wszystkim informacji o wydatkowaniu srodkdw, mozliwosciach ich pozyskania oraz
konkretnych inwestycjach i ich wptywie na zycie spoteczenstwa, dlatego planujemy dostarczaé
dziennikarzom przekrojowych informacji, ukazujgcych w jaki sposéb fundusze oddziatujg na
rzeczywisto$¢ w najblizszym otoczeniu.

Planowanie harmonogramu przekazywania informacji mediom - ustalenie ram czasowych i
hierarchii waznos$ci komunikatéw, ktére bedg przekazywane mediom, dbatos¢ o aktualnosé
informacji.

Gromadzenie informacji — agregowanie zdobytych informacji od rdznorodnych instytucji:
beneficjenci, potencjalni beneficjenci, inne instytucje.

Opracowanie komunikatu - stworzenie zrozumiatych i czytelnych komunikatéw dla dziennikarzy.
Istnieje ciggta koniecznos¢ upraszczania jezyka przekazu, tworzenia przejrzystych przekazow.

Dystrybucja komunikatéw — systematyczne przekazywanie informacji mediom zgodnie z przyjetym
harmonogramem.

Narzedzia wspétpracy z mediami:
opracowane, gotowe do wykorzystania informacje,
konferencje prasowe,

wyjazdy studyjne,

wywiady,

cykliczne spotkania z dziennikarzami,
wizytacje projektow,

$niadania prasowe,

zaproszenia dziennikarzy na uroczystosci,
newslettery,

mailingi,

YV VYV VVYYVYYVYYVY

dedykowany dziat dla medidw na stronie internetowej instytucji,

Zasady wspotpracy z mediami:
» zapewnienie efektywnego i szerokiego zasiegu wsrod wszystkich grup docelowych
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» edukacja na temat Funduszy Europejskich (pozyskiwanie funduszy, realizacja projektéw,
informowanie o naborach, informowanie o zrealizowanych projektach)

» budowanie s$wiadomosci programéw/projektow zwigzanych z Funduszami Europejskimi

» bezposrednie i systematyczne informowanie opinii publicznej o etapach realizacji ,,Umowy
Partnerstwa na lata 2014-2020”

8.3 Liderzy opinii

Kazdy z segmentéw grupy docelowej posiada swoich lideréw opinii (osoby opiniotwércze). Sg to
jednostki, ktére doskonale rozumiejg dang grupe i charakteryzujg sie szczegdlnym na nig wptywem.
Moga tutaj przynalezeé¢ dyrektorzy przedsiebiorstw, przedstawiciele wtadz samorzadowych: wojt/
prezydent/ radni, rektorzy uczelni, przedstawiciele samorzadu studenckiego na uczelni, dyrektorzy
placéwek oswiatowych, itp.

Charakterystyka lideréow opinii publicznej:

» zarzadzajg danym Srodowiskiem i okreslajg reguty jego funkcjonowania (np. decydenci),

» spajajg dang spotecznos¢ lub srodowisko (np. nieformalni liderzy),

» posiadajg szczegdlne zaufanie, inni zwracajg sie do nich po rade (np. dziatacze spoteczni),

» skutecznie promujg okreslone postawy i zachowania wewnatrz grup docelowych (np. liderzy
trenddw),

» majg wizje przysztosci i rozwoju (np. kreatywni twdrcy, innowatorzy),

Zasady wspoétpracy z liderami:

> gwarancja zaangazowania, wsparcia i wspotpracy kluczowych oséb w ramach grup docelowych,
» zrozumienie wewnetrznych mechanizmoéw i zaleznosci wérdd grup docelowych,

> przeszkolenie w zakresie zagadnien istotnych dla skutecznej promocji Funduszy Europejskich,

> dystrybuowanie materiatéw i prowadzenie dziatan edukacyjnych w ramach grup docelowych,
w tym wsrdd osob gdzie komunikacja jest niezwykle trudna,

petnienie roli rzecznika i promotora okreslonych tresci, postaw i zachowan,

VY VvV

rekrutacja i szkolenie kolejnych lideréw opinii, wzmacniajacych sile komunikacji.

IZ RPO WM planuje wspdtpracowac z Liderami opinii budujgc warunki dobrej wspdtpracy.
Szczegélnie istotna jest wspotpraca z przedstawicielami samorzaddéw gminnych i powiatowych.
Wzajemna wymiana informacji i pomoc umozliwia dotarcie do pozgdanych grup docelowych oraz
uzyskanie informacji zwrotnej o potrzebach poszczegdlnych grup mieszkanncéw Matopolski. Liderzy
opinii bedg informowani i edukowani w zakresie wiedzy o Funduszach w regionie aby mogli docierac
z informacja do zainteresowanych grup beneficjentéw. Przy pomocy lokalnych lideréw opinii beda
rowniez dystrybuowane materiaty informacyjne i promocyjne. Przedstawiciele medidw beda na
biezgco informowani o dziataniach i wydarzeniach zwigzanych z informacjg i promocjg Funduszy
Europejskich. Przygotowane bedg profesjonalne informacje prasowe i materiaty do pobrania przez
redakcje. Liderzy opinii bedg rdwniez zapraszani do udziatu w organizowanych wydarzeniach.
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9. System instytucjonalny

9.1 Instytucje

Ze strony IZ RPO WM za opracowanie i wdrozenie strategii komunikacji odpowiedzialny jest:

» W Departamencie Zarzadzania Programami Operacyjnymi UMWM:

1.

Zespot ZPO.VII - Zespdt Komunikacji Marketingowej Funduszy Europejskich — w zakresie
koordynacji realizacji Strategii, prowadzenia serwisu internetowego RPO WM, przygotowania
i przekazywania informacji dot. kwestii promocyjnych, organizacji imprez, konferencji itp.,
przygotowania materiatéw informacyjnych, publikacji, audycji radiowych i telewizyjnych.
Zespot ZPO.VIII - Zespdt ds. Informacji o Funduszach Europejskich - w zakresie udzielania
informacji o programie, odpowiedzi na pytania wszystkich zainteresowanych o0sdb,
organizacji szkolen.

Zespot ZPO.IV - Zespdét ds. Zarzadzania Finansowego — w zakresie przygotowania
harmonogramu naboréw w ramach RPO WM.

Zespot ZPO.| - Zespdt ds. Programowania — w ramach zespotu zostanie wyznaczona osoba
petnigca role eksperta z dziedziny niedyskryminacji.

Departamencie Funduszy Europejskich UMWM

FE.Il - Zespdl ds. Wyboru Projektéw RPO — w zakresie przygotowania dokumentacji
konkursowej (regulaminéw konkurséw, instrukcji itp.), wspodtprowadzenia szkolen dla
beneficjentéw.

FE.VIl - Zespot ds. Systemu i Procedur — w zakresie administrowania systemem
informatycznym e-RPO.

FE.IV - Zespdl ds. Realizacji Projektéw RPO | oraz FE.VI - Zespdl ds. Realizacji Projektow RPO I
— w zakresie opieki nad poszczegdélnymi projektami w trakcie realizacji.

» Instytucje posredniczace: Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie oraz Matopolskie Centrum

Przedsiebiorczosci uczestnicza w realizacji strategii komunikacji na mocy i w zakresie
porozumien zawartych z IZ RPO WM. Do ich zadan nalezg m.in. udzielanie informacji

beneficjentom, organizowanie szkolen, przygotowanie dokumentacji konkursowej w zakresie

wdrazanych priorytetéw, opieka nad poszczegdlnymi projektami, przygotowanie materiatéw do

publikacji itp.

Dane teleadresowe instytucji zaangazowanych we wdrazanie Funduszy Europejskich w Matopolsce:

Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Matopolskiego —

Zarzad Wojewodztwa Matopolskiego

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego

ul. Basztowa 22
31-156 Krakéw
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Adres do korespondencji:

ul. Ractawicka 56
30-017 Krakow

Departament Zarzadzania Programami Operacyjnymi
Adres siedziby: ul. Wielicka 72a; 30-552 Krakéw
tel. 12 29 90 940; faks: 12 29 90 941

Departament Funduszy Europejskich
Adres siedziby: ul. Wielicka 72b; 30-552 Krakéw
tel. 12 29 90 740; faks: 12 29 90 741

Wojewaddzki Urzad Pracy w Krakowie
Plac Na Stawach 1

30-107 Krakow

tel. 12 42 27 110; faks: 12 42 29 785

Matopolskie Centrum Przedsiebiorczosci

ul. Jasnogdrska 11
31-358 Krakéw
tel. 12 376 91 00; fax: 12 376 91 20

9.2 Koordynacja komunikacji Funduszy Europejskich

Instytucje wdrazajgce program wspotpracujg z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie

Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu

Morskiego i Rybackiego, a takze instytucjami wdrazajgcymi pozostate programy w ramach polityki

spojnosci, zgodnie z zasadami wskazanymi w Umowie Partnerstwa i w ramach prac Komitetu ds.

Umowy Partnerstwa, w szczegdlnosci dbajac o:

>
>
>

biezgcg wymiane informacji na temat podejmowanych dziatan w dziedzinie komunikacji,
poszukiwanie mozliwosci prowadzenia wspdlnych dziatan informacyjnych i promocyjnych,

tam gdzie to wskazane, informowanie potencjalnych beneficjentéw i uczestnikdw projektow
o mozliwosciach uzyskania wsparcia takze w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz
Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
pozostatych programdéw w ramach polityki spéjnosci,

udostepnianie informacji na temat programu instytucjom wdrazajgcym programy w ramach
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz pozostatych programéw polityki spdjnosci.

Przedstawiciele instytucji wdrazajacych program biorg udziat w pracach grup roboczych

powotanych przez Instytucje Koordynujgcg UP w zakresie informacji i promocji.
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IZ dziata na rzecz utworzenia wspdlnej platformy wymiany informacji i wspotpracy na terenie
wojewédztwa w celu skoordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych pieciu funduszy:
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spdjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego.

9.3 Komunikacja wewnetrzna miedzy instytucjami wdrazajacymi Program

Dobra komunikacja oraz wspodfpraca miedzy instytucjami wdrazajagcymi RPO WM jest
niezbednym warunkiem realizacji Strategii i jej odpowiedniej koordynacji. Instytucje wdrazajace
Program petniag w stosunku do siebie funkcje klienta wewnetrznego. Komunikacja miedzy
instytucjami opiera sie na dostrzeganiu potrzeb adresata i pomaganiu mu w wykonywaniu jego
zadan.

Korzysci wynikajgce z dobrej komunikacji wewnetrznej to wieksza sprawnos¢ dziatania,
transfer wiedzy i doswiadczen oraz wieksza efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan informacyjno-
promocyjnych. Najwiekszym kapitatem w komunikacji wewnetrznej sg merytoryczne kompetencje
pracownikéw instytucji w zakresie wiedzy o programach oraz mechanizmach komunikacji.

Komunikacja wewnetrzna obejmuje dzielenie sie informacjami, wzajemng edukacje oraz
wspotprace przy realizacji dziatan informacyjno-promocyjnych. Na poziomie regionu zadanie to
bedzie realizowane dzieki spotkaniom roboczym — regularnym i zwotywanym ad hoc w celu
omowienia biezgcych spraw i problemoéw. Ponadto wszystkie instytucje zaangazowane we wdrazanie
Funduszy Europejskich w regionie mogg korzysta¢ z bazy wiedzy dostepnej pod adresem:
www.bazawiedzy.funduszeeuropejskie.gov.pl .

10 Budzet i ramowy harmonogram

Harmonogram przedstawiony ponizej ma charakter orientacyjny. Dziatania
horyzontalne bedg szczegdétowo planowane w Rocznych planach dziatan informacyjno-
promocyjnych.
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Tab. 4 Harmonogram dziatan

Budzet przeznaczony na realizacje Strategii to: 12 862 913 euro.

11 Ocena efektéw Strategii

Monitoring i biezgca ocena dziatan odgrywaja kluczowa role w planowaniu i realizacji
dziatan informacyjnych i promocyjnych. Informacje uzyskane z wynikéw badan i biezgcego
monitoringu umozliwiaja modyfikacje plandéw i dziatan w taki sposéb, aby zapewni¢ ich
skutecznos¢ i efektywnosé, a tym samym osiggnac cele zaktadane w Strategii.

11.1 Ocena realizacji celow strategii
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Ocena realizacji celu gtéwnego Strategii komunikacji bedzie mozliwa przy wykorzystaniu
informacji nt. stopnia realizacji celdow szczegdétowych. Kazdemu ze szczegdtowych celdw
komunikacyjnych przypisano wskazniki, ktérych osiggniecie bedzie stanowito podstawe do oceny
stopnia realizacji danego celu.

Realizacja celéw nie jest zalezna wytacznie od dziatan komunikacyjnych, a stanowi
wypadkowa takze innych elementédw wdrazania FE.

Efekty Strategii oceniane beda w oparciu o:
- sprawozdania z rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych
- badania spoteczne prowadzone przez IK UP.

Dane dla wskaznikéw rezultatu strategicznego - w zakresie wskazanym przez Strategie
komunikacji polityki spdjnosci — w latach 2016, 2018 oraz na potrzeby sprawozdania koricowego
zostang przekazane 1Z przez IK UP na podstawie przeprowadzanych przez IK UP badan na prébie
mieszkancow wojewddztwa.

Dane dotyczace liczby konsultacji dla potencjalnych beneficjentéw i beneficjentow w sieci
PIFE beda przekazywane przez Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju.

System wskaznikdow oceniajgcych stopien realizacji celéw Strategii stanowi zatgcznik nr 1 do
Strategii

11.2 Ocena biezaca dziatan informacyjnych i promocyjnych

W celu zachowania trafnosci (adekwatnosci), jakosci, uzytecznosci, skutecznosci i
efektywnosci realizowanych dziatan na biezgco bedzie dokonywana ich analiza i ocena. Pozwoli to w
odpowiednim czasie na ich skorygowanie i ewentualng modyfikacje oraz zminimalizowanie ryzyka
powtarzania btedow i powtdrnej realizacji nietrafionych dziatann. Wyniki oceny stanowi¢ bedg réwniez
wazny element wymiany doswiadczen pomiedzy instytucjami.

Przyktadowe kryteria oceny jakosci, uzytecznosci i efektywnosci:
1. Szkolenia i dziatania edukacyjne
> ocena jakosci szkolen, mierzonej poprzez ankiete po zakonczeniu szkolenia wsrdd
uczestnikéw;
2. Publikacje drukowane, elektroniczne i tresci na stronach internetowych
> wskaznik FOG przystepnosci tekstu, publikowanego na stronach internetowych,
w publikacjach, broszurach, wytycznych i instrukcjach dla beneficjentéw;
> poziom dostepnosci stron www oraz materiatéw informacyjnych i promocyjnych;
3.  Wsparcie procesu aplikowania i realizacji projektu
> udziat poprawnie ztozonych wnioskdw o dofinansowanie do tgcznej liczby wszystkich
whnioskéw o dofinansowanie;
> relacja miedzy zaktadanym a osiggnietym poziomem kontraktacji w programie;
> odsetek prawidtowo wypetnionych wnioskdw o ptatnosé;
> odsetek beneficjentéw, ktérzy przynajmniej dobrze oceniajg udzielong im pomoc
w ubieganiu sie o $rodki oraz realizacji projektow;
4. Strony internetowe i media spotecznosciowe
> okresowe badania uzytecznosciowe portalu/serwisu internetowego,
> liczba unikalnych uzytkownikéw danego portalu/serwisu internetowego, z uwzglednieniem
danych o odwiedzalnosci tej strony;
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» wskaznik odrzucen (bounce rate) na stronie internetowej, mierzacy liczbe uzytkownikdw,
ktdrzy po wejsciu na strone nie podjeli zadnej akcji;
» wskazniki konwersji — np. ilu uzytkownikéw podjeto dziatanie pozwalajace na ich
rejestracje (zapisanie sie na newsletter, wystanie maila, zapisanie sie na szkolenie) —
jesli system zarzadzania strong pozwala na zbieranie takich danych;
> liczba komentarzy i podzielen sie trescig (share) w mediach spotecznosciowych;
5. Dziatania w mediach i kampanie informacyjno-promocyjne
> zasieg audycji telewizyjnych, radiowych i publikacji prasowych;
Ocena jakosciowa realizowanych dziatan w ramach programu przekazywana jest corocznie przez IZ
do IK UP w ramach sprawozdania.

11.3. Monitoring dziatan informacyjnych i promocyjnych

Monitoring oznacza systematyczne zbieranie i analizowanie danych w zakresie realizacji
dziatan informacyjno-promocyjnych. Jest narzedziem weryfikacji postepu realizacji planéw dziatan,
ale réwniez stanowi zrédto informacji do pdzniejszej oceny i ewaluacji dziatan. System monitoringu
obejmuje wybrane wskazniki na temat podejmowanych dziatan informacyjno-promocyjnych.
Wskazniki monitoringowe zbierajg dane przydatne do analiz i ewentualnych modyfikacji kierunkéw
komunikacji. Dane monitoringowe sg zbierane cyklicznie, aby mozliwa byfta obserwacja postepu
realizacji dziatan.

11.4. Sprawozdawczos$¢

Obowigzek monitorowania i oceny efektow dziatan komunikacyjnych wynika z art. 116 ust. 3
oraz Wytycznych w zakresie informacji i promocji programoéw polityki spéjnosci na lata 2014-
2020.

Powyzsze regulacje naktadajg na instytucje realizujgce strategie komunikacji obowigzek
corocznego informowania Komitetu Monitorujgcego o:
- postepach we wdrazaniu strategii komunikacji,
- analizie efektdw dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Podmiotem odpowiedzialnym za sprawozdawczo$¢ z dziatan informacyjno-promocyjnych

realizowanych w ramach programu jest instytucja zarzadzajgca, zgodnie z Wytycznymi w zakresie
sprawozdawczosci na lata 2014-2020.
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Zataczniki:

Opis prac nad dokumentem

Wizualizacja

System wskaznikow oceniajgcych stopien realizacji celéw Strategii

Roczny plan dziatan informacyjnych i promocyjnych 2015 (Z przepisow zatgcznika XiI|
rozporzadzenia ogolnego wynika obowigzek rocznej aktualizacji czesci Strategii
dotyczacej dziatan z zakresu informacji i promocji, ktére majg by¢ przeprowadzone w
kolejnym roku. Dziatania stanowig zatgczniki do Strategii komunikacji.)

PN PRE
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Zatacznik nr 1

Opis prac nad dokumentem

Prace nad Strategig rozpoczeto w potowie 2014 r. W trakcie spotkan z przedstawicielami
Instytucji Posredniczacych oraz przedstawicielami sieci Punktéw Informacyjnych rozmawiano
o kierunkach polityki komunikacyjnej nowego Programu. Dyskutowano réwniez nad systemem
instytucjonalnym dziatan informacyjno-promocyjnych oraz odpowiedzialnosci poszczegdlnych
instytucji. Réwnolegle trwaty prace nad portalem fundusze.malopolska.pl oraz strona
rpo.malopolska.pl. W kolejnym etapie dyskusji poddano ogdlne zatozenia strategiczne: cele i
komunikaty. Po wypracowaniu wspdlnych zatozen strategicznych przystgpiono do przygotowana
dokumentu.

Za opracowanie projektu strategii odpowiedzialny byt Zespét Komunikacji Marketingowej
Funduszy Europejskich w Departamencie Zarzadzania Programami Operacyjnymi Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa matopolskiego. W trakcie prac nad dokumentem odbyty sie dwie
tury roboczych konsultacji w trybie obiegowym. Pierwsza z nich odbyta sie w okresie styczen-luty
2015 r. Druga w maju 2015 r. po dostosowaniu tresci dokumentu do szablonu przekazanego przez
Ministerstwo Rozwoju i Infrastruktury. W konsultacjach wziety udziat instytucje zaangazowane we
wdrazanie RPO WM. Celem konsultacji byto wypracowanie wspdlnego stanowiska i sformutowanie
strategii, ktéra bedzie najlepiej odpowiadata potrzebom komunikacyjnym regionu. Zebrane w ten
sposéb uwagi znaczgco poprawity jakosé dokumentu.

Zgodnie z procedurg w dniu 12 maja 2015 r. przekazano roboczy projekt strategii do
zaopiniowania przez Departament Informacji i Promocji Ministerstwa Rozwoju i Infrastruktury.
Pismem z dnia 2 czerwca 2015 przestane zostaly uwagi, ktére zostaly uwzglednione podczas
konstruowania ostatecznego ksztattu dokumentu. Po zakonczeniu roboczych konsultacji opracowano
ostateczny ksztatt dokumentu, ktéry w dniu 23 czerwca 2014 r. ponownie zostat przestany do
akceptacji Ministerstwa Rozwoju i Infrastruktury.
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Zatacznik nr 2

Wizualizacja RPO WM

Wizualizacja marki Fundusze Europejskie stanowi kontynuacje linii graficznej przyjetej dla Narodowej
Strategii Spdjnosci na lata 2007-2013. Znak (logo) marki Fundusze Europejskie — Regionalny Program
Operacyjny stanowig tacznie:

o znak graficzny (sygnet) oraz

o graficzna forma nazwy ,,Fundusze Europejskie. Regionalny Program Operacyjny” (logotyp).

Fundusze
Europejskie

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Wizualizacje Programu uzupetnia logotyp wojewddztwa:

Matopolska

Szczegbtowa charakterystyka systemu identyfikacji wizualnej oraz zasady stosowania oznaczen
obowigzujgcych podmioty i beneficjentow zaangazowanych w realizacje polityki spdjnosci zawiera
Ksiega identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakow programdw polityki
spdjnosci na lata 2014-2020, stanowigca odrebny dokument. Zostata ona opracowana przez
Instytucje Koordynujgcg Umowe Partnerstwa w zakresie informacji i promocji dla wszystkich
programow polityki spéjnosci. Jest zgodna z zapisami Rozporzadzenia wykonawczego Komisji (UE) nr
821/2014 z dnia 28 lipca 2014 r. ustanawiajgcego zasady stosowania rozporzadzenia Parlamentu
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Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 w zakresie szczegétowych uregulowan dotyczacych transferu
wktaddw z programéw i zarzadzania nimi, przekazywania sprawozdan z wdrazania instrumentéw
finansowych, charakterystyki technicznej dziatan informacyjnych i komunikacyjnych w odniesieniu do
operacji oraz systemu rejestracji i przechowywania danych.

Ponadto podmioty zaangazowane w realizacje Strategii (IZ, IP) sg zobowigzane do oznaczenia swoich
dziatan dwucztonowym hastem ,,Matopolska mysli” oraz jego rozwinieciem dotyczacych funduszy, ich
przeznaczenia i efektdw, np. ,Matopolska mysli o kulturze”, ,,Matopolska mysli o przedsiebiorcach”

Hasto ,,Matopolska mysli” Przyktadowe rozwiniecie hasta:

MALOPOLSKA

MALOPOLSKA
MYSLI 0 TOBIE

MYSLI

Stosowanie tego oznaczenia stanowi element dodatkowy i nie moze byé niezgodne z Ksiega
identyfikacji wizualnej znaku marki Fundusze Europejskie i znakéw programow polityki spéjnosci na
lata 2014-2020.
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Zatacznik do Uchwaty Nr 25/15
Komitetu Monitorujgcego RPO WM
na lata 2014-2020

z dnia 30 lipca 2015 r.

Zatacznik nr 3

System wskaznikow oceniajgcych stopien realizacji celow
Strategii

System wskaznikdw oceniajgcych stopien realizacji celéw Strategii

CEL GLOWNY
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Realizacja celu Zbiorcza analiza corocznie 1Z RPO
nadrzednego poziomu WM

Komunikacja Funduszy
Europejskich wspomaga
wykorzystanie srodkéw RPO
WM dla realizacji celow
rozwojowych Matopolski.

strategii jest
mierzona poziomem
realizacji celow
szczegotowych
wynikajacych z celu
nadrzednego

wskaznikow
opisujacych
realizacje celéw
szczegotowych




Komunikacja na temat
Funduszy Europejskich
aktywizuje mieszkancow
Matopolski w ubieganiu sie o
wsparcie z Funduszy

RPO WM

CEL SZCZEGOLOWY nr 1

Liczba dziatan inforamacyjno-
promocyjnych o szerokim zasiegu
nt. mozliwosci finansowania w
wojewddztwie

Liczba zrealizowanych dziatan
informacyjno-promocyjnych

o szerokim zasiegu

nt. mozliwosci finansowania
(w rozumieniu rozporzadzenia
ogoblnego, zat. X1l pkt 2.1.2 b -
»jedno szeroko zakrojone
dziatanie informacyjne
rocznie”), promujacych czes¢
lub caly program operacyjny,
skierowanych do minimum

2 grup docelowych i
wykorzystujacych minimum

3 narzedzia komunikacji, przy
czym wszystkie te dziatania sa
realizowane pod wsp6lnym
komunikatem

sztuka

Produktu

System
monitorow
ania

corocznie

IZ RPO
WM

Liczba odwiedzin portalu
informacyjnego/serwisu
internetowego RPO oraz stron IP
ilw

Do warto$ci wskaznika
wliczana jest liczba odwiedzin
portalu www.rpo.malopolska.pl

Odwiedziny sa rozumiane jako
grupa interakcji zachodzacych
w witrynie w danym przedziale
czasowym. Odwiedziny moga
obejmowac wiele odston

stron, zdarzen i moga trwac¢ od
sekundy do 24 godzin.
Pojedynczy uzytkownik moze
zainicjowac wiele odwiedzin.
Wygasaja one po 30 minutach
bezczynnosci uzytkownika oraz
o pétnocy. Na potrzeby
monitoringu odwiedzalnosci
strony danej IP, statystyki
powinny odnosi¢ sie do
wszystkich
zaktadek/podzaktadek/stron
dot. danej instytucji,

a nie do catosci portalu

sztuka

Rezultatu
bezposredniego

system
monitorow
ania RPO

corocznie

IZ RPO
WM

2880
000

Znajomos¢ w wojewddztwie
matopolskim grup potencjalnych
beneficjentéw, ktérzy moga
realizowac¢ przedsiewziecia

z Funduszy Europejskich

Odsetek mieszkancow
Matopolski

znajacych co najmniej trzy
przyktadowe grupy
potencjalnych beneficjentéw
FE

%

Rezultatu
strategicznego

Badania
spoteczne
przeprowa
dzone na
zlecenie
MiR

Na potrzeby
sprawozdan
w2017,
20191
koncowego

IK UP

29%

38%

Liczba uczestnikéw szkolen dla
potencjalnych beneficjentow
w wojewddztwie matopolskim w

Obliczajac warto$¢ wskaznika
nalezy zsumowac wszystkich
Uczestnikéw wszystkich form

sztuka

Rezultatu
bezposredniego

System
monitorow
ania

corocznie

8600
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http://www.rpo.malopolska.pl/

ramach program

szkoleniowych dla
potencjalnych beneficjentow
(tj. szkolen, warsztatow,
seminariow, kursow itp.) Dana
osoba powinna zosta¢
policzona tyle razy, w ilu
szkoleniach wzieta udziat.

szkoleniowych dla
beneficjentéw (tj. szkolen,
warsztatow, seminariow,
kursoéw itp.) Dana osoba
powinna zosta¢ policzona tyle
razy, w ilu szkoleniach wzieta
udziat

Liczba udzielonych konsultacji w Liczba konsultacji udzielonych sztuka | Rezultatu System corocznie IKUP 82192
ramach punktéw w punktach informacyjnych, bezposredniego monitorow
informacyjnych na terenie z wylgczeniem spotkan ania RPO
wojewddztwa matopolskiego dot. | informacyjnych i szkolen. Jako
mozliwosci dofinansowania i konsultacja rozumiane jest
procesu aplikacyjnego) zasiegniecie informacji
u pracownika punktu
informacyjnego w zakresie:
mozliwosci uzyskania wsparcia
z Funduszy Europejskich oraz
generalnych zasad
funkcjonowania FE.
Komunikacja na temat Liczba udzielonych konsultacji w Liczba konsultacji udzielonych sztuka | Rezultatu System corocznie IKUP 779
Funduszy Europejskich ramach punktéw w punktach informacyjnych, bezposredniego monitorow
wspiera beneficjentéw w informacyjnych na terenie z wytgczeniem spotkan ania RPO
realizacji projektow wojewddztwa matopolskiego dot. | informacyjnych i szkolen. Jako
realizacji projektow konsultacja rozumiane jest
& zasiegniecie informacji u
g pracownika punktu
> informacyjnego w zakresie
% zagadnien zwigzanych z
~d realizacja projektow
\o .
@) finansowanych z FE.
L[H Liczba uczestnikéw szkolen dla Obliczajac warto$¢ wskaznika sztuka | Rezultatu System corocznie 1Z 1175
LN) beneficjentéw programu nalezy zsumowac wszystkich bezposredniego monitorow
:’ w wojewoddztwie matopolskim uczestnikow form wszystkich ania
m
O
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SZCZEGO
LOWY nr

zapewnia szeroka akceptacje¢
mieszkancow dla dziatan

FE na rozwdj wojewddztwa
matopolskiego

wptyw
FE na rozwdj wojewddztwa
matopolskiego

i koncowego

Komunikacja na temat Liczba dziatan informacyjno- Liczba zrealizowanych dziatan sztuka | produktu System corocznie 1z 0 6
Funduszy Europejskich promocyjnych o szerokim zasiegu informacyjno-promocyjnych monitorowa
zapewnia mieszkancom nt. osiggnie¢ programu o szerokim zasiggu nia
Wojewodztwa Matopolskiego operacyjnego w wojewddztwie nt. osiagnig¢ programu/6w
informacj¢ na temat projektow matopolskim operacyjnego/ych
wspotfinansowanych z (W rozumieniu rozporzadzenia
Funduszy Europejskich 0golnego, zat. X1 pkt2.1.2 b —
,Jedno szeroko zakrojone
dziatanie informacyjne
rocznie”), promujacych czgsé
lub caty program operacyjny,
skierowanych do minimum 2
grup docelowych
i wykorzystujacych minimum
3 narzgdzia komunikacji, przy
czym wszystkie te dziatania sa
o realizowane pod wspolnym
g komunikatem
E Znajomos¢ pojecia ,,Fundusze Odsetek mieszkancow % Rezultatu Badania Na potrzeby IK UP 94% | 94%
1) Europejskie” w wojewddztwie Matopolski, strategicznego spoteczne sprawozdan
8 matopolskim deklarujacych znajomosé w 2017, 2019
8 pojecia "Fundusze i koncowego
N Europejskie™ lub "Fundusze
LN) Unijne"
:’ Znajomos¢ celéw, obszaréw lub Odsetek mieszkancow % Rezultatu Badania Na potrzeby IK UP 34% | 42%
S8 dziatak, na ktére Matopolski strategicznego spoteczne sprawozdan
O 4 . L.
przeznaczane sg FE w znajacych co najmniej trzy w 2017, 2019
wojewédztwie matopolskim przyktadowe cele, obszary lub i koncowego
dziatania, na ktore
przeznaczane sa FE w
wojewodztwie
Swiadomosé obszaréw lub Odsetek mieszkaricéw % Rezultatu Badania Na potrzeby IK UP 72% | 80%
projektéw wspieranych z FE Matopolski, strategicznego spoleczne sprawozdan
w najblizszym otoczeniu deklarujacych dostrzeganie w 2017, 2019
respondenta wsréd mieszkaricéw w swym najblizszym otoczeniu i koficowego
wojewo6dztwa matopolskim obszaréw lub projektow
wspieranych z FE
Odsetek mieszkaricow Odsetek mieszkaricow % Rezultatu Badania Na potrzeby IKUP 80% | 87%
q Komunikacja na temat wojewédztwa dostrzegajacych wojewédztwa dostrzegajacych strategicznego spoleczne sprawozdaﬁ
I(_l)J <r| Funduszy Europejskich wptyw w 2017, 2019
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rozwojowych realizowanych
przy pomocy Funduszy
Europejskich w Wojewodztwie
Matopolskim

Odsetek mieszkancow
wojewddztwa matopolskiego
uwazajacych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich

Odsetek mieszkarncow
wojewddztwa matopolskiego
uwazajacych, ze osobiscie
korzystajg oni z Funduszy
Europejskich

%

Rezultatu
strategicznego

Badania
spoteczne

Na potrzeby
sprawozdan

w 2017,2019
i koncowego

IKUP

58%

63%
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