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.  Wprowadzenie

1. Koncepcja Podmiotowego Systemu Finansowania dla RPO WM 2014-2020 zostata
opracowana w oparciu o:

a) wyniki pilotazu projektu innowacyjnego Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie
pn. ,PFK — Podmiotowe finansowanie ksztatcenia”,

b) Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcéw
i pracownikéw do zmian na lata 2014-2020 (zwane dalej Wytycznymi). Warunki
wynikajgce z ww. wytycznych, podlegajg ocenie w ramach kryterium zgodnosci
kryterium specyficzne warunki wstepne, podkryterium nr 2 i oznaczone sg
w tresci niniejszego dokumentu kursywa.

c) zapisy Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020 (marzec 2015),

d) Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

2. Dokument okresla podstawowe zasady podmiotowego finansowania ustug rozwojowych
z wykorzystaniem bondéw rozwojowych, ktérych stosowanie prowadzi do szybkosci
i elastyczno$ci w uzyskaniu i wykorzystywaniu dofinansowania przez MSP oraz zasady
realizacji PSF przez Beneficjenta (Operatora).

3. PSF jest wdrazany w ramach projektu wybranego do dofinansowania w ramach RPO
w jednym z trybow przewidzianych w art. 38 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach
realizacji programow w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie
finansowej 2014-2020 tj. w trybie konkursowym. Planowane jest ogtoszenie dwoch
konkurséw na wybor Beneficjenta (Operatora):

a) w Il kwartale 2016 r. na kwote alokacji w wysokosci 20 min euro (wktad EFS),
b) w2018 r. na kwote alokacji w wysokosci 15 min euro (wktad EFS).

. Podmiotowy System Finansowania z wykorzystaniem bonéw rozwojowych,
realizowany w ramach RPO WM 2014-2020

1. Ogodline zasady PSF

1) PSF spetnia co najmniej ponizsze wymogi:

a) gwarantuje przedsiebiorcy mozliwo$¢ dokonania samodzielnego wyboru ustug
rozwojowych w ramach oferty dostepnej w RUR, odpowiadajgcych w najwiekszym
stopniu na aktualne potrzeby przedsiebiorcy;

b) jest zintegrowany z RUR — wybdr ustug rozwojowych przez przedsiebiorce
nastepuje wytgcznie przy wykorzystaniu funkcjonalno$ci RUR oraz po uzyskaniu
indywidualnego numeru identyfikacyjnego (numer ID wsparcia) przypisanego
do danej umowy wsparcia,;

c) dystrybucja $rodkéw EFS jest dokonywana w oparciu o system bonowy
wykorzystujacy bon rozwojowy o wartosci 45 zt, stanowigcej maksymailny limit
dofinansowania okreslonej jednostki ustugi (np. 1 godzina szkolenia). Wartos¢



2)

3)

4)

5)

6)

bonu rozwojowego oraz wartos¢ jednostki, ktérej bon odpowiada wynika
z metodologii, o ktérej mowa w pkt 3 ppkt 4).

Wsparcie w ramach projektu PSF jest skierowane wytgcznie do mikro, matych
i Srednich przedsiebiorcow, spetniajgcych kryteria okreSlone dla mikro, maftych
i Srednich przedsiebiorstw w art. 2 zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE)
nr 651/2014 oraz ich pracownikéw.

Wsparcie przyznane MSP w ramach PSF stanowi pomoc de minimis lub pomoc
publiczng na szkolenia lub pomoc publiczng na ustugi doradcze. Pomoc publiczna
oraz pomoc de minimis sg udzielane zgodnie z zasadami okre$lonymi w odrebnych
przepisach krajowych i unijnych, w tym w szczegoélno$ci w rozporzadzeniu Komisji
(UE) nr 1407/2013 oraz w rozporzgdzeniu Komisji (UE) nr 651/2014.

W' przypadku, gdy jeden przedsiebiorca przekroczyt dozwolony limit pomocy
de minimis, o ktérym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013,
jest mu udzielana pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31 rozporzgdzenia
Komisji (UE) nr 651/2014) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze (zgodnie z art. 18
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014).

W zaleznosci od grupy docelowej Iub rodzaju ustugi rozwojowej poziom
dofinansowania ustugi moze wynosic¢ 50 lub 80 % w ramach udzielanej pomocy de
minimis lub mniej w przypadku pomocy publicznej. Przy czym w przypadku
wystgpienia pomocy publicznej wktad prywatny wnoszony przez przedsiebiorce zgodnie
Z intensywnoscig pomocy okreSlong w art. 18 ust. 2 oraz w art. 31 ust. 4
rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 wyliczany jest w odniesieniu do kosztow
ustugi rozwojowej objetych dofinansowaniem, zgodnie z warunkami o ktérych mowa
w pkt 6. Wkitad ten podlega sumowaniu z kosztami ustugi rozwojowej, ktére nie
zostaty objete niniejszym dofinansowaniem.

Wsparcie w ramach projektu PSF jest skoncentrowane na nastepujgcych grupach
docelowych oraz ustugach:

a) pracownikach powyzej 50 roku zycia;

b) pracownikach o niskich kwalifikacjach, zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow | pracownikOw
do zmian na lata 2014-2020;

C) przedsiebiorstwach wysokiego wzrostu, zgodnie z definicig zawartg
w ww. Wytycznych;

d) przedsigbiorstwach z branz/sektorow wysokiego wzrostu, wskazanych
w Zatgczniku nr 1;

e) ustugach rozwojowych prowadzgcych do zdobycia kwalifikacji, o ktérych mowa w
art. 2 pkt 8 ustawy z dnie 22 grudnia 2015r. o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji lub polegajgcych na walidacji, o ktorej mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy.

f) przedsiebiorcach, ktorzy uzyskali wsparcie w postaci analizy potrzeb rozwojowych
lub planéw rozwoju w ramach dziatania 2.2 PO WER.

W przypadku grup docelowych oraz ustug okreslonych w ppkt a) — €) koncentracja
wsparcia polega na zwiekszeniu poziomu dofinansowania z 50% do 80%. Natomiast,
w przypadku grup wskazanych w ppkt f) polega ona na priorytetowym traktowaniu
tych przedsiebiorcéw przez Beneficjenta (Operatora) na etapie rekrutacji do systemu
PSF (szczegoty opisano w pkt 5 ppkt 4).



7)

8)

9)

Dofinansowanie ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty spetnione
fgcznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowq zostato zrealizowane za posrednictwem RUR;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowey;

C) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatoZeniami, {j. zgodnie
z programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okreslonym w Karcie
Ustugi;

e) ustuga zakoriczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe w RUR,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

W ramach PSF moZliwe jest kwalifikowanie kosztow niezbednych do zakwaterowania
0s6b z niepetnosprawnosciami wydelegowanych przez przedsiebiorce do udziatu
w ustudze rozwojowej, adekwatnych do ich faktycznych potrzeb. Koszty te stanowig
dla przedsiebiorcy pomoc de minimis Ilub pomoc publiczng na szkolenia.
Szczegotowe zasady kwalifikowania tych kosztéw opisano w pkt 6 ppkt 6.

Wydatki zwigzane z  pokryciem innych  specyficznych  potrzeb  0s6b
Z niepetnosprawnosciami, np. zwigzanych z dojazdem i/lub przejazdem na miejsce
realizacji ustugi, niezbednych do udziatu w projekcie i mogg zostac¢ pokryte w ramach
mechanizmu racjonalnych usprawnien. Wydatek ten nie jest w takim przypadku
traktowany jako koszt ustugi rozwojowej. Ponadto nie moze on przekroczyc tacznie
kwoty 12 tys. PLN na jednego uczestnika w projekcie oraz musi by¢ ekonomicznie
uzasadniony i konieczny

10) W ramach projektu PSF nie jest mozZliwe kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej,

ktora:

a) polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych Ilub planu rozwoju
przedsiebiorcy lub grupy przedsiebiorcow — w przypadku przedsiebiorcow, ktérzy
otrzymali tego typu wsparcie w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v PO WER,;

b) dotyczy funkcjonowania na rynku zamdéwien publicznych lub wdrazania strategii
wejscia na zagraniczne rynki zamowien publicznych;

c) dotyczy zasad realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP oraz przygotowania oferty
do przedsiewziecia realizowanego w formule PPP lub procesu negocjacji;

d) jest Swiadczona przez podmiotf, z ktérym przedsiebiorca jest powigzany
kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie w szczegolnosci:

» udziat w spofce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowey,

» posiadanie co najmniej 10% udziatow lub akcji spotki,

» petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta
lub petnomocnika,

» pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzic¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze podmiotu
Swiadczgcego ustuge rozwojowg, w szczegdlnosci pozostawanie W zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa Ilub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa Ilub powinowactwa w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

e) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojowg, W szczegolnosci
koszty Srodkow trwatych przekazywanych przedsiebiorcom lub ich pracownikom,
koszty dojazdu i zakwaterowania;



f) dotyczy kosztéow ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzenia
na zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepisow prawa
(np. wstepne i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy,
szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacje na zajmowanym stanowisku

pracy).

2. Zastosowanie znaku legitymacyjnego — bonu rozwojowego

1) W celu skrocenia procedur dla przedsigbiorcow Podmiotowy System Finansowania
realizowany bedzie z wykorzystaniem elektronicznego znaku legitymacyjnego. Znaki
legitymacyjne, zwane dalej bonami rozwojowymi stanowig dokument zapewnienia
ptatnosci zarowno dla przedsiebiorcy otrzymujgcego dofinansowanie, jak i dla
ustugodawcy ustugi rozwojowej, ktory: :

a) zostanie odpowiednio zabezpieczony przed sfatszowaniem oraz defraudacjg,

b) umozliwi identyfikacje oséb korzystajacych ze wsparcia w projekcie przez
ustugodawce,

¢) umozliwi biezgcy monitoring zrealizowanej ilosci godzin szkoleniowych,

d) umozliwi przekazanie ptatnosci za zrealizowane ustugi po dokonaniu rozliczenia,

e) zabezpieczy srodki publiczne przed naduzyciami ze strony uczestnikdéw projektu
oraz ustugodawcow.

Bezpieczenstwo systemu:

Beneficjent (Operator) jest zobowigzany do okreslenia i opisania w tresci wniosku
o dofinansowanie rodzaju planowanego do zastosowania elektronicznego bonu
rozwojowego oraz standardow (narzedzi, metod) stuzgcych jego zabezpieczeniu przed
sfatszowaniem oraz defraudacjg, w tym w szczegdlnosci uniemozliwiajgcych wielokrotne
uzycie tego samego bonu w rozliczeniu réznych ustug rozwojowych. W tresci wniosku
konieczne jest ujecie takze oswiadczenia dotyczgcego spetnienia przez system
minimalnych wymogow dotyczgcych zapewnienia gotowosci do reakcji na sytuacje
nadzwyczajne (o ktérych mowa ponizej), a takze opisanie procedury zgtaszania probleméw
oraz reakcji na zgtoszone problemy (w tym w szczegdlnosci planowane kanaty
komunikaciji).

Planowany system elektroniczny w ramach PSF bedzie wykorzystywat technologie
i narzedzia zapewniajgce stabilnos¢é, wydajnosé, skalowalno$é oraz bezpieczenstwo.
System zapewni odpowiednig walidacje, a takze bezpieczne mechanizmy szyfrowania
przesytanych danych i autoryzacji uzytkownikow.

Ponadto z punktu widzenia wymagah prawnych system bedzie spetniat warunki
okreslone, w szczegolnosci ustawg o ochronie danych osobowych oraz rozporzgdzeniem
Rady Ministrow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Za ewentualne nieprawidtowosci w wydatkowaniu srodkéw finansowych z RPO WM
wynikajgce z faktu wykorzystania elektronicznych bonéw rozwojowych niezgodnie
z przeznaczeniem lub w sposob niezgodny z okreslonymi zasadami odpowiada materialnie
Beneficjent.

Gotowos¢ do reakcji na sytuacje nadzwyczajne:

Przed rozpoczeciem realizacji wsparcia dla MSP i ich pracownikéw — Beneficjent jako
ostateczny dostawca systemu niezbednego do zastosowania elektronicznego bonu
rozwojowego jest zobowigzany do opracowania procedur postepowania na wypadek
niedostepnosci systemu, podejrzenia kompromitacji tozsamosci itp. Konieczne jest zatem



okreslenie przez Beneficjenta planowanych warunkéw umowy SLA z zastrzezeniem ujecia
w niej co najmniej nastepujgcych warunkéw:

» dostepnosé systemu: 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku

» maksymalna liczba krytycznych awarii w ciggu roku uniemozliwiajgcych dziatanie

systemu: 2

» maksymalny czas na przywrocenie petnej funkcjonalnosci systemu: 24 godziny

Szczegotowe procedury postepowania na wypadek niedostepnosci systemu

oraz warunki umowy SLA, o ktérych mowa wyzej podlegaja zatwierdzeniu przez IP
na wstepnym etapie realizacji projektu.

2)

3)

4)

Proponowany system elektroniczny zapewnia dostepnosc instrukcji dla uzytkownika
uwzgledniajgcych przyjete i zatwierdzone przez IP procedury

Zastosowanie znakéw legitymacyjnych (bondéw rozwojowych) ma na celu:

a) ograniczenie biurokracji dla przedsiebiorcy do trzech krokéw: wypetienie
zgtoszenia, zawarcie umowy, skorzystanie z ustugi rozwojowej — pozostate
elementy, w tym rozliczenie realizowane sg przez Beneficjenta (Operatora)
i ustugodawce;

b) udzielenie wsparcia w terminie 14 dni od momentu zgtoszenia, bez generowania
nadmiernych kosztéw po stronie administracji;

c) zwiekszenie  elastycznosci  przedsiebiorcy w  zakresie  wykorzystania
dofinansowania — w momencie zawierania umowy, MSP nie musi znaé
szczegotow dotyczacych uczestnictwa w ustugach (kto, gdzie i z jakiej ustugi
skorzysta), zamawia jedynie potrzebng ilos¢ bonéw odpowiadajgca ilosci godzin
ustug rozwojowych;

d) wydatkowanie srodkéw publicznych dopiero po wywigzaniu sie przez uczestnikow
systemu (MSP, ustugodawcy) ze wszystkich obowigzkéw wynikajgcych z PSF;

e) zabezpieczenie celowosci wydatkowania srodkéw — bony mozna wykorzystac
tylko iwylgcznie na $Scisle okreslong ustuge (warunki okreslone w umowie)
Z Rejestru Ustug Rozwojowych (zwanego dalej RUR);

f) poinformowanie w prosty sposéb ustugodawcéw z RUR o zasadach rozliczania
(np. poprzez ogolnie dostepng instrukcje zawierajgcg co nhajmniej: wzor
i zabezpieczenia bondéw rozwojowych w ramach PSF, informacje o sposobie
akceptacji bonéw przez ustugodawcédw; informacje o sposobie rozliczania bonéw
(pieczetowanie bondéw, wystawianie FV/rachunku za zrealizowang ustuge
rozwojowa, przygotowanie kompletu dokumentéw niezbednych do rozliczenia,
przekazanie dokumentow do rozliczenia do Beneficjenta (Operatora);

g) przeniesienie ciezaru rozliczen na ustugodawce i Beneficjenta (Operatora),
zdejmujac tym samym ten obowigzek z przedsigbiorcy;

h) prostg identyfikacje klienta przez ustugodawcéw.

Dopuszcza sie réwniez stosowanie bonu rozwojowego w formie papierowej, jesli
forma ta bedzie efektywniejsza kosztowo od formy elektroniczne;j.

Zastosowanie w ramach PSF bonéw rozwojowych wymaga od Beneficjenta
(Operatora) przygotowania projektu graficznego bondéw wraz z zabezpieczeniami,
zgodnie z nastepujgcymi warunkami:

» jako$¢ papieru oraz nadruk na bonie bedg wystarczajgce, aby bon mogt byé
wykorzystywany zgodnie z przeznaczeniem oraz archiwizowany przez okres
10 lat od dnia zakohczenia projektu (w przypadku stosowania bondw

papierowych);



» bon zostanie oznaczony co najmniej w nastepujacy sposob:

Strona pierwsza.

— tytut: Bon rozwojowy;

— logotypy (kolorowe lub monochromatyczne): EFS zgodne z wymaganiami
Unii Europejskiej oraz Wojewddztwa Matopolskiego,

— informacja dotyczgca okresu waznosci bonu,

— dane identyfikacyjne uczestnika projektu umozliwiajgce ustugodawcy
weryfikacje wtasciciela bonow.

Strona druga (dot. bonéw papierowych):

— miejsce na ew. piecze¢ akceptanta (ustugodawcy);

— miejsce na nazwisko i podpis przedstawiciela ustugodawcy.

3. Jednostka oraz warto$¢ bonu rozwojowego

1)

3)

Ustugi rozwojowe rozliczane za pomocg bonéw rozwojowych dzielg sie na trzy
kategorie ustug:

a) ustugi szkoleniowe (szkolenia, studia podyplomowe, e-learning);
b) ustugi doradcze (doradztwo, mentoring, facylitacja, couching);
c) ustugi jednorazowe (egzamin).

Jednostkg odpowiadajgcg wartosci 1 bonu rozwojowego jest:

a) w przypadku ustug szkoleniowych — 1 godzina ustugi = 1 bon rozwojowy;

b) w przypadku ustug doradczych — %2 godziny ustugi = 1 bon rozwojowy
(na podstawie wstepnego rozeznania cen ustug doradczych dostepnych na rynku
mozna uznaé, ze ustuga doradcza bedzie dwa razy drozsza od ustugi
szkoleniowej, w zwigzku z czym 1 godzina ustugi doradczej bedzie rozliczana
2 bonami rozwojowymi).

c) w przypadku ustug jednorazowych tj. egzamin — ilo$¢ jednostek dla poszczegolnej
ustugi ustalana jest wg algorytmu: catkowita cena ustugi / 45 zt np. egzamin
o wartosci 1 350 zt bedzie rozliczany 30 bonami rozwojowymi o wartosci 45 zt.

Wartos¢ bonu stanowi wysokos¢é nominalng znaku legitymacyjnego, ktéra odpowiada
okreslonej jednostce rozliczanej w ramach PSF (opis w ppkt 2) powyzej).
Dla wszystkich kategorii ustug zaklada sie stosowanie jednego rodzaju bonu
rozwojowego o wartosci 45 zt, wyliczonej na podstawie badania przeprowadzonego
przez Centrum Doradztwo Strategicznego, stanowigcego zatgcznik nr 2, przy czym:

> w przypadku ustug szkoleniowych, 1 ustuga np. 10 godzinna rozliczana
bedzie krotnoscig zrealizowanych godzin szkoleniowych (10 godzin = 10
bonow o wartosci 45 z);

» w przypadku ustug doradczych, 1 ustuga np. 10 godzinna rozliczana bedzie
dwukrotnoscig zrealizowanych godzin doradczych (10 godzin = 20 bondéw
0 wartosci 45 zi);

> w przypadku ustug jednorazowych (egzamin), 1 ustuga rozliczana bedzie
iloscig bonéw wyliczong wg algorytmu opisanego w ppkt 2 c).

Zgodnie z Wytycznymi metodologia zawiera jedynie usredniong wartos¢ kosztu
ustugi, bez innych kosztéw niezwigzanych bezposrednio z jej realizacjg tj. utraconych
korzysci po stronie przedsiebiorcy (np. kosztéw wynagrodzenia pracownika).
W powyzszych kalkulacjach uwzgledniony jest rowniez wymagany wkiad wtasny
MSP. Metodologia moze ulegaé zmianie w wyniku modyfikacji zasad podmiotowego



finansowania ustug lub zmieniajgcej sie sytuacji rynkowej. W takiej sytuacji wymagac
ona bedzie zatwierdzenia przez IP.

Metodologia zawiera rowniez ustalenie minimalnych wartosci jednostek dla
poszczegolnych ustug rozwojowych rozliczanych 1 bonem rozwojowym, w celu
unikniecia sytuacji, w ktérej z czasem mogtoby dochodzi¢ do ,dumpingowania” cen
ustug (zanizania cen ponizej kosztéw).

5) W zwigzku z tym, ze poziom dofinansowania kosztéw pojedynczej ustugi rozwojowej
(np. ustugi doradczej lub szkoleniowej rozumianej jako jedna zamknieta forma
wsparcia) co do zasady nie przekracza 50% kosztéw ustugi rozwojowej, 1 bon
rozwojowy o wartosci 45 zt rozliczany jest w 50% ze srodkow dotacji (22,50 z)
a w 50% ze $rodkéw wtasnych MSP (22,50 z}).

6) W przypadku poziomu dofinansowania ustugi rozwojowej na poziomie 80%,
w odniesieniu do:

a) pracownikéw powyzej 50 roku zycia;

b) pracownikéw o niskich kwalifikacjach;

c) przedsiebiorstw wysokiego wzrostu;

d) przedsiebiorstw z branz/sektorow wysokiego wzrostu;

e) ustug rozwojowych prowadzgcych do zdobycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art.
2 pkt 8 ustawy z dnie 22 grudnia 2015r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
lub polegajgcych na walidaciji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy

— udziat $rodkéw publicznych i prywatnych w rozliczaniu 1 bonu rozwojowego
o wartosci 45 zt bedzie proporcjonalny do przyznanego poziomu dofinansowania oraz
wymaganego wktadu wiasnego.

7) Udzielanie dofinansowania na ustalong wartos¢ bonu stanowigcg maksymalny limit
kwotowy za poszczegolne jednostki rozliczeniowe ustug rozwojowych ma na celu:

a) wyptate racjonalnej kwoty dofinansowania, w przypadku ustug o zawyzonej cenie.
W konsekwencji nie ma koniecznosci wprowadzania zadnych innych
mechanizmow zabezpieczajgcych srodki publiczne. Racjonalno$¢ wydatkéw jest
ustalana na poziomie metodologii wyliczania wartosci bonu i limitu kwotowego za
dang jednostke;

b) dofinansowanie ustug rozwojowych do poziomu przyznanego dofinansowania dla
1 jednostki ustugi rozwojowej. Pozostatg czes¢ kosztu ustugi rozwojowej pokrywa
przedsiebiorca z wktadu wtasnego (w tym z wkiadu wptaconego do Beneficjenta
(Operatora) na zakup bondéw), co ma pozytywny wptyw na racjonalnos¢ decyzji
0 wyborze ustugi rozwojowej z bazy ofert RUR;

c) zapobieganie pojawianiu sie defraudacji w wyniku ,zmowy firm” oraz innym
niepozadanym zjawiskom np. ,windowaniu cen za ustugi”;

d) uproszczenie systemu PSF dla jego uzytkownikow, w tym dla administraciji, ktéra
zarzgdza alokacjg (wiadomo z gory, ile godzin ustug zakupimy w ramach
dofinansowania — bardzo prosty mechanizm liczenia efektywnosci kosztowej) oraz
dla ustugodawcéw oraz MSP — jasne i prosto okreslone zasady dziatania.

4. llos¢ bonéw przypadajaca na jedno przedsigbiorstwo

1) Zasady okreslania ilosci bonéw mozliwych do emisji w ramach RPO WM 2014-2020
oraz iloéci przypadajgcych na MSP i jednego pracownika MSP:



a) Okreslanie

C) Zwrot

ilosci

bonéw mozliwych do emisji

jest

ilorazem wysokosci

dofinansowania planowanego do przekazania MSP w danym konkursie (edycji
PSF) i wartosci bonu rozwojowego.
b) llo§¢ bonéw w danej edycji ma zapewni¢ realizacje minimalnych wartoSci
wskaznikdw zwigzanych z tg edycjg. Przedsigbiorca po zakwalifikowaniu do
systemu otrzymuje limit podstawowy bondéw - minimum 160 bondéw oraz limit
dodatkowy — w zaleznosci od wielko$ci MSP, ktére moze zamawiaé jednorazowo
lub w dogodnych dla siebie sekwencjach, pod warunkiem dostepnosci srodkow.
Zamawiane bony majg okreslong date waznosci zwigzang z cyklem rozliczania
bondéw np. 1 rok kalendarzowy lub rozliczeniowy (np. od czerwca danego roku
do czerwca roku kolejnego, co jest korzystne w przypadku wykorzystywania
bonéw przez MSP np. na realizacje studiéw podyplomowych). Przedsiebiorca w
danym cyklu bedzie moégt zwréci¢ niewykorzystane bony w okreslonym w umowie

terminie.
wkiadu

wiasnego

jest

mozliwy

jedynie po

zwroceniu

bonéw

niewykorzystanych. Zwrot bondéw po wskazanym w umowie terminie bedzie
zwigzany z potrgceniem optaty manipulacyjnej okreslonej przez Operatora.

d) W przypadku projektdw w ktorych planowana kwota dofinansowania bedzie
nizsza niz wartos¢ dofinansowania okreslona w Regulaminie konkursu Operator
limity bondéw, maksymalng kwote dofinansowania oraz co
najmniej strukture zrekrutowanych MSP zgodnie z ponizsza tabela: :

musi zachowac

Udziat
Maksymalna 0szczegolnych
Wielkos¢ MSP Limit kwota S
_— . o : . MSP w liczbie
Limit (liczba Limit dodatkowy | dofinansowania : :
o . wszystkich MSP
pracownikow) podstawo dla jednego obietveh
wy MSP J? Y
wsparciem przez
Operatora
A
Samozatrudniony 160 0 5 760,00 13 %
B 1-3
- 1 40,
pracownikow 60 80 8 640,00 22%
¢ 4 9. . 160 160 11 520,00
pracownikéw
b 10-19 160 320 17 280,00
pracownikéw
- 0
E 20 4.9, 160 640 28 800,00 33%
pracownikéw
i 20 - 99, 160 1280 51 840,00
pracownikéw
- 21 %
G 100 2.49 160 2560 97 920,00 °
pracownikéw

*Udziat poszczegoinych MSP celowo nie sumuje sie do 100%, Beneficjent ma takze do dyspozycji wolng
pule bonéw.
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Przyznawanie limitu podstawowego i dodatkowych odbywa sie zgodnie
Z nastepujgcymi zasadami:

> Limity bondéw przyznawane sg wedtug kolejnosci zgtoszern MSP do systemu
PSF.

> Zgloszenie btedne jest odrzucane a MSP otrzymuje informacje
0 niepoprawnie wypetnionych elementach.

» Zgtoszenie poprawne jest zatwierdzane | tozsame z przyznaniem
maksymalnej ilosci bonéw mozliwych do wykorzystania w danej edyc;ji (limitu
podstawowego oraz limitu dodatkowego fgcznie)

» Limit podstawowy jest réwnowazny limitowi A dla przedsiebiorcéw
samozatrudnionych i jest przyznawany kazdemu MSP zakwalifikowanemu do
wsparcia.

» Limit dodatkowy B-G jest zwigzany z wielkoscig przedsiebiorstwa i jest
przyznawany MSP automatycznie, o ile nie zostata wyczerpana dostepna
w ramach danego limitu dodatkowego ilos¢ miejsc.

» Przedsiebiorca przyznany limit bondw moze wykorzystywa¢ w sekwencjach
poprzez wielokrotne skladanie zaméwienia.

Szczegotowy sposob  rekrutacji oraz  wielkos¢ limitdw dla poszczegdinych
przedsiebiorcow ostatecznie przedstawia Beneficjent (Operator) do zatwierdzenia IP na
etapie wdrazania projektu.

5. Rekrutacja MSP do systemu PSF

1) Zgtoszenie MSP do systemu PSF nastepuje z wykorzystaniem komunikacji
elektronicznej/on-line, co stanowi istotny warunek uproszenia procedur aplikowania
o wsparcie. Dotyczy to zaréwno etapu ubiegania sie o $rodki (przeditozenie
formularza zgtoszeniowego, zawarcie umowy wsparcia np. przy wykorzystaniu profilu
zaufanego w ramach e-puap) jak rowniez etapu realizacji ustug i ich rozliczania.

2) Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentow zgtoszeniowych oraz podpisanie umowy
wsparcia z przedsiebiorcg nastepuje w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
ztozenia przez przedsigbiorce ww. dokumentow.

3) Proces rekrutacji obejmuje:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

nabor zgtoszen MSP do systemu PSF;

weryfikacje zgtoszen;

w przypadku poprawnych zgtoszen, przyznanie stosownych limitéw
(podstawowego i dodatkowego);

zawarcie umowy dofinansowania zawierajgcej nastepujace elementy: przedmiot
umowy (przyznang kwote dofinansowania oraz limit bonéw), warunki udzielenia
dofinansowania, warunki wykorzystania dofinansowania, zasady rozliczania
bonéw rozwojowych, sankcje w przypadku niewlasciwego wykorzystania
dofinansowania, warunki kontroli, audytu i ewaluacji, warunki ochrony danych
osobowych;

wplate przez MSP wkiadu wtasnego w kwocie stanowigcej 50% wartosci
zamawianych bonéw rozwojowych;

przekazanie bonéw rozwojowych do MSP.

4) Weryfikacja zgtoszen do Systemu PSF obejmuje:
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a) weryfikacje dotyczgcg wnioskujgcego (przedsiebiorstwa) w nastepujgcym
zakresie:

> stwierdzenia, ze jest to MSP (w rozumieniu zatgcznika | do rozporzadzenia
KE 651/2014);

» oceny spetnienia warunkéw dotyczacych mozliwosci udzielenia pomocy
de minimis lub pomocy publicznej na szkolenia i pomocy publicznej na ustugi
doradcze (w przypadku pomocy publicznej nalezy okresli¢ dopuszczalng
intensywnos¢ pomocy);

> oceny spemienia innych warunkéw udziatu w PSF tj. stwierdzenia, czy MSP
wnioskujgce o bony rozwojowe jest przedsiebiorstwem wysokiego wzrostu
lub przedsiebiorstwem z branz/sektoréw wysokiego wzrostu, wskazanych
w Zatgczniku nr 1 (woéwczas poziom dofinansowania wynosi 80%) oraz czy
jest przedsiebiorca, ktéry uzyskat wsparcie w postaci analizy potrzeb
rozwojowych lub planéw rozwoju w ramach dziatania 2.2 PO WER (wowczas
poziom dofinansowania nie ulega zmianie tj. wynosi 50%, ale proces
rekrutacji tj. weryfikacja zaméwienia na bony, przyznanie stosownych limitow
bonow, zawarcie umowy dofinansowania i przekazanie bonéw powinien by¢
przeprowadzony poza kolejnoscia.

b) weryfikacje  dotyczgcg  zamawianych  bonéw  rozwojowych  (poziomu
dofinansowania) w nastepujgcym zakresie:

» zgodnosci ilosci zamawianych bondéw z limitami okreslonymi dla konkretnego
MSP;

» ilosci deklarowanych bonoéw dla pracownikdéw powyzej 50 roku zycia, dla
pracownikdw o niskich kwalifikacjach (wowczas poziom dofinansowania
wynosi 80%) i przeznaczonych na ustugi rozwojowe prowadzgce do zdobycia
kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnie 22 grudnia 2015r.
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub polegajgce na walidacji, o ktorej
mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy.

> ilosci noclegow niezbednych do zakwaterowania 0s06b
z niepelnosprawnosciami, adekwatnych do ich faktycznych potrzeb,
w przypadku delegowania do udziatu w ustudze rozwojowej pracownikow
niepetnosprawnych.

Weryfikacja spetnienia powyzszych warunkéw odbywa sie na podstawie oswiadczen
MSP ztozonych w formularzu Zaméwienia bonéw.

5) Kwalifikacja MSP odbywa sie zgodnie z nastepujgcg procedura:

a) wypetnienie przez MSP formularza elektronicznego/on-line zawierajgcego
informacje o firmie (w tym m.in. o preferowanych grupach docelowych dot.
przedsiebiorstwa lub jego pracownikow), udzielonej pomocy de minimis lub
publicznej na szkolenia i ustugi doradcze, kwalifikowalnosci/niekwalifikowalno$ci
podatku VAT, pracownikach niepetnosprawnych delegowanych do wsparcia wraz
ze wskazaniem szacowanej ilosci noclegow i kosztow catkowitych
zakwaterowania  (jesli  dotyczy) oraz ilosci zamawianych  bondéw
dofinansowywanych w 50% i w 80%;

b) weryfikacja formularza przez Beneficjenta (Operatora):

> w przypadku, gdy formularz jest poprawny, MSP zostaje zakwalifikowany
do systemu PSF a nastepnie otrzymuje numer subkonta do wptaty wktadu
wiasnego;
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c)

d)
e)

» w przypadku, gdy formularz jest btedny, zgloszenie zostaje odrzucone
a przedsiebiorca otrzymuje informacje o btedach.
Ponowne przestanie poprawionego formularza (mozliwos¢ zapisania wers;ji)
traktowane jest jako nowe zgtoszenie, co utatwi okreslenie statusu zgtoszenia
i spowoduje, ze miejsca w systemie nie bedg blokowane;

zawarcie umowy dofinansowania (poprawne zgtoszenie stanowi zatgcznik
do umowy). Beneficjent (Operator) zobowigzany jest do poinformowania MSP
0 zawarciu umowy (po podpisaniu przez obydwie strony) ikoniecznosci
dokonania wptaty wktadu wtasnego w okreslonym terminie. Jezeli wktad wtasny
nie zostanie wptacony przez MSP w terminie do 10 dni od zawarcia umowy (liczy
sie data uznania rachunku Beneficjenta (Operatora) wygasa ona automatycznie
(umozliwia to sprawne i szybkie zarzgdzanie umowami oraz nie blokowanie
miejsc w systemie);

nadanie 1D wsparcia,;

przestanie bonéw do MSP - od tego momentu przedsiebiorca moze korzystaé¢
z ustug rozwojowych.

6) W sytuacji zwiekszenia poziomu dofinansowania do kosztéw ustugi do 80%, wystapig
trzy przypadki preferencji, ktdre nalezy uwzgledni¢ na etapie zawierania umowy:

a)

b)

oraz
c)

Przedsiebiorstwo z preferowanej grupy tj. przedsiebiorstwo wysokiego wzrostu lub
przedsiebiorstwo z branz/sektorow wysokiego wzrostu (weryfikacja i informacja
0 poziomie dofinansowania dokonywana jest na etapie rekrutacji) — w takim
przypadku, w umowie okresla sie wiasciwy poziom dofinansowania tj. przy
wartosci bonu 45 zt dofinansowanie stanowi 36 zt a wklad wtasny 9 zt (oznacza
to, ze dofinansowanie jest na poziomie 80%);

Pracownicy z preferowanej grupy tj. pracownicy powyzej 50 roku zycia lub
pracownicy o niskich kwalifikacjach;

ustugi prowadzgce do zdobycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy
z dnie 22 grudnia 2015r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji lub polegajgce
na walidacji, o ktérej mowa w art. 2 pkt 22 tej ustawy;

W przypadku b i ¢ , przedsiebiorca na etapie zawierania umowy wskazuje, jakg czesc
otrzymanego limitu (ilosci bondéw) chce przeznaczy¢ na ustugi dla pracownikow lub na

ustugi

wymienione w ppkt ¢, a nastepnie w umowie wskazuje limit bonoéw

z dofinansowaniem na poziomie 80%. W powyzszej sytuacji, okreslona zostanie przez
przedsiebiorce i wpisana do umowy:

» max ilos¢ bonéw o wartosci np. 45 zt, w ramach ktorej 36 zt stanowi
dofinansowanie a 9 zt wkfad wtasny. Jednak, aby otrzymaé bony
przedsiebiorca zobowigzany jest do wptaty wktadu wtasnego na poziomie
50 % wartosci zamawianych bonow (22,5 zt x ilos¢ bonow). Oznacza to,
ze wprzypadku skorzystania z dofinansowania na poziomie 80%,
po zweryfikowaniu tego faktu na etapie rozliczenia, MSP otrzyma na konto
zwrot czesci wptaconego wkiadu wtasnego czyli 13,50 zt (22,52t — 9 zt =
13,50 zb). Przy wptacie wktadu wtasnego na poziomie 50 % MSP bedzie
miat mozliwo$¢ wykorzystania bondw z limitem 80% na szkolenia dla
innych pracownikéw (50%), nieuprawnionych do otrzymania wyzszego
dofinansowania;
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» ilos¢ bonow o wartosci np. 45 zt, w ramach ktérej 22,50 zt stanowi
dofinansowanie a 22,50 zt wktad wiasny, ktéry nalezy wptaci¢, aby
otrzymac¢ bony. Oznacza to, ze dofinansowanie jest na poziomie 50%.

Przedsiebiorca decyduje o sposobie wykorzystania bondéw, natomiast na etapie
rozliczenia dokonywana jest weryfikacja ww. limitéw. MSP nie moze rozliczyé wiece;
bonéw zwyzszym poziomem dofinansowania, niz okreslono w umowie, ale moze
rozliczy¢ ich mniej (np. w sytuacji, gdy mniejsza ilos¢ pracownikéw 50+ lub pracownikow
o niskich kwalifikacjach uczestniczyta w ustugach niz zatozono na etapie podpisywania
umowy). Ostatecznie, przy tak skonstruowanej umowie moze sie zdarzyé, ze MSP
rozliczy wszystkie bony dofinansowane na poziomie 50%.

Szczegotowy sposob rekrutacji przedsiebiorcow ostatecznie przedstawia
Beneficjent (Operator) do zatwierdzenia IP na etapie wdrazania projektu.

6. Rozliczanie ustug rozwojowych zrealizowanych w ramach PSF

1) Weryfikacja i zatwierdzenie dokumentéw rozliczeniowych przedktadanych przez
ustugodawcoéw w postaci elektronicznej/on-line nastepuje bez zbednej zwioki,
tji. w mozliwie najkrétszym terminie, okreSlonym w umowie o dofinansowanie zawartej
z Beneficjentem (Operatorem) realizujgcym projekt PSF.

2) Rozliczenie ustugi rozwojowej zrealizowanej w ramach PSF dokonywane jest po
weryfikacji  spetlnienia  nastepujgcych  warunkdéw, szczegotowo  opisanych
w procedurach Beneficjenta (Operatora) w zakresie mechanizmu dystrybucji
Srodkéw:

a) zgfoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za pos$rednictwem RUR —
weryfikacja ID wsparcia,;

b) wydatek zostat rzeczywiScie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej (weryfikacja
na podstawie FV/rachunku od instytucji szkoleniowej/doradczej oraz
zaswiadczenia o ukonczeniu ustugi rozwojowej);

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany (zgodnie z instrukcjg rozliczania
przygotowang przez Beneficjenta (Operatora));

d) usfuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zafozeniami, lj. zgodnie
z programem, formg, na warunkach i w wymiarze czasowym okre$lonym w Karcie
Ustugi RUR;

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe w RUR,
zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych;

f) poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej dla jednego przedsiebiorcy
lub pracownika wydelegowanego przez przedsiebiorce nie przekracza kwoty
5000 zt — bez wzgledu na poziom dofinansowania kosztow ustugi rozwojowej
(50 lub 80%);

g) koszt zakwaterowania oséb z niepetnosprawnosciami korzystajgcych z ustug
rozwojowych, zostat prawidlowo udokumentowany (FV/rachunek wraz
z potwierdzeniem zaptaty, orzeczenie o niepetnosprawnosci, bony rozwojowe
zrealizowane u ustugodawcy itp. — zgodnie z instrukcjg rozliczania przygotowang
przez Beneficjenta (Operatora);
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3)

7)

Rozliczenie uzaleznione jest od mozliwego maksymalnego dofinansowania ustugi dla
konkretnego MSP lub konkretnego pracownika (osoby powyzej 50 r. Z. lub o niskich
kwalifikacjach) bez wzgledu na faktyczng wysoko$¢ wktadu wrasnego MSP wptacang
do Beneficijenta (Operatora) na etapie zakupu bonéw (zawsze 50 % wartosSci
zamawianych bonow).

Rozliczenie bonéw dokonywane jest do wysokosci kosztow rzeczywistych ustugi
(w ramach pomocy de minimis i pomocy publicznej na szkolenia i ustugi doradcze)
i wartosci bonu oraz powinno uwzglednia¢ fakt, ze koszt ustugi rozwojowej moze
zawiera¢ podatek od towardw i ustug (VAT) wylgcznie w przypadku, gdy zostat on
faktycznie poniesiony przez przedsiebiorce oraz przedsiebiorca nie ma prawnej
mozliwosci jego odzyskania. Jesli ustuga nie jest zwolniona z VAT, a MSP
ma mozliwos$¢ jego odzyskania (przy rozliczeniu brane jest pod uwage os$wiadczenie
przedsiebiorcy w zakresie mozliwosci odzyskania VAT stanowigce zatgcznik
do umowy) — wéwczas do rozliczenia brana jest cena netto za godzine ustugi
(okreslona w karcie ustugi w RUR). Ustugodawcy wyptacana jest kwota brutto —
kwota netto z dofinansowania i wkiadu wlasnego przedsiebiorcy (w % zgodnym
z zawartg umowa) oraz podatek VAT z pozostatego wkiadu wtasnego przedsiebiorcy.

Rozliczenie kosztéw egzaminu mozliwe jest wytgcznie w ramach pomocy de minimis.

Rozliczenie kosztow zakwaterowania pracownikow niepetnosprawnych
korzystajgcych z ustug rozwojowych mozliwe jest zarobwno w ramach pomocy
de minimis, jak iwramach pomocy publicznej na szkolenia. Polega ono
na przekazaniu MSP dofinansowania wg algorytmu: ilo$é zrealizowanych noclegéw
(uwzglednionych w umowie dofinansowania) x ustalony limit kwotowy za 1 nocleg.
Rozliczenie odbywa sie na podstawie dokumentow wskazanych w pkt 6 ppkt
2.Sposoéb rozliczenia ustugi zrealizowanej w ramach PSF uzalezniony jest od tego,
czy przedsiebiorca otrzymat:

a) pomoc de minimis na realizacje ustug rozwojowych;
b) pomoc publiczng na szkolenia lub pomoc publiczng na ustugi doradcze
(z wytgczeniem egzaminow).

W przypadku pomocy de minimis bony rozwojowe rozliczane sg po kosztach
rzeczywistych do maksymalnej wartosci bonu wyliczonej na podstawie stosownej
metodologii.

a) Przyktady rozliczenia ustugi rozwojowej zrealizowanej w ramach udzielonej
pomocy de minimis, przy dofinansowaniu na poziomie 50% iwartosci bonu
w wysokos$ci 45 zt, wtym max. 22,50 zt ze Srodkéw dotacji i 22,50 zt z wkiadu
wtasnego MSP:

Przyktad 1
Zatozenia : Maksymalna warto$¢ bonu 45 zt/godzine

llos¢ zakupionych bonow: 10

Whptacony wktad wiasny: 50 %, tj. 225 zt

Koszt ustugi z RUR dla 1 osoby: 600 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 50 %

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wiasny w wysokoséci 50% wartosci
zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 600 z tj. 60 zi/h. Na jej
realizacje ma do dyspozycji 10 bonow o wartosci 450 zt. Musi wiec wptaci¢ do
ustugodawcy zaliczke na brakujgce 150 zt.

Beneficjent (Operator) po otrzymaniu rozliczenia od ustugodawcy weryfikuje
dokumenty i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:
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b)

Kwota uregulowana przez Beneficjenta (Operatora) przekazana instytucji
szkoleniowej: 450,00 zt, w tym:

» kwota dotacji: 225 zt (22,5 zt x 10 h),
> kwota wktadu wtasnego MSP: 225 zt (22,50zt x 10 h).

Przykiad 2
Zalozenia : Maksymalna wartos¢ bonu 45 zt/godzine

llos¢ zakupionych bondéw: 10

Whptacony wktad wiasny: 50 %, tj. 225 zt

Koszt ustugi z RUR dla 1 osoby: 400 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 50 %

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wiasny w wysokoséci 50% warto$ci
zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 400 z tj. 40 zt/h. Na jej
realizacje ma do dyspozycji 10 bondéw o wartosci 450 zt.

Beneficjent (Operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty i dokonuje
nastepujacego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez Beneficjenta (Operatora) przekazana instytucji
szkoleniowej: 400 zt, w tym:

» kwota dotacji: 200 zt (50% tj. 20 zt x 10 h),
> kwota wktadu wtasnego MSP: 200 zt (50% tj. 20 zt x 10 h).

Kwota nadptaconego wktadu witasnego zwrécona MSP: 25 zt (2,50 zt x 10
bonow).

Przyktady rozliczenia ustugi rozwojowej zrealizowanej w ramach udzielonej
pomocy de minimis, przy dofinansowaniu na poziomie 80% i wartosci bonu
w wysokosci 45 zt, w tym max. 36 zt ze srodkéw dotacji i 9 zt z wkladu wtasnego
MSP:

Przyktad 1
Zatozenia : Maksymalna warto$¢ bonu 45 zl/godzine

llos¢ zakupionych bonow: 10

Whptacony wktad wtasny: 50 %, tj. 225 zt

Koszt ustugi z RUR dla 1 osoby: 600 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 80 %

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wiasny w wysokosci 50% warto$ci
zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 600 z tj. 60 zi/h. Na jej
realizacje ma do dyspozycji 10 bonéw o wartosci 450 zi. Musi wiec wptaci¢
do ustugodawcy zaliczke na brakujgce 150 zt.

Beneficjent (Operator) po otrzymaniu rozliczenia od ustugodawcy weryfikuje
dokumenty i dokonuje nastepujgcego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez Beneficjenta (Operatora) przekazana instytucii
szkoleniowej: 450,00 zt, w tym:

» kwota dotacji: 360 zt (80 % tj. 36 zt x 10 h),
> kwota wkiadu wtasnego MSP: 90zt (20% tj. 9 zt x 10 h).

Kwota nadptaconego wktadu wlasnego zwrécona MSP: 135 zt (22,50-9,00 zt x 10
bondéw).

Przykiad 2
Zatozenia : Maksymalna warto$¢ bonu 45 zt/godzine

16



llos¢ zakupionych bondéw: 10

Whptacony wktad wiasny: 50 %, tj. 225 zt

Koszt ustugi z RUR dla 1 osoby: 350 zt /10 godzin
Mozliwy % dofinansowania dla MSP: 80 %

Po zawarciu umowy MSP wptaca wktad wtasny w wysokosci 50% wartosci
zamawianych bonéw, wybiera ustuge 10 godzinng za 350 zt tj. 35 zi/h. Na jej
realizacje ma do dyspozycji 10 bonéw o wartosci 450 zt.

Beneficjent (Operator) po otrzymaniu rozliczenia weryfikuje dokumenty i dokonuje
nastepujacego rozliczenia:

Kwota uregulowana przez Beneficjenta (Operatora) przekazana instytuciji
szkoleniowej: 350 zt, w tym:

» kwota dotacji: 280 zt (80% tj. 28 zt x 10 h),
> kwota wktadu wtasnego MSP: 70 zt (20% tj. 7 zt x 10 h).

Kwota nadptaconego wktadu wtasnego zwrécona MSP: 155 zt (22,50 -7,00 x 10
bonow).

8) W przypadku, gdy jeden przedsiebiorca przekroczyt dozwolony limit pomocy de
minimis, o ktorym mowa w art. 3 ust. 2 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 1407/2013,
moze by¢ mu udzielana pomoc publiczna na szkolenia (zgodnie z art. 31
rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014) lub pomoc publiczna na ustugi doradcze
(zgodnie z art. 18 rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014). Wkiad prywatny
wnoszony przez przedsiebiorce zgodnie z intensywnoscig pomocy okreslong w art.
18 ust. 2 oraz w art. 31 ust. 4 rozporzgdzenia Komisji (UE) nr 651/2014 wyliczany jest
w odniesieniu do kosztow ustugi rozwojowej objetych dofinansowaniem, zgodnie z
warunkami o ktérych mowa w pkt 1.1 pkt 5 (tj. dofinansowanie co do zasady 50% lub
w przypadku wskazanych w Koncepcji grup przedsiebiorstw/pracownikow — 80%).
Wkiad ten podlega sumowaniu z kosztami ustugi rozwojowej, ktére nie zostaty objete
niniejszym dofinansowaniem.

lll.  Realizacja PSF z wykorzystaniem bonéw rozwojowych przez Beneficjenta (Operatora)

1. Wsparcie dla MSP udzielane za posrednictwem Beneficjenta (Operatora) jest zgodne
z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie oraz w:

a) Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ 2z udziatem Srodkéw
Europejskiego  Funduszu  Spotecznego w  obszarze  przystosowania
przedsiebiorcow i pracownikow do zmian na lata 2014-2020,

b) Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-
2020 (marzec 2015),

c) Szczegdtowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020,

d) Podreczniku kwalifikowania wydatkéw objetych dofinansowaniem w ramach RPO
WM na lata 2014-2020. Wytyczne programowe Instytucji Zarzgdzajgcej RPO WM
2014-2020
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2. W

ramach projektu PSF Beneficjent (Operator) zobowigzany jest do realizacji

nastepujacych dziatan:

1)

2)

3)

4)

Uruchomienie systemu PSF — maksymalny dopuszczalny termin na umozliwienie
przedsiebiorcom zamawiania bondéw rozwojowych to 2 miesigce liczac od dnia
zawarcia umowy. W ramach tego etapu dziatan Beneficjent (Operator) ma:

a) przygotowa¢ dokumenty niezbedne do wdrozenia PSF takie jak: procedury
Beneficijenta (Operatora) opisujace przebieg poszczegdlnych procesow
zwigzanych z dystrybucjg srodkéw; szczegdtowy sposob rekrutaciji oraz wielkos¢
limitow dla poszczegolnych przedsiebiorcow; przewodnik dla MSP i instytucii
szkoleniowych/doradczych  dotyczgcy sposobu ksiegowania przeptywow
finansowych w ramach PSF; umowe dofinansowania ustug rozwojowych dla MSP,
instrukcje rozliczania ustug rozwojowych dla instytucji szkoleniowych/doradczych,
ktére bedg podlegaty ocenie i akceptacji IP. Wzory analogicznych dokumentow
opracowanych i wykorzystywanych w ramach pilotazowego projektu PFK —
Podmiotowe  finansowanie  ksztalcenia, dostepne sg na  stronie
www.bonyszkoleniowe.pl. Beneficjent jest zobowigzany takze przygotowac
i przekaza¢ do zatwierdzenia procedury i warunki o ktérych mowa w rozdziale I,
pkt 2, ppkt 1.

b) zapewnié¢ obstuge MSP gwarantujgcg powszechny i réwny dostep wszystkim
zainteresowanym do informacji o PSF, tj. indywidulane konsultacje (osobiste lub
przy uzyciu srodkow audiowizualnych np. poprzez punkt obstugi przedsiebiorcy,
telefoniczne biuro obstugi klienta itp.), w ramach ktérych przedsiebiorca otrzyma
pomoc w wypetnieniu dokumentéw zgtoszeniowych do systemu PSF; informacje
0 uprawnieniach i zobowigzaniach wynikajgcych z uczestnictwa w ww. systemie;
informacje o jego kluczowych elementach, waznych z punktu widzenia MSP.

c) przygotowac projekt graficzny, emitowac¢ i dystrybuowac¢ bony do odbiorcow
wsparcia.

Nabér i rekrutacja MSP — Beneficjent (Operator) prowadzi rekrutacje w sposéb ciagty
z zastrzezeniem, iz w zrekrutowanej grupie uczestnikdéw projektu (MSP) musi by¢
zachowana co najmniej proporcja okreslona w cz. ll, ust. 4, pkt 1 ppkt d.

Sposob prowadzenia rekrutacji bedzie podlegat ocenie na etapie wyboru projektu.

Udzielanie MSP dofinansowania na ustugi rozwojowe w wysokos$ci 50 % warto$ci
zamawianych bondéw, z wytgczeniem preferowanych grup docelowych i ustug, dla
ktérych dofinansowanie moze wynie$¢ 80% warto$ci zamawianych bondw.

Realizacja PSF, zgodnie z obowigzujgcymi Wytycznymi oraz zgodnie z umowa
zawartg z Instytucjg Posredniczgcg, uwzgledniajgcg minimum:

a) prowadzenie obstugi, o ktérej mowa w punkcie dotyczgcym uruchomienia
systemu;

b) informowanie ustugodawcow, ktorzy sg w RUR o0 zasadach iwymaganiach
zwigzanych z rozliczaniem bonoéw, w tym w szczegolnosci o sposobie weryfikaciji,
czy bon przedstawiany przez MSP jest prawidtowy (np. za pomocg instrukgji);

c) przyjmowanie i weryfikowanie zgtoszen MSP pod katem mozliwo$ci udzielenia im
wsparcia w ramach systemu PSF;

d) informowanie MSP prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg na terenie
wykraczajgcym poza obszar wojewodztwa oraz korzystajgcych ze wsparcia
w ramach réznych projektow PSF o braku mozliwosci podwdjnego finansowania
ustug rozwojowych oraz wprowadzenie w tym zakresie odpowiednich
mechanizmow kontrolnych;
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5)
6)

e) zawieranie umow dofinansowania i udzielanie pomocy de minimis lub pomocy
publicznej oraz wydawanie zaswiadczen o pomocy de minimis;

f) dostarczanie do MSP umowy dofinansowania wraz z zakupionymi bonami —
do momentu odebrania przesytki przez MSP na odpowiedzialno$é Beneficjenta
(Operatora);

g) zapewnienie informacji o procedurze rozliczania bonéw obowigzujgcej wszystkich
potencjalnych ustugodawcow;

h) odbieranie od ustugodawcéw dokumentéw rozliczeniowych tj. zrealizowanych
bonéw rozwojowych, kopii rachunkow/faktur VAT oraz kopii zaswiadczen
0 ukonczeniu ustugi (stworzenie sieci wspoétpracy z ustugodawcami RUR w celu
przekazania warunkow akceptaciji i rozliczania bondéw);

i) weryfikowanie dokumentéw, przedstawionych przez ustugodawcow w rozliczeniu
za przeprowadzong ustuge rozwojowg pod wzgledem:

» kompletnosci dokumentéw tj. czy ustugodawca przekazat dla kazdej ustugi
przedstawionej do rozliczenia: odpowiednig ilos¢ bondéw, kopie
rachunku/faktury, zaswiadczenie o ukonczeniu ustugi;

> spojnosci dokumentéw tj. czy dane dot. MSP, pracownika przedsiebiorstwa,
ustugodawcy oraz przeprowadzonej ustugi widniejgce na dokumentach,
sg ze sobg spojne;

» spetnienia warunkow korzystania z systemu RUR tj. czy ustugodawca
posiadat na dzien realizacji ustugi wiarygodnos¢ RUR, czy ustuga
przedstawiona do rozliczenia znajdowata sie w bazie ofert RUR na dzien
realizacji ustugi, czy cena ustugi jest zgodna z ofertg przedstawiong w Karcie
Ustugi w RUR,

» spetnienia warunkéw dofinansowania okreslonych w cz. Il, pkt 6 ppkt 2),

j) dokonywanie rozliczenia bonéw dotyczgcych przeprowadzonej ustugi rozwojowej,
w tym:

» wyliczenie kwot, ktoére winny zosta¢ wptacone do ustugodawcy, w tym kwoty
dofinansowania oraz wktadu wtasnego MSP, z uwzglednieniem ceny ustugi
rozwojowej oraz rodzaju udzielonej pomocy;

> wyliczenie kwot, ktére winny zosta¢ zwrécone do MSP z wptaconego wktadu
wiasnego;

k) wypftacanie do wysokosci wartosci bonu:

» $rodkéw pienieznych dla ustugodawcy za przeprowadzong ustuge
rozwojowa, ze $rodkéw dofinansowania oraz z wniesionego przez MSP
wkitadu wilasnego, zgodnie z zasadami dokonywania rozliczen zawartymi
w niniejszym dokumencie;

> $rodkéw pienieznych dla MSP wynikajgcych z dokonanego rozliczenia (zwrot
ewentualnego nadptaconego wktadu wtasnego);

h) wyptacanie  dofinansowania z  tytulu  zakwaterowania  pracownikow
niepetnosprawnych korzystajgcych z ustug rozwojowych, zgodnie z ustalonym
limitem kwotowym za 1nocleg oraz poniesienia wydatkdw zwigzanych
z pokryciem innych specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Prowadzenie statystyk w zakresie zawieranych uméw i rozliczen.

Prowadzenie biezgcej kontroli i monitoringu realizacji wsparcia, w tym
w szczegolnosci monitorowanie postepu rzeczowego projektu, zgodnie z Wytycznymi
Ministra Infrastruktury i Rozwoju w zakresie monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programow operacyjnych 2014-2020.
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7) Prowadzenie kontroli projektu PSF w odniesieniu do uczestnikow projektu
(przedsiebiorcy delegujgcego pracownikéw do udziatu w ustudze rozwojowej oraz
pracownikoéw przedsiebiorcy). Kontrole takie sq przeprowadzane:

a)

b)

na dokumentach w siedzibie Beneficjenta (Operatora) (m. in na dokumentach
rozliczeniowych dostarczonych przez ustugodawce takich jak dokumenty
finansowe, zaswiadczenie o0 ukohczeniu ustugi rozwojowej) i obejmujg
sprawdzenie, czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone zgodnie
z warunkami umowy.

w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa, ktérej celem jest
sprawdzenie faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej i jej zgodnosci
ze standardami okreslonymi m.in. w Karcie Ustugi).

8) Sporzadzanie i przekazywanie sprawozdan o udzielonej pomocy publicznej
i informacji o nieudzieleniu takiej pomocy, z wykorzystaniem aplikacji SHRIMP
udostepnionej przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

9) Wspodtprace z podmiotami zewnetrznymi, realizujgcymi badanie ewaluacyjne na
zlecenie 1Z RPO WM, IP lub innego podmiotu, ktory zawart porozumienie z 1IZ RPO
WM lub IP na realizacje ewaluacji. Beneficjent jest zobowigzany do udzielania
kazdorazowo na wniosek ww. podmiotow dokumentow i informaciji na temat realizacji
Projektu, niezbednych do przeprowadzenia badania ewaluacyjnego.

10) Archiwizacja dokumentacji oraz zachowanie $ciezki audytu.

3. W procesie dystrybucji srodkow Beneficjent (Operator) jest zobowigzany do zachowania
terminu 14 dni kalendarzowych od momentu zgtoszenia przez przedsiebiorce do
momentu podpisania umowy, terminu 5 dni roboczych na dostarczenie bonéw do MSP od
momentu wptaty wktadu wtasnego, oraz 5 dni roboczych na rozliczenie naleznosci za
ustuge od momentu otrzymania poprawnych dokumentow od wykonawcy ustugi.
Procedury powinny uwzgledniaé terminy posrednich etapow.

Przyktadowe terminy szczegotowe (ha podstawie projektu PFK):

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

weryfikacja zgtoszenia MSP wraz z informacjg do MSP o wyniku weryfikaciji
tj. zakwalifikowaniu/niezakwalifikowaniu do dofinansowania — 3 dni robocze od
daty wptyniecia zgtoszenia;

zawarcie umowy — w terminie maksymalnie 74 dni od daty wpftyniecia zgtoszenia;
dostarczenie do MSP zaméwionych bonéw — 5 dni roboczych od daty dokonania
wptaty wktadu wiasnego przez MSP na rachunek Beneficjenta (Operatora);

odbiér od ustugodawcow dokumentow rozliczeniowych (zrealizowanych bonow,
faktur/rachunkow, zaswiadczeh o ukonczeniu ustugi itp.) — 5 dni roboczych od
daty zgtoszenia dokumentéw do odbioru przez ustugodawce;

weryfikacja dokumentéw przedstawionych przez ustugodawcéw do rozliczenia —
5 dni roboczych od daty odbioru dokumentow;

rozliczanie bonoéw dotyczgcych przeprowadzonej ustugi rozwojowej — 5 dni
roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentéw od ustugodawcy;
wyptacanie ustugodawcy srodkow finansowych za przeprowadzong ustuge
rozwojowg — 5 dni roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentéw od
ustugodawcy;

wyptacanie MSP $rodkéw wynikajgcych z dokonanego rozliczenia — 5 dni
roboczych od daty otrzymania poprawnych dokumentéw od ustugodawcy.

4. W przypadku zlecania zadan w ramach projektu PSF, Beneficjent (Operator)
zobowigzany jest do zachowania procentowego udziatu zadan zleconych w budzecie
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projektu, zgodnie z Podrecznikiem kwalifikowania wydatkow objetych dofinansowaniem
w ramach RPO WM na lata 2014-2020.

5. Przy realizacji projektu, Beneficjent (Operator) przestrzega gtownych zasad
Podmiotowego Systemu Finansowania z wykorzystaniem bondéw rozwojowych w ramach
RPO WM:

a) przedsigbiorca ma minimum biurokracji;

b) przedsiebiorca moze elastycznie dysponowaé uzyskanym dofinansowaniem
w okresie trwania umowy dofinansowania i waznosci bonu;

C) przedsiebiorca samodzielnie decyduje o wyborze ustug rozwojowych w ramach
oferty dostepnej w RUR, odpowiadajgcych w najwiekszym stopniu na jego
aktualne potrzeby.

Zatgczniki do Koncepcji PSF dla RPO WM:

1. Branze/sektory wysokiego wzrostu.

2. Wyliczenie wartosci bonu rozwojowego, na podstawie badania Centrum Doradztwa
Strategicznego

3. Obieg bonu rozwojowego.
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