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Wykaz skrétow:

CATI - ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo (Computer Assisted Telephone Interview)
CAWI - ankieta internetowa (Computer-Assisted Web Interview)

MSUES - Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych

MSP — mate i $rednie przedsiebiorstwa

RIS — Rejestr Instytucji Szkoleniowych
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

ROZDZIAL 1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport prezentuje opracowang metodologie wyliczania stawek jednostkowych ustug
rozwojowych oraz wycene tych ustug, na potrzeby Podmiotowego Finansowania Ksztatcenia dla
Matych i Srednich Przedsigbiorstw. Przygotowana metodologia zostata podzielona na dwa
moduty. Pierwszy z nich przedstawia opracowanie metodologii umozliwiajacej oszacowanie
stawek jednostkowych na ustugi rozwojowe dla okreslenia bonu rozwojowego, ktdéry bedzie
podstawa do udzielenia dofinansowania ustug rozwojowych dla MSP, w ramach projektu 8.4.1.
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020.

Przyjete ustugi rozwojowe, o ktérych mowa powyzej, w ramach opracowania metodologii
w Module |, dzielg sie na nastepujace kategorie:

1. Ustugi szkoleniowe
Ustugi doradcze
3. Ustugi jednorazowe - egzamin

Modut drugi obejmuje metodologie wyceny poszczegdlnych typdw ustug szkoleniowych,
pozwalajgca na okreslenie wartosci bondw ustug szkoleniowych dla oséb indywidualnych
w projekcie ,,Kierunek Kariera”. Ustugi szkoleniowe nalezy w tym wypadku rozumie¢ nastepujaco:

Szkolenia jezykowe
Szkolenia IT
Szkolenia zawodowe
Szkolenia migkkie
Studia podyplomowe

o oo T

Definicje zastosowane w niniejszym raporcie byty wspdlne dla obu Modutéw. Trzy rodzaje ustug
rozwojowych (ustugi szkoleniowej, ustugi doradczej oraz egzaminu) wyszczegdlniono w oparciu
o przyjetg Karta Podmiotu, opracowang w ramach Rejestru Ustug Rozwojowych'. Podziat
w obrebie danej ustugi rozwojowej zostat dokonany na potrzeby badania. Z tego wzgledu nalezy
podkresli¢, iz badanie nie uwzglednia wszystkich typdw i podziatdw ustug zawartych w Karcie
Podmiotu. Ustugi te stanowia jej czes¢, wykorzystang na potrzeby opracowania niniejszej
metodologii. Dodatkowo, czes¢ definicji poszczegdlnych ustug zostata zaczerpnieta ze
wspomnianej Karty Podmiotu, pozostata czes¢ zostata sformutowana przez autoréw niniejszego
raportu.

W zwigzku z powyziszym, na potrzeby opracowania metodologii wyliczania stawek
jednostkowych ustug rozwojowych, poszczegdlne kategorie ustug rozumiane sg nastepujgco:

Ustugi szkoleniowe — to pozaszkolne formy edukacji oséb dorostych majace na celu podniesienie
lub uzupetnienie kwalifikacji, dostarczenie wiedzy oraz d<wiczenie umiejetnosci. Ustugi te
prowadzone s3 zgodnie z przyjetym programem, wedtug okreslonej metodyki, w okreslonym
miejscu i czasie, zgodnie z zasadami uczenia sie dorostych. Dzielg sie one na:

L Zrédto: http://www.parp.gov.pl/karta-podmiotu-zatwierdzona-przez-ministerstwo-infrastruktury-i-rozwoju
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b)

<)

d)

Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

Szkolenia jezykowe - pozaszkolne formy edukacji, majace na celu podniesienie lub
uzupetnienie kompetencji jezykowych w zakresie znajomosci danego jezyka obcego.
Szkolenia IT — obejmuja pozaszkolne kursy i szkolenia w dziedzinie obstugi sprzetu
i programéw komputerowych oraz innych narzedzi i technologii zwigzanych ze
zbieraniem oraz przetwarzaniem informacji. Szkolenia te skierowane s3 do oséb
pragnacych podnies¢ swoje kompetencje komputerowo-informatyczne, przeprowadzane
s3 na réznym etapie zaawansowania.

Szkolenia zawodowe - pozwalajg pracownikowi naby¢ nowe umiejetnosci i wiedze
w zakresie wymagari danego stanowiska pracy. Ksztatcenie zawodowe obejmuje
ksztatcenie przedzawodowe, wiasciwe ksztatcenie do zawodu i wszelkie formy
doksztatcania i doskonalenia zawodowego, umozliwiajgce przygotowanie do
konkretnego zawodu, na okreslonym stanowisku pracy.

Szkolenia miekkie - maja charakter warsztatowy i koncentruja sie na rozwoju
konkretnych kompetencji (np. trening asertywnosci, szkolenia interpersonalne,
automotywacja, komunikacja itp.).

Studia podyplomowe - forma ksztatcenia skierowana do kandydatéw posiadajacych
kwalifikacje co najmniej pierwszego stopnia, prowadzona w uczelni, instytucie naukowym
Polskiej Akademii Nauk, instytucie badawczym lub Centrum Medycznym Ksztatcenia
Podyplomowego, koriczaca sie uzyskaniem kwalifikacji podyplomowych.

Ustugi doradcze:

— Klasyczne, nazywane inaczej eksperckimi — polegaja na zlecaniu na zewnatrz firmy

opracowania ekspertyz lub programéw dotyczgcych wybranej problematyki lub przekrojéw

dziatania firmy. W tej formule doradca nie ma wptywu na dziatania przedsiebiorstwa.

— Uczestniczace (partycypacyjne) — odnosza sie do sytuacji, w ktdrej doradca wigczony jest
w sposdb zamierzony w dziatalnos¢ firmy dla osiagniecia ustalonego celu. Doradca przyjmuje

istniejace lub modyfikuje przyjete rozwigzanie, albo proponuje wtasng koncepcje rozwigzania

oraz odpowiada, w uzgodnionym zakresie, za sukces we wdrazaniu przyjetych rozwigzan.

Ustugi doradcze zostaty podzielone na:

a)

b)

Facylitacje - facylitacje mozna okresli¢ jako pomaganie grupie w osigganiu wyjatkowych
wynikdéw, czyli proces, w ktdrym jedna osoba pomaga innym w realizacji zamierzonych
celdw i podnosi jakos¢ wspdlnej pracy. To tzw. ,sposéb na dowodzenie bez
przejmowania steréw”.

Coaching - jest procesem, ktdrego gtdwnym celem jest wzmocnienie klienta oraz
wspieranie go w samodzielnym dokonywaniu zamierzonej zmiany w oparciu o wifasne
odkrycia, wnioski i zasoby.

Mentoring - forma rozwoju zawodowego i psychospotecznego oparta na dtugofalowej
relacji pomiedzy pracownikiem posiadajacym bogate doswiadczenie lub wysokie
kwalifikacje w danej dziedzinie (mentorem), a pracownikiem mniej doswiadczonym lub
posiadajacym nizsze kwalifikacje (uczniem/mentee). Mentoring opiera sie na inspiracji,
stymulowaniu i przywddztwie. Jest niezalezng od hierarchii stuzbowej formg pomocy
udzielanej pracownikom przez pracownikdw. Jego podstawowym celem jest odkrywanie
i rozwijanie potencjatu ucznia.
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

Ustuga jednorazowa - egzamin - proces potwierdzenia wiedzy lub umiejetnosci, zakoriczony
wydaniem okreslonego certyfikatu, swiadectwa, zaswiadczenia lub innego stosowanego
oswiadczenia.

Aby méc zapewni¢ jak najwyzszg jakos¢ prowadzonych badan i ograniczenie btedu pomiaruy,
w celu opracowania metodologii wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych
zastosowano triangulacje danych i technik badawczych.

Triangulacja danych polega na pozyskaniu i wykorzystaniu danych z réznych Zzrédet w celu opisu
okreslonego zjawiska. Dzieki temu mozliwe jest zminimalizowanie w sposéb swiadomy ryzyka
wynikajacego z wptywu okreslonego kontekstu zwigzanego z wystepowaniem uzytych danych.

Triangulacja technik z kolei, polega na uzyciu wielu metod i technik badawczych w celu zbadania
jednego problemu badawczego. U jej podstaw lezy przekonanie, ze wykorzystanie wielu metod
zwieksza obiektywnos¢ badan, lecz takze pozwala na bardziej catosciowy oglad opisywanych
zjawisk.

Wykorzystanie takiego podejscia w opracowaniu niniejszej metodologii, byto kluczowe ze
wzgledu na fakt, iz wykorzystanie réznych metod umozliwia dogtebne analizowanie danego
zjawiska i zmniejszenie obcigzenia btedem wynikajagcym z ograniczert i wad poszczegdinych
metod. Jesli osiggniete wyniki s3 podobne, s3 one traktowane jako bardziej godne zaufania
i obarczone mniejszym btedem. Takie stanowisko przyjeto w niniejszym raporcie.

Dalsza czes¢ raportu zostata podzielona na dwa moduty tj.:

- Modut I. Metodologia wyliczania stawek jednostkowych dla ustug rozwojowych
oraz ich wycena.

- Modut I1l. Metodologia wyliczania stawek jednostkowych dla ustug
szkoleniowych oraz ich wycena.

Oba moduty poprzedza etap bazowy wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych, wraz
z opisaniem wykorzystanych Zzrédet danych oraz technik badawczych. Etap bazowy jest wspdiny
dla obu Modutdw.
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

ROZDZIAL 2. ETAP BAZOWY

Etap ten sktada sie z 4 czesci, wspdlnych dla obu Modutéw metodologii wyliczania stawek
jednostkowych

St 7
Czes¢ | to gruntowna analiza danych zastanych (ADZ) obejmujgca przeglad najnowszej dostepnej fona |

literatury, raportéw, opracowan i ekspertyz na temat rynku szkoleniowego z przestrzeni
ostatnich 3 lat, w celu uchwycenia aktualnych trendéw w dziedzinie oferowanych ustug
rozwojowych. Stanowita ona czes¢ bazowa opracowania niniejszej metodologii, na ktdrej opieraty
sie dalsze czynnosci.

Z uwagi na réznorodnos¢ tematyczng oferowanych ustug szkoleniowych, jak i ich kosztdw,
niezbedne byto dokonanie rozeznania na temat najczesciej oferowanych ustug w zakresie:

1. Ustug szkoleniowych, w tym:

a. Szkolen jezykowych;

b. Szkolen IT;

c. Szkoler zawodowych;

d. Szkolert miekkich;

e. Studiéw podyplomowych.

2. Ustug doradczych, w tym:
a. Doradztwo;
b. Mentoring;
¢. Facylitagja;
d. Coaching.
3. Ustugi jednorazowej - egzaminu.

Analiza ta byta niezbedna, by okresli¢ te tematy lub obszary szkolen i ustug doradczych, ktére s3
obecnie najczesciej wybierane przez pracodawcdw celem rozwoju poszczegdlnych kompetencji
u swoich pracownikéw. Oszacowane stawki jednostkowe beda uzyte do wyliczenia wartosci
bondw na ustugi rozwojowe skierowanych do pracodawcéw z terenu Matopolski. Dlatego tez
z punktu widzenia celu badania istotne byto, by analiza obejmowata dane dotyczace rynku ustug
szkoleniowych, ktdrego klientami sg przedsiebiorcy. Z drugiej strony, wycena poszczegdinych
typow ustug szkoleniowych pozwoli na oszacowanie bondw ustug szkoleniowych dla osdb
indywidualnych. Z tego powodu przeprowadzona analiza dokumentéw obejmowata réwniez
informacje na temat ogdlnej charakterystyki rynku ustug szkoleniowych, kierujgcego oferte do
0s4b indywidualnych.

Kolejny krok polegat na analizie bazy danych Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) pod katem
wysokosci cen wytypowanych ustug rozwojowych.

A nastepnie dokonano przegladu instytucji szkoleniowo-doradczych funkcjonujgcych na terenie
Matopolski, ktére nie s3 wpisane do RIS ani nie zostaty poddane certyfikacji w ramach
Matopolskich Standardéw Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). Na podstawie informacji
umieszczonych na stronach internetowych tych instytucji, zebrano dane na temat najczesciej
oferowanych tematéw/obszaréw ustug szkoleniowych oraz ich ceny.
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

Kolejne czesci opracowania metodologii wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych
obejmowaty nastepujace techniki badawcze:

— Ankieta internetowa (CAWI), skierowana do wszystkich firm i instytucji z terenu Matopolski,
spetniajacych Matopolskie Standardy Ustug Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES).

— Ankieta telefoniczna wspomagana komputerowo (CATI), skierowana do firm i instytucji Strona | 8

zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS), prowadzonym przez

Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie.

Ostatecznie metodologia wyceny poszczegdlnych ustug stanowita wypadkowg 3 elementdéw —
wyszczegdlnionych na ponizszym wykresie:

Rysunek 1. Elementy wyceny stawek jednostkowych ustug rozwojowych.

WYCENA STAWEK
JEDNOSTKOWYCH UStUG
ROZWOJOWYCH

ADZ

Ankieta CAWI Ankieta CATI

(skierowana do instytucji
szkoleniowych wpisanych do
MSUES)

(analiza bazy danych RIS, analiza
stron internetowych, raporty,
opracowania, ekspertyzy nt.
rynku szkoleniowego)

(skierowana do instytucji
szkoleniowych wpisanych
do RIS)

CZESC I. ANALIZA DANYCH ZASTANYCH

Krok I: Analiza danych zastanych dotyczacych typdw poszczegdlnych ustug
rozwojowych

W obecnej koniunkturze na rynku szkolen, z powodu braku szkolen finansowanych ze srodkéw
Unii Europejskiej, ich koszty zmienity sie. Z uwagi na fakt, iz rozwdj polskiego rynku
szkoleniowego byt w znacznej mierze wspomagany byt przez doptyw srodkéw unijnych
z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, wyczerpanie sie srodkéw ztego programu itrudna
sytuacja finansowa doprowadzita do spowolnienia branzy, a co za tym idzie zmniejszenia sie
kosztéw tego typu ustug?®. Sytuacja ta prognozowana byta juz w 2011 roku, gdzie w badaniu ,,EFS -
End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkoleri w Polsce” przewidywano spadek popytu ze

2Worek B. 2014. Rynek szkoleniowy w Polsce - stagnacja czy rozwdj? Raport z badari w ramach Bilansu
Kapitatu Ludzkiego
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Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

strony pracodawcéw na tego typu ustugid. Ze wzgledu na te uwarunkowania, niezbedna byta
zatem gruntowna analiza sytuacji panujacej obecnie na rynku ustug szkoleniowych.

Maja na uwadze powyzsze kwestie, wyliczanie kosztéw jednostkowych poszczegdlnych ustug
rozwojowych poprzedzita analiza danych zastanych (ADZ). Analiza ta objefa publikacje mogace
zawierac¢ informacje na temat obszaréw szkolen i doradztwa najczesciej oferowanych na rynku
ustug rozwojowych. Z uwagi na fakt, iz ustugi te podzielone s3 na 10 réznorodnych kategorii,
pojawit sie problem zwigzany z wyborem zakresu tematycznego oferowanych szkolen
i doradztwa. Przyktadowo, szkolenia IT obejmujg bardzo szeroki wachlarz ustug, poczawszy od
szkolen z obstugi komputera, przez programy typu Excel, az po specjalistyczne kursy
z programowania czy tworzenia aplikacji. Dodatkowo, koszty oferowanych ustug sg réwniez
mocno zréznicowane w zaleznosci od tematyki kursu (w przypadku szkolen IT wahaty sie one od
kilkuset do nawet kilkunastu tysiecy ztotych za caty kurs). W przypadku tak duzej rozpietosci
cenowej i tematycznej nie jest mozliwe rzetelne obliczenie jednolitej stawki cenowej dla
konkretnej ustugi. W jednym wypadku obliczona wartos¢ takiej ustugi mogtaby by¢ znaczaco
zawyzona, w innym — zanizona.

W zwigzku z powyzszym, na podstawie dostepnych raportdw, opracowan i ekspertyz na temat
poszczegdlnych kategorii ustug rozwojowych, starano sie wytypowac te tematy/obszary szkolen
i kurséw, ktdre s3 najczesciej oferowane na rynku ustug szkoleniowych® Na podstawie tej
informacji dokonywano rozeznania cenowego wybranych typdw ustug, ktére byto poddane
pomiarom CAWI i CATI niniejszej metodologii. W tabeli ponizej zestawiono najczesciej oferowane
tematy ustug rozwojowych, oferowanych na rynku szkoleniowym, w podziale na 10 kategorii.

Tabela 1. Najczesciej oferowane tematyki i obszary ustug rozwojowych.

RODZAJ UStUGI: NAJCZESTSZA TEMATYKA

Jezyk angielski na poziomie ogdlnym, jezyk angielski na poziomie
Szkolenia jezykowe | sredniozaawansowanym (B1/B2), jezyk angielski biznesowy,
jezyk angielski branzowy

Obstuga programdéw informatycznych, gtédwnie biurowych
i graficznych (np. programy wchodzace w sktad pakietu MS

Szkolenia IT Office, w szczegdlnosci Word, Excel i inne: Corel Draw, AutoCAD
itp.), projektowanie stron internetowych (np. kurs Java Script,
C++, jezyk SQL itp.)

Szkolenia Szkolenia  specjalistyczne  zawodowe (np. budowlane,
zawodowe kosmetyczne, BHP)

USLUGI SZKOLENIOWE

Komunikacja interpersonalna, autoprezentacja, negocjacje,

Szkolenia miekkie . . .
radzenie sobie ze stresem, zarzadzanie zespotem

Studia Kierunki ekonomiczno-administracyjne, zarzadzanie
podyplomowe

3 Czernecka M., Woszczyk P. red. (2011). End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkoleri w Polsce. £6dz:
HRP.
4 Analizowane raporty i opracowania zostaty zestawione na koricu niniejszego dokumentu.
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Doradztwo zawodowe, w zakresie prowadzenia wtasnej
Doradztwo dziatalnosci, doradztwo z zakresu zarzadzania i planowania

Ll
E) strategicznego, finanséw, prawa, doradztwo ksiegowe
% Mentoring Mentor'ing 'bizne.sow'y, z za'kresu rozwoju  osobistego,
a menadzerski, relacje miedzyludzkie
g Facvlitacia Facylitacja ogdlnie, zarzadzanie konfliktami, podniesienie
A yitag efektywnosci pracy w grupie
>
. Coaching kariery, coaching menadzerski, coaching biznesow
Coaching g y, coacning » coaching owy,

coaching przywddczy, life-coaching

ECDL (Europejski Certyfikat Umiejetnosci Komputerowych ang.
European Computer Driving Licence,), jezykowe, branzowe (np.
egzamin czeladniczy, na uprawnienia techniczne)

Ustuga jednorazowa -
egzamin

Krok II: Analiza bazy danych RIS

Kolejny krok w ramach Czesci | opracowania metodologii, obejmowat analize bazy danych
Rejestru Ustug Szkoleniowych (RIS). Baza RIS jest obecnie jedynym istniejgcym Zrédtem danych
o rynku szkoleniowym zawierajgcym dane w podziale na regiony. Ze wzgledu na stata aktualizacje
bazy, a takze jej powszechnos¢ oraz dostepnosé¢, stanowita ona wazny operat danych na temat
kosztéw ustug rozwojowych.

Ze strony RIS (stan na wrzesieri 2015 r.) zostata pobrana baza instytucji szkoleniowych
zarejestrowanych w wojewddztwie matopolskim. W bazie znalazty sie 904 podmioty oferujace
tacznie 9411 szkolenn i ustug doradczych. Tematy szkoler znajdujgce sie w bazie zostaty
pogrupowane i podzielone w 6 grup tematycznych (odpowiadajacych zakresowi typéw ustug
rozwojowych przyjetych w niniejszym opracowaniu). W bazie RIS nie znalazty sie ustugi doradcze
z zakresu facylitacji i mentoringu, studia podyplomowe oraz ustugi jednorazowe - egzamin. Poza
tym czes¢ rekordéw zostata odrzucona ze wzgledu na fakt, iz nie mozna ich byto
przyporzadkowac do zadnej z badanych kategorii.

Dane zawarte w bazie zostaty uporzadkowane pod katem zawartosci danych. Ujednolicono pola
zawierajgce informacje o liczbie godzin oferowanej ustugi i jej cenie. W bazie znalazty sie rekordy
zawierajgce wariantowe wartosci liczby godzin lub kosztu ustugi (np. ,,miedzy 300-400 zt” czy
,20-120 godzin”), ktdére uniemozliwiaty wyliczenie jednostkowej wartosci. Usunieto zatem
wszystkie przypadki, gdzie zastosowano wachlarz cenowy lub godzinowy. Baza RIS zawierata
réwniez rekordy z brakami danych (np. brak liczby godzin i/lub brak ceny), ktére réwniez zostaty
usuniete. Kolejny zabieg dotyczyt uporzadkowania bazy pod katem rekordéw wskazujacych na
cene minimalng (np. min. 50 zt), wartosci odwotujacych sie do innej jednostki niz godzin (np.
dzien, tydzien) czy tez wartosci zawierajacych cene netto. W wyniku tych czynnosci, odrzucono az
7945 rekorddw, ktdre nie dato sie zakwalifikowad do zadnej kategorii ustug rozwojowych, lub ze
wzgledu na braki w danych, o ktérych mowa powyzej nie mogly zosta¢ poddane wyliczeniom.
Ostatecznie do analizy uwzgledniono 1466 przypadkéw.

Porzadkowanie formatu danych obejmowato réwniez wymiar czasowy podawanych kosztéw. Na
podstawie analizy czasu trwania poszczegdlnych ustug w poszczegdlnych badaniach,
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zaobserwowano, iz zdecydowana wiekszos¢ z oferowanych ustug szkoleniowych zostata podana
w formie godzin lekcyjnych (45 min). W celu ujednolicenia formatu danych dotyczacych tej
kategorii, tam gdzie wyraznie zaznaczono, iz podana cena dotyczy godziny zegarowej szkolenia
(60 min), dokonywano przeliczeri na godziny lekcyjne (45 min). Natomiast w przypadku ustug
doradczych zdecydowana wiekszos¢ badanych podawata koszt takiej ustugi w godzinach
zegarowych (60 min). Dlatego tutaj dokonano zabiegu odwrotnego niz dla godziny szkoleniowe;j:
te przypadki, gdzie podano koszt godziny doradczej w rozumieniu godziny lekcyjnej (45 min),

przeliczano na godzine zegarowa (60 min).

podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

Powyzsze zabiegi wykonano dla kazdej z wyodrebnionych kategorii ustug rozwojowych tj.:

1. Ustug szkoleniowych, w tym:

o n oo

oraz

Szkolen jezykowych (n=145 obserwaciji)
Szkolen IT (n=721)
Szkolert zawodowych (n=353)

Szkolert miekkich (n=225)

2. Ustug doradczych, w tym:
Doradztwa (n=12)
b. Coachingu (n=10)

a.

W rezultacie w catym niniejszym dokumencie godzina szkoleniowa rozumiana jest jako 45 minut,
zas godzina doradcza jako 60 minut.

W tabeli ponizej zestawiono najwazniejsze charakterystyki danych na temat kosztéw ustug

rozwojowych, obliczone na podstawie danych z bazy RIS.

Tabela 2. Podstawowe charakterystyki kosztéw ustug rozwojowych na podstawie bazy danych

RIS (po odcieciu 10% przypadkdéw skrajnych).

Minimalna wartos¢

Maksymalna wartos¢

Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie 1 h ushugi ' h ushugi

Szkolenia 14,17 12,4 5,91 7 30

jezykowe ’ ’ ’

Szkolenia IT 36,76 24,66 28,18 10 12,5

Szkolenia 11,66 100

zawodowe 36,39 28,95 23,53

;ziléill:aigla 47,88 45 26,25 12 100

Doradztwo 25,65 22,5 19,13 6,66 81,5

Coaching 44,36 35,4 22,58 25 81,6
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Krok I1I: Analiza stron internetowych matopolskich instytucji szkoleniowych

Kolejne dziatanie obejmowato analize stron internetowych instytucji oferujacych ustugi
szkoleniowo-doradcze na terenie wojewddztwa matopolskiego. Odczyt stron internetowych
obejmowat okres przetomu wrzesnia i pazdziernika (28.09-12.10.2015 1.).

Na stronach internetowych instytucji szkoleniowych wyszukiwano te tematy i obszary ustug,
ktére zdefiniowano na etapie bazowym opracowania metodologii (Tabela 3. Najczesciej
oferowane tematyki i obszary ustug rozwojowych). Ponadto analizie poddano strony internetowe
tych instytucji, ktére nie widnieja w bazie danych RIS Ilub MSUES. Na czesci
z analizowanych stron internetowych nie byto umieszczonych informacji o kosztach
poszczegdlnych kurséw i szkoler, niektdre z nich przygotowywaty wytgcznie spersonalizowane
oferty dostosowane do potrzeb klienta. W pozostatych przypadkach analiza stron internetowych
podmiotéw rynku szkoleniowego pozwolita na oszacowanie stawek jednostkowych wytacznie
w przypadku ustug szkoleniowych, tj.:

a) Szkolen jezykowych (n=93 obserwacje)
b) Szkoler IT (n=33)

¢) Szkolert miekkich (n=49)

d) Szkolert zawodowych (n=16)

e) Studiéw podyplomowych (n=44)

Zgromadzony materiat uporzadkowano i poddano zabiegom ujednolicenia formatu danych,
w sposob analogiczny do tego, ktdry zostat opisany szczegdtowo w Kroku Il. W tabeli ponizej
zestawiono najwazniejsze charakterystyki danych na temat kosztéw ustug rozwojowych,
obliczone na podstawie danych ze stron internetowych matopolskich instytucji szkoleniowych.

Tabela 3. Podstawowe charakterystyki ustug rozwojowych na podstawie analizy stron
internetowych (po odcieciu 10% przypadkéw skrajnych)

. p . . . Minimalna wartosc¢ Maksymalna
Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie 1h ustugi warto¢ 1 ushugi

Szkolenia 14,1 13,72 2,22 10,86 20,0
lqZykowe 4) 3 3’7 ) ) ) 7
Szkolenia IT 55,46 58,75 22,73 16 90,81
Szkolenia
awodowe 18,64 13,6 12,28 7,31 42,5
Szkolenia miekkie = 111,93 114,21 23,64 61,87 149,8
Studia
podyplomowe 16,2 17,86 5,01 6,56 21
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CZESC 1l. BADANIE CAWI Z INSTYTUCJAMI SZKOLENIOWYMI SPEENIAJACYMI MSUES

Czes¢ Il opracowania niniejszej metodologii obejmowata realizacje ankiet komputerowych CAWI
skierowanych do wszystkich firm i instytucji spelniajagcych Matopolskie Standardy Ustug
Edukacyjno-Szkoleniowych (MSUES). Standardy te gwarantuja wysokiej jakosci ustugi
edukacyjno-szkoleniowe, poniewaz firmy spetniajgce MSUES dokonujg ciggtego doskonalenia
swoich dziatani, by utrzyma¢ swoje ustugi na jak najwyzszym poziomie. Z tego wzgledu operat
bazy danych firm szkoleniowych poddanych certyfikacji w ramach MSUES stanowit rzetelne
zrédto informacji o kosztach ustug rozwojowych gwarantujgcych wysoki standard ich realizacji.

Ankiety CAWI zostaty prowadzone w okresie 28.09 - 9.10.2015 r. £3cznie sposrdd 147 instytucji
posiadajacych Certyfikat jakosci, ankiete wypetnito n=72 instytucje. W efekcie, stopa zwrotu
uksztattowata sie na poziomie 49%, co pozwala na wycigganie wnioskdw z populacji, aczkolwiek
dopiero po uwzglednieniu innych metod, zgodnie z zasada triangulacji danych, mozliwa jest
rzetelna ocena stawek rynkowych badanych ustug, co zostato szczegdtowo opisane powyzej.
Kwestionariusz ankiety zawierat pytania dotyczace: typédw ustug rozwojowych oferowanych
przez badang instytucje, najczesciej oferowanej tematyki ustugi oraz oszacowania kosztu jednej
godziny szkolenia/doradztwa lub catkowitego kosztu udziatu w egzaminie (wraz z wydaniem
certyfikatu lub zaswiadczenia potwierdzajacego nabycie kompetencji).

Zgromadzony materiat zostat poddany uporzadkowaniu i przeczyszczeniu pod katem zawartosci
nieprawidtowych wartosci formatu danych. W tabeli ponizej zestawiono najwazniejsze
charakterystyki danych na temat kosztéw ustug rozwojowych, obliczone na podstawie danych
badania CAWI.

Tabela 4. Podstawowe charakterystyki ustug rozwojowych na podstawie badania CAWI
(po odcieciu 10% przypadkéw skrajnych).

Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie Minimalna Maksymalna
wartos¢1h wartosc 1 h ustugi
ustugi
Szkolenia jezykowe 54,81 65 30,14 15 99,7
Szkolenia IT 62,93 56,25 26,72 25 110,7
Szkolenia zawodowe | 56,76 55,85 25,23 18,45 100
Szkolenia miekkie 64,49 60 37,94 18,45 150
Doradztwo 145,83 138,4 45,47 60 230,6
Mentoring 181,14 192,25 68,05 80 276,7
Facylitacja 107,66 92,3 26,62 73,8 276,8
Coaching 175,36 184,5 57,65 92,3 138,4
Egzamin 423,34 450 218,78 152 950
Opracowanie: C

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
Tel. (12) 623 77 40, Fax (12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl

Strona | 13



Metodologia wyliczania stawek jednostkowych ustug rozwojowych oraz ich wycena na potrzeby
podmiotowego finansowania ksztatcenia MSP

CZESC 11l. BADANIE CATI Z INSTYTUCJAMI SZKOLENIOWYMI WPISANYMI DO RIS

W ramach Czesci Il przeprowadzono ankiety telefoniczne metoda CATI z przedstawicielami
instytucji oraz organizacji zarejestrowanych w Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (RIS)
prowadzonym przez Wojewddzki Urzad Pracy w Krakowie. Badanie ankietowe zostato
zrealizowane w okresie 28.09 - 06.10.2015 r. Aby mdc na podstawie danych z préby generalizowad
wyniki na catg populacje zastosowano reprezentatywny dobdr préby. Operatem badania, byta
populacja wszystkich instytucji szkoleniowych funkcjonujacych na terenie Matopolski. Zatozona
proba na poziomie n=270 przypadkdw, zostata oszacowana przy 5% btedzie pomiaru, co oznacza,
ze wynik koricowy moze réznic¢ sie o 5% w gore, lub w dot.

Zatozona préba zostata w petni zrealizowana - t3acznie przeprowadzono n=270 wywiaddéw
telefonicznych.

Sposrdd 10 typdw ustug szkoleniowych respondenci zostali poproszeni o wskazanie tych, ktére
oferuja w ramach swojej dziatalnosci. Wskazujac konkretny typ ustug, respondenci deklarowali
rowniez tytut lub obszar szkolenia/doradztwa czy studiéw podyplomowych, ktdre oferuja
najczesciej. Na tej podstawie badani wskazywali koszty jednej godziny szkolenia lub doradztwa
w przypadku najczesciej oferowanej tematyki (w przypadku studiéw podyplomowych proszono
o podanie kwoty za semestr studidw, a w przypadku egzaminu - catej kwoty przeprowadzenia
egzaminu wraz z wydaniem certyfikatu lub innego stosownego zaswiadczenia).

W podziale na poszczegdlne typy ustug zebrano nastepujaca ilos¢ przypadkdw:

— Szkolenia jezykowe: n=34

— Szkolenia IT: n=42

— Szkolenia zawodowe: n=149

— Szkolenia miekkie: n=53

— Doradztwo: n=53

— Mentoring: n=13

— Facylitacja: n=5

— Coaching: n=27

— Ustuga jednorazowa - egzamin: n=56°

W tabeli ponizej zestawiono najwazniejsze charakterystyki danych na temat kosztéw ustug
rozwojowych, obliczone na podstawie danych z badania CATI.

5 Liczebnoéci nie sumuja sie do 270, poniewaz cze$é¢ z instytucji oferowata wiecej, niz 1 typ ustugi.
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Tabela 5. Podstawowe charakterystyki ustug rozwojowych na podstawie badania CATI
(po odcieciu 10% przypadkdéw skrajnych)

Typ ustugi Srednia Mediana Odchylenie war,:)l:c!TEI::’(ugi waﬂzlg?;nl:atlj::ugi
.Szkolenia 21,37 15,63 12,52 10,83 55
jezykowe ’ ’ ’ ’

Szkolenia IT 69,97 61,25 45,03 14,16 184,5
Szkolenia

awodowe 44,65 33,16 32,25 10,22 131,78
Szkolenia

miekkie 54,5 45 33,39 1,11 138,37
;SJEJL:jCl/I;Iomowe 23,55 20,83 8,58 16,67 33,17
Doradztwo 107,45 100 41,17 50 200
Mentoring 155,72 150 56,98 40 250
Facylitacja 166,66 150 76,37 100 250
Coaching 117,36 123 53,05 40 200
Egzamin 551,31 350 483,45 152 1737,79

Zebrane dane zostaty poddane uporzadkowaniu w celu ujednolicenia formatu danych.

CZESC IV. PRZYGOTOWANIE DANYCH DO ANALIZY

Analizowane dane dotyczace kosztéw ustug rozwojowych zawieraty duza ilos¢ wartosci
skrajnych. Mimo iz gromadzono informacje o kosztach dotyczacych najbardziej typowych
i najczesciej oferowanych szkolen, to wcigz wachlarz cenowy tych ustug byt bardzo duzy. Taka
sytuacja jest niepozadana z uwagi na fakt, iz wiekszos¢ statystyk opisowych, ktére stuza do opisu
»typowych” wartosci jest wrazliwa na takie skrajne przypadki. Aby zapobiec znieksztatceniom
danych, spowodowanych wystepowaniem tego zjawiska, zdecydowano sie na usuniecie 10%
wartosci odstajgcych (tzw. ,,outlieréw”) z obu kraricéw uporzadkowanego szeregu wartosci.
Dzieki temu z danych zawierajacych koszty poszczegdlnych typdw ustug rozwojowych usunieto
przypadki skrajne/nietypowe, mogace istotnie znieksztatca¢ oszacowany koszt jednostkowy,
powodujac jego zanizenie lub zawyzenie. Postgpiono tak w przypadku kazdego Zrédta danych
zawierajacych dane o cenach poszczegdlnych ustug (tj. dane z badania CATI, CAWI, bazy RIS oraz
analizy stron internetowych). Tak przygotowane dane zostaty nastepnie poddane analizie w celu
wyliczenia stawek jednostkowych poszczegdlnych ustug.
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ROZDZIAL 3. WYLICZENIE STAWEK JEDNOSTKOWYCH

Ostatni etap obejmowat oszacowanie koricowego kosztu stawek jednostkowych poszczegdinych
ustug rozwojowych w ramach Modutu | i Il niniejszej metodologii. Sposéb oszacowania
poszczegdlnych wartosci jest odmienny w zaleznosci od Modutu badania oraz typu ustugi, dla
ktdrej dokonano wyliczenia. Z uwagi na réznorodnos¢ tematyczng ustug, ich przeznaczenie oraz
zaséb informacyjny kazdej z nich, nie byto mozliwe opracowanie jednego, wspdlnego dla
wszystkich sposobu wyliczania stawek jednostkowych. Z tego wzgledu ponizej zaprezentowano
sposdb wyliczania ustug rozwojowych czyli:

— Ustugi szkoleniowej

— Ustugi doradczej

— Ustugi jednorazowej — egzaminu
oraz typdw ustug szkoleniowych, w rozumieniu:

— Szkolen jezykowych

— Szkolen IT

— Szkolen zawodowych

— Szkoleri miekkich

— Studiéw podyplomowej
Taka konstrukcja badania umozliwita otrzymanie wartosci stawek jednostkowych, ktéra stanowita
w miare mozliwosci jak najdoktadniejsze odzwierciedlenie sytuacji cenowej tych ustug
oferowanych na rynku. Rysunek ponizej prezentuje proces wypracowania metodologii wyceny
stawek jednostkowych poszczegdlnych ustug rozwojowych.

Rysunek 2. Proces wypracowywania metodologii

ETAP I. Analiza danych zastanych

ADZ na temat najczesciej oferowanej
tematyki ustug rozwojowych

Analiza stron www instytucji

Analiza bazy danych RIS szkoleniowych
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ETAP II. Badanie CAWI z przedstawicielami instytucji poddanych certyfikacji
w ramach MSUES

n=72

ETAP lll. Badanie CATI z przedstawicielami instytucji zarejestrowanych w RIS

n=270

ETAP IV. WYLICZENIE STAWEK JEDNOSTKOWYCH W RAMACH MODUtU I i Il

W dalszej czesci niniejszego opracowania zaprezentowano ostateczne wyliczenie kosztdw
stawek jednostkowych w ramach poszczegdlnych typéw ustug przyporzadkowanych do Modutu |
ill.
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Modut | opracowania niniejszej metodologii obejmowat wycene ustug rozwojowych
W rozumieniu:

— ogdlnej stawki dla 1 godziny ustugi szkoleniowej;
— o0golnej stawki dla 1 godziny ustugi doradczej;
— koszt catkowity ustugi jednorazowej — egzaminu.

Na podstawie tych danych, zostanie oszacowany réwniez koszt wyceny bonu rozwojowego
(ogdlna stawka dla 1 godziny ustugi rozwojowej).

Ponizej zaprezentowano sposdb wyliczenia ceny dla kazdej ustugi rozwojowej, o ktérych mowa
powyze;j.

USEUGA SZKOLENIOWA OGOLEM

Przedsiebiorstwa czesciej preferuja szkolenia specjalistyczne, branzowe, oraz te krétsze: jedno
i dwudniowe®. Koszt tego typu szkolen jest wyzszy niz w przypadku np. szkoleri jezykowych.
Wynika to z faktu, iz czesto szkolenia specjalistyczne np. z obstugi danego programu s3
kilkudniowe, weekendowe, podczas gdy koszt podniesienia kompetencji z zakresu znajomosci
danego jezyka obcego jest roztozony na znacznie wiekszg liczbe godzin np. semestr. Podobnie
w przypadku studiéw podyplomowych, ktére réwniez na potrzeby niniejszego opracowania
zaliczane sg do ustug szkoleniowych. Stad wyliczenie ostatecznego kosztu ustugi szkoleniowej
wymagato uwzglednienia specyficznych uwarunkowari wynikajacych z przeznaczenia
wyliczonego kosztu, tj. na zakup ustug rozwojowych w postaci bonéw dla MSP.

Metodologia wyliczenia stawki jednostkowej ustugi szkoleniowej ogdtem zostata oparta na
podstawie informacji o wartosci poszczegdlnych typdw ustug szkoleniowych. Analiza kosztéw
ustug szkoleniowych ogdtem zostata przeprowadzona na podstawie 1666 obserwacji
pochodzacych facznie z 4 zrddet tj. badania CAWI, CATI, analize stron internetowych instytucji
szkoleniowych oraz analize bazy danych RIS. W podziale na poszczegdlne typy ustug
szkoleniowych i ich liczebnos¢, sytuacja wyglada nastepujaco:

— Szkolenia miekkie (n=288)
— Szkolenia zawodowe (n=444)
— Szkolenia IT (n=663)

— Szkolenia jezykowe (n=229)
— Studia podyplomowe (n=42)

Opisana szczegdétowo w Czesci | kwestia zréznicowania tematycznego, a co za tym idzie
cenowego tych szkolen, wymaga réwniez nieco innego podejscia do wyliczania ogdlnego kosztu
standaryzowanego ustugi szkoleniowej. Co wiecej, uwarunkowania te, wynikaja rdéwniez

6 Zobacz: Czernecka M., Woszczyk P. 2011. End of Financial Support. Przysztos¢ rynku szkoleri w Polsce. HRP
Group: tddz; Kowalski G., Mtodozeniec M., Jabtoriski R. 2007. Potrzeby szkoleniowe matych i Srednich
przedsiebiorstw. Raport finalny z badania ilosciowego, Warszawa: PARP; Analiza i identyfikacja potrzeb
szkoleniowych pracownikéw zatrudnionych w MMSP, Warszawa: 2009
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z ostatecznego przeznaczenia wyceny ustugi szkoleniowej, tj. bony na ustugi rozwojowe dla
pracownikdw matych i srednich przedsiebiorstw.

Majac na uwadze powyzsze wiasciwosci, w celu oszacowania stawki jednostkowej na ustuge
szkoleniowg ogdtem, zostat wykorzystany parametr sredniej wazonej. Obliczana jest ona z

nastepujgcego wzoru:
GPulaceg Strona | 19
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Rysunek 3. Wzér na srednig wazona

Co nalezy rozumie¢, iz srednig wazona obliczamy na podstawie zbioru n liczb a,,a,,...,an, z ktérych
kazda ma przyporzadkowang pewna nieujemna wage w;,Wa,... ,Wn,

Parametr ten, pozwala zatem na przypisanie danym wartosciom réznych wag (znaczenia) w ten
sposdb, ze elementy o wiekszej wadze maja wiekszy wptyw na srednig. Z tego wzgledu najwyzszg
wage otrzymaja wartosci cen za szkolenia specjalistyczne i branzowe, na ktdre jest najwieksze
zapotrzebowanie ze strony pracodawcéw (szkolenia IT, szkolenia miekkie, szkolenia zawodowe).
Pozostate typy ustug (szkolenia jezykowe, studia podyplomowe) otrzymaja wage mniejsza, co
zostato zestawione w tabeli ponizej:

Tabela 6. Przyporzadkowanie wag ustugom szkoleniowym.

Typy szkolen Sredni koszt 1 h ustugi ogétem Waga
Szkolenia zawodowe 39,42 1
Szkolenia miekkie 59,10 1
Szkolenia IT 39,74 1
Szkolenia jezykowe 16,65 0,2
Studia podyplomowe 18,53 0,2

A zatem, po zastosowaniu wzoru (Rysunek 3) srednich ogétem wyliczonych tacznie ze wszystkich
zrédet danych, wartos¢ sredniej wazonej wyniosta:

w (1%39,42)+(1%59,10)+(1%39,74)+(0,2%16,65)+(0,2%18,53)
- 14+1+1+0,2+0,2

=42,73

Zabieg ten pozwolit na zréwnowazenie wptywu strony popytowej na strone podazowa.

W efekcie, szacunkowa wartos¢ ustugi szkoleniowej ogétem obliczona przy uzyciu sredniej
wazonej wyniosta 42, 73 zt.
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UStUGA DORADCZA OGOLEM

Metodologia wyliczania wartosci ustug doradczych ogdtem zostata wyliczona na podstawie
analizy wartosci cen poszczegdlnych typdw ustug doradczych. Z analizowanego zbioru danych
usunieciu 10% przypadkdw skrajnych. Do typdéw ustug doradczych, zdefiniowanych na potrzeby
niniejszego badania zaliczono:

— Doradztwo
— Mentoring
— Facylitacja
— Coaching

Dane, na temat wartosci poszczegdlnych typdw ustug, niezbedne do wyliczenia wartosci ustug
doradczej ogdtem, wykorzystano z 3 Zrdédet tj. badania CAWI, CATI oraz analize bazy RIS.
Reprezentacje danych w poszczegdlnych Zrédtach zestawiono w tabeli ponizej:

Tabela 7. Liczba obserwacji poszczegdlnych typéw ustug doradczych w podziale na zrédto
danych (po odcieciu 10% wartosci skrajnych).

Typ ustugi CAWI CATI BazaRIS kacznie
Doradztwo 18 43 10 71
Mentoring 12 1 o] 23
Facylitacja 5 5 0 10
Coaching 15 25 8 48

Po dokonaniu wstepnych obliczeri stwierdzono, ze koszt poszczegdlnych ustug doradczych
w przeliczeniu na 1 godzine doradztwa przekraczat zazwyczaj 100 zt (dla doradztwa srednia
wyniosta 115,11 zt, dla mentoringu 105,61 zt dla facylitacji 170,91 zt, dla coachingu 123,6 z}).
Dodatkowo, na podstawie analizy wartosci odchylert standardowych cen poszczegdlnych ustug
doradczych, nie stwierdzono wzglednie duzych odchylert od wartosci sredniej, co swiadczy
o wzglednie niskim zrdznicowaniu cenowym tych ustug na rynku. Z tego wzgledu ustalono,
iz wptyw poszczegdlnych typdw ustug doradczych zostanie roztozony réwnomiernie. Znaczyto to,
iz wyliczono srednig arytmetyczng z wszystkich wartosci poszczegdlnych typdw ustug doradczych
w celu oszacowania ostatecznej stawki jednostkowej dla ustugi doradczej ogdtem.

Ostatecznie, wartos¢ jednej ustug doradztwa ogétem oszacowano na 128,81 zf.

UStUGA JEDNORAZOWA - EGZAMIN

Analiza kosztéw ustugi jednorazowej — egzaminu, po usunigciu 10% wartosci skrajnych, zostata
przeprowadzona na 57 przypadkach. Dane na temat kosztu egzaminu, udato sie zgromadzi¢
jedynie z badarni ilosciowych tj.:

— Badania CAWI (n=13 obserwacji)
— Badania CATI (n=44)
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Obliczanie wartosci ustugi jednorazowej — egzaminu zostato przeprowadzone z wykorzystaniem
parametru mediany. Na podstawie analizy wartosci odchylenia standardowego dla danych
dotyczacych tej ustugi, stwierdzono stosunkowo duze zréznicowanie jej kosztéw (odchylenie
standardowe wyniosto 438,93 zt). Jak wspomniano juz wczesniej, uzycie sredniej arytmetycznej
do wyliczenia typowej wartosci w przypadku znacznego zréznicowania wartosci, nie jest dobrym
rozwigzaniem z uwagi na brak odpornosci sredniej na przypadki skrajne. Z tego wzgledu, bardziej
trafnym parametrem okreslajgcym koszt typowej ustugi — egzaminu jest mediana. Zastosowanie
mediany byto konieczne, gdyz jest ona odporna na przypadki odstajace, co w efekcie pozwala na
uzyskanie bardziej typowego i trafnego obrazu danego zjawiska, niz w przypadku sredniej, ktéra
ten obraz z uwagi na swoje wtasciwosci moze zaburzad.

Szacunkowa wartosc ustugi jednorazowej - egzaminu zostata oszacowana na poziomie 350 zt.

WYCENA BONU ROZWOJOWEGO

Ostatnim elementem tego modutu jest wyliczenie kosztu jednostkowego bonu rozwojowego.

Zgodnie z zatozeniami projektu, bon na ustugi rozwojowe ma by¢ wypadkowa wyceny stawek
rynkowych dotyczgcych ustug szkoleniowych i ustug doradczych, gdyz tylko te mozna przeliczy¢
na jednostke godzinowa. W zatozeniu bon ma odzwierciedla¢ wartos¢ 1 godziny ustugi
szkoleniowej (1h = 1 bon) oraz 1/2 ustugi doradczej (1th = 2 bony). Taki sposéb wyliczenia zostat
przyjety z uwagi na fakt, iz ustuga doradcza przyjmuje zreguty wiekszg wartos¢ niz ustuga
szkoleniowa, co zostato rédwniez potwierdzone w niniejszym badaniu.

Majac na uwadze powyzsze wiasciwosci, rekomendowana ogdlna stawka dla 1 ustugi rozwojowe;j
a zatem wycena 1 bonu rozwojowego wynosi 53,57 zt. Wartos¢ ta jest srednig z dwdch wartosci
tj. kosztu ustugi szkoleniowej oraz % kosztu ustugi doradczej. Ustuga jednorazowa - egzamin,
z racji tego, ze nie mozna jej przelicza¢ na jednostki godzinowe, nie mogta zosta¢ uwzgledniona.

W tabeli ponizej zestawiono omdwionej powyzej wartosci.

Tabela 8. Wycena stawek jednostkowych ustug rozwojowych.

KOSZT 1 GODZINY

TYP UStUGI SZKOLENIA
(zt/brutto)
Ustuga szkoleniowa 42,73
Ustuga doradcza 128,81
Ustuga jednorazowa -
e . 350
gzamin
Ustuga rozwojowa 53,57
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Modut Il opracowania niniejszej metodologii obejmowat wyliczenie stawek jednostkowych dla
ustug szkoleniowych w rozumieniu:

a) Szkolen jezykowych

b) Szkolen IT

¢) Szkolen zawodowych
d) Szkoleri miekkich

e) Studiéw podyplomowych
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W tabeli ponizej zestawiono reprezentacje danymi poszczegdlnych typdw ustug szkoleniowych
w podziale na Zrédta danych.

Tabela 9. Liczebnos¢ obserwacji poszczegélnych typéw ustug szkoleniowych w podziale na
zrédto danych (po odcieciu 10% wartosci skrajnych).

CAWI  CATI Blflzsa S‘:’:"\”cy tacznie
Szkolenia 1 58 15 75 229
jezykowe
Szkolenia IT 25 34 577 27 663
Szkolenia 58 19 283 14 444
zawodowe
Szkolenia miekkie 27 43 179 39 288
Studia

0 0 0 42 42

podyplomowe

Wycena wyzej wymienionych ustug zostata dokonana z wykorzystaniem parametru mediany.
Mediana, podobnie jak srednia, wchodzi w sktad tzw. parametréw centralnych stuzacych do opisu
typowego przedstawiciela danej zbiorowosci. Miary tendencji centralnych to miary okreslajace
,centrum” zbioru, wyznaczajgc wartosé, ponizej i powyzej ktérej miesci sie 50% przypadkdw.
Jednak srednia arytmetyczna, w przeciwienstwie do mediany, nie jest odporna na przypadki
odstajace. Zbiér danych z obserwacjami odstajacymi ,,zaburza” srednig. Dlatego tez w tym
przypadku to mediana daje bardziej trafng miare wartosci centralnej i jest lepszym rozwigzaniem
szczegdlnie, gdy tak jak w niniejszym badaniu mamy do czynienia ze zbiorami z przypadkami
,,odstajacymi”. Wartos¢ mediany obliczana jest ze wzoru:

Me:”_ﬂ
2

Rysunek 4. Wzér na mediane

Gdzie ,,n” oznacza liczbe elementdw zbiordw. Otrzymana wartos¢ mediany opisuje te wartos¢,
ktdra dzieli zbidr danych na dwie czesci tak, ze liczba danych, ktdérej wartosci s3 mniejsze od
mediany, jest réwna liczbie danych, ktérych wartosci zmiennej sg wieksze od mediany.
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Majac na uwadze powyzsze wiasnosci zdecydowano, iz to mediana stanowi¢ bedzie najbardziej
trafng miare do oszacowania stawek jednostkowych dla bonéw na ustugi szkoleniowe dla oséb
indywidualnych. W zwigzku z tym kolejny krok obejmowat wyliczenie mediany dla kazdego typu
ustug szkoleniowych w podziale na Zrédta danych (tj. baze danych z wynikami z badania CAWI,
CATI, baze RIS oraz wyniki analizy stron internetowych instytucji szkoleniowych).

Strona | 24
Tabela 40. Wartosci median poszczegolnych typow ustug szkoleniowych |

w podziale na Zrédto danych.

CAWI CATI BazaRIS Strony www

Szkolenia jezykowe 65 15,63 12,4 13,72
Szkolenia IT 56,25 | 61,25 | 24,66 58,75
Szkolenia zawodowe 55,85 33,16 28,95 13,6
Szkolenia miekkie 60 45 45 114,21
Studia podyplomowe - 20,83 - 17,86

Po przeanalizowaniu uzyskanych wartosci okazato sie, iz niektére Zrédta danych zawierajg koszty
poszczegdlnych ustug znaczaco wyzsze, inne zas - stosunkowo nizsze. Wynika to przede
wszystkim z braku réwnowagi w reprezentowaniu danymi poszczegdlnych ustug (niektdre zrédta
zawieraty bardzo mato informacji np. o szkoleniach zawodowych, a w innej bazie danych na ten
temat byto bardzo duzo - patrz Tabela 10). W celu unikniecia znieksztatceri w wyliczeniach,
nalezato zréwnowazy¢ wptyw wielkosci zasobdw informacyjnych poszczegdlnych Zzrédet poprzez
zastosowanie wag dla kazdego typu ustugi. Wielkos¢ wag stanowita wartos¢ udziatu
poszczegdlnego zrédta danych w danej ustudze. Przyktadowo: skoro 26,8% ze wszystkich
informacji o cenach szkolert zawodowych pochodzito z bazy RIS, postanowiono ustanowi¢ wage
odzwierciedlajaca ten procent i dlatego, waga dla danych na temat kosztéw szkolert zawodowych
pochodzacych z bazy RIS wynosita 26,8.

Tabela 51. Liczebnos¢ obserwacji a zatozona waga (po odcieciu 10% wartosci skrajnych).

Liczebnos¢ obserwacji Waga
CAWL | CATI | BazaRIS | Strony | caw; | caTi | Baza | Strony | CAWI
www RIS www

Szkolenia jezykowe 1 28 15 75 4,8 | 12,2 | 50,2 32,8 | 100,0
Szkolenia IT 25 | 34 577 27 3,8 51 87,0 4,1 100
Szkolenia zawodowe | 28 19 283 14 6,3 | 26,8 | 63,7 3,2 100
Szkolenia miekkie 27 43 179 39 9,4 | 14,9 62,2 13,5 100
Studia podyplomowe 0 0 0 42 0,0 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 100

Po analogicznym przyporzadkowaniu wag poszczegdlnym wartosciom, ostateczne obliczenie
polegato na wyliczeniu sredniej wazonej z wartosci median dla kazdej kategorii ustug
szkoleniowych. Wyliczenie to odbyto sie zgodnie ze wzorem na srednig wazong, uzyta do
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obliczenia ustugi szkoleniowej ogétem (Rysunek 3). Dla przyktadu koszt 1 godziny szkolenia

jezykowego z wykorzystaniem parametru sredniej wazonej wynosi:

Na podstawie opracowanej metodologii oszacowano nastepujgce koszty jednostkowych ustug

ew (4,8%65)+(12,2%15,63)+(50,2%12,4)+(32,8%13,72)

4,8+12,2+50,2+32,8

szkoleniowych:

Tabela 12. Wycena stawek jednostkowych ustug szkoleniowych.

=15,75

Szkolenia jezykowe

15,75
Szkolenia IT 20,12
Szkolenia zawodowe 31,29
Szkolenia miekkie 55,78
Studia podyplomowe 17,86
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