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Wprowadzenie

Rekomendacje do prowadzenia placowek wsparcia dziennego na terenie Matopolski okreslaja
m.in. cele placoéwek wsparcia dziennego; charakterystyke odbiorcow wsparcia; kluczowe
elementy oferty jaka powinny dysponowac placowki w regionie; kluczowe zasady, w tym
dotyczace modelu wspotpracy w ramach lokalnego systemu wsparcia rodziny; opis dziatan
nakierowanych na wsparcie personelu. Dodatkowo w rozdziale ,,warto wiedzie¢” zwarte sg
opisy dobrych praktyk mogace stanowi¢ inspiracj¢ zarowno dla podmiotow uruchamiajacych
nowa placowke, jak i planujacych rozszerzenie dotychczasowej oferty.

Punktem wyjscia do sformutowania niniejszych rekomendacji sa: regulacje ustawowe — ustawa
z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2013 roku
w sprawie wymagan lokalowych i sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktorym ma by¢
prowadzona placowka wsparcia dziennego; postanowienia Programu Strategicznego
»Wlaczenie Spoleczne” pehligcego (wraz ze SRWM) funkcje strategii wojewodzkiej
w zakresie polityki spotecznej oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014-2020; a takze wyniki badania ,,Wsparcie dzienne dla rodzin
w wojewddztwie matopolskim. Badanie matopolskich placowek wsparcia dziennego”.
Wsparcie rodzin oferta placowek wsparcia dziennego wpisuje si¢ w Strategic Rozwoju
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2011-2020, kierunek polityki rozwoju — 6.3 Poprawa
bezpieczenstwa spolecznego: integrujaca polityka spoleczna, dziatanie 6.3.1 — Wdrozenie
systemowych form wsparcia na rzecz dzieci zagrozonych wykluczeniem spolecznym oraz
przeciwdziatania 1 zwalczania dysfunkcji w rodzinie. Jak zapisano w Strategii ,,nowy model
polityki spotecznej powinien koncentrowaé si¢ w roéwnej mierze na niwelowaniu
I przeciwdziataniu r6znorodnym formom wykluczenia spotecznego”. Dziatania przyczyniaé si¢
maj3 ,,do zapobiegania wystgpowaniu oraz niwelowania przejawow wykluczenia spotecznego,
kulturowego 1 ekonomicznego, szczegdlnie wobec takich grup jak: dzieci pochodzace ze
srodowisk zagrozonych, osoby niepelnosprawne, osoby starsze, rodziny wielodzietne”.
Uruchamianie w regionie placowek wsparcia dziennego o wysokim standardzie, majacych na
celu dziatania prewencyjno-profilaktyczne skierowane w szczegdlnosci do dzieci i mtodziezy
oraz rodzin zagrozonych dysfunkcja lub przezywajacych trudnosci w pehieniu funkcji
opiekunczo-wychowawczych, stanowi¢ ma skuteczne narzg¢dzie zapobiegania wykluczeniu

spotecznemu.



Niniejsze rekomendacje maja charakter uniwersalny. Wskazowki dotyczg publicznych
I niepublicznych placowek wsparcia dziennego prowadzonych na podstawie ustawy
0 wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej i kierowane s3 w szczegdlnosci
do beneficjentow Poddziatania 9.2.1 Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego na lata 2014- 2020 (typ projektu C. Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnos$ci
placowek wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy), miedzy innymi®: jednostek samorzadu
terytorialnego, ich zwigzkow 1 stowarzyszen, jednostek organizacyjnych samorzadu
terytorialnego posiadajgcych osobowo$¢ prawng, organizacji pozarzgdowych, organizacji non-
profit, kosciotow i zwigzkoOw wyznaniowych oraz osob prawnych kosSciolow i zwigzkow
wyznaniowych, podmiotow ekonomii spotecznej. Placowki wsparcia dziennego moga by¢
prowadzone zarowno W oparciu o srodki wlasne samorzadoéw lokalnych, budzety organizacji
pozarzadowych, jak i srodki europejskie oraz wszelkie inne dostgpne zrodta finansowania tego
typu ushug. W przypadku finansowania placoéwek wsparcia dziennego ze $rodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
nalezy uwzgledni¢ zasady wynikajace z ,,Wytycznych w zakresie realizacji przedsigwzigé
w obszarze wlaczenia spolecznego i zwalczania ubodstwa z wykorzystaniem $Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na
lata 2014-20202. W szczegolnosci zastosowanie maja zapisy dotyczace ustug wsparcia rodziny

1 pieczy zastgpczej.

! Pelny katalog beneficjentéw w: Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 [www.rpo.malopolska.pl].

2 Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wiaczenia spolecznego i zwalczania ubdstwa
z wykorzystaniem S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 [http://www.mr.gov.pl]



Cele placowki

Celem dzialalnosci placowki wsparcia dziennego jest przede wszystkim wspieranie rozwoju
dzieci 1 mlodziezy, wyrownywanie zdiagnozowanych deficytow oraz oddziatywanie
na $rodowisko mtodego cztowieka, w szczegodlnosci zagrozone wykluczeniem spotecznym.
Tym samym placowka wsparcia dziennego w szczegdlnosci:

e odpowiada na potrzeby dzieci i mtodziezy,

e pomaga w wychowaniu i opiece,

e umozliwia rozwijanie zainteresowan, talentow, predyspozycji, pasji,

e wspiera rozwoj osobisty, ksztattuje osobowos¢ ,

e buduje poczucie wtasnej wartosci,

e wzmacnia motywacj¢ do dziatania,

e stymuluje rozwoj spoteczny dzieci i mtodziezy,

e pozwala nabywa¢ kluczowe kompetencje,

e uczy funkcjonowania w réznych sytuacjach spotecznych, rodzinnych, rowiesniczych,

e ogranicza wyuczong bezradnos¢,

e kompensuje zdiagnozowane deficyty rozwojowe,

e wyrdéwnuje szanse w dostepie do dobr i ustug,

e ksztaltuje zachowania prozdrowotne.

Charakterystyka odbiorcow wsparcia - adresaci placowki

Wsparcie powinno by¢ zindywidualizowane, elastyczne, $wiadczone lokalnie, jak najblizej
miejsca zamieszkania rodziny i dziecka przy zachowaniu wlasciwej koordynacji i wymiany
informacji na danym terenie (waznej dla systemowosci 1 kompleksowosci wsparcia
oraz standaryzacji pomocy).

W Szczegblowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 w Dzialaniu 9.2 USLUGI SPOLECZNE
I ZDROWOTNE, Poddziataniu 9.2.1 — USLUGI SPOLECZNE 1 ZDROWOTNE
W REGIONIE dla typu projektu C. Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek
wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy grupa docelowa/ostateczni odbiorcy wsparcia zostali
zdefiniowani jako:

e dzieci 1 mlodziez do 18 r. Z. oraz ich rodziny,

e placoéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy.



Przestankami przyznania pomocy w placéwce wsparcia dziennego powinny by¢é
w szczegolnosci sytuacje gdy, dziecko i/lub rodzine dotykaja ponizsze problemy:

e deficyty emocjonalne i mitosci w rodzinie,

¢ niedostosowanie spoteczne dzieci i mtodziezy lub zagrozenie niedostosowaniem,

e sprawianie probleméw wychowawczych,

e brak wzorcow i systemu wartosci w rodzinie,

e bezradno$¢ rodzicow w sprawach opiekunczo-wychowawczych,

¢ niski status ekonomiczno-spoteczny rodziny,

e problemy socjalne i materialne rodziny,

e inne problemy w rodzinie (w tym np. alkoholizm, przemoc),

o deficyty edukacyjne dzieci,

e specjalne potrzeby edukacyjne i spoteczne dzieci,

e inne deficyty dzieci 1 mlodziezy, takze glebokie wynikajace np. z choroby,

niepetnosprawnosci czy uzaleznien,

e zamieszkiwanie na obszarze zdegradowanym.

Uczestnicy placowki moga tworzy¢ samorzad dzieci i mlodziezy. Samorzad dzieci
1 mlodziezy reprezentuje interesy ogétu uczestnikow, a do jego kompetencji moze naleze¢:

e wspoltworzenie zasad obowigzujacych w placowce,

e inicjowanie i organizowanie spotkan spotecznosci  placowki  stuzacych
przekazywaniu wnioskow na temat funkcjonowania i organizacji
placowki, wspodtuczestnictwa wychowankow placowki w tworzeniu oferty zajec,
systemu kar 1 nagrod, systemu zasad obowigzujacych w placowce,

e dbatos$¢ o integracj¢ wychowankéw placowki poprzez organizowanie wraz z kadra
zdarzen 1 uroczystosci okolicznosciowych,

e wzmacnianie postaw pozytywnych spolecznie poprzez m.in organizacj¢ dyzurow,
pomoc w zajeciach, udzial/organizacje akcji spotecznych.

Angazowanie dzieci 1 mlodziezy w zycie placowki np. w postaci samorzadu uczy
podejmowania decyzji, dokonywania wybordw i ponoszenia odpowiedzialno$ci za nie,
funkcjonowania w grupie, prawidlowych relacji, stwarza przestrzen do uznawania
podmiotowo$ci miodego cztowieka i traktowania go z szacunkiem, a poprzez to sprzyja
budowaniu poczucia wlasnej wartosci 1 zyciowej zaradnosci, CO jest istotne

w kompensowaniu deficytow, bedacych wynikiem sytuacji $rodowiskowej, rodzinnej,



szkolnej. Samorzad nie powinien stanowi¢ czgsci struktury hierarchicznej w placowce,
a raczej plaszczyzne budowania naturalnych wzorcow rowiesniczych.
Szczegdlowy sposob organizacji samorzadu okresla¢ moze regulamin lub inny wewngtrzny akt

normatywny placowki.

W oparciu o wyniki badania ,,Wsparcie dzienne dla rodzin w wojewddztwie matopolskim.
Badanie malopolskich placowek wsparcia dziennego” mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana
wiekszos¢ z dzieci 1 mlodziezy objetych wsparciem matopolskich placowek w 2015 r. zglosito
si¢ do placéwki samodzielnie lub zostalo zgloszonych przez rodzicéw badz opiekunow
prawnych. Dlatego dla powodzenia projektowanego wsparcia kluczowe jest budowanie
szerokiego systemu docierania do dzieci, mlodziezy, ich rodzin wymagajacych objecia
oddzialywaniem placowki wsparcia dziennego, ktore nie posiadaja informacji, motywacji
czy kompetencji umozliwiajacych nawigzanie wspotpracy z placowka lub sytuacja problemowa
w jakiej si¢ znajdujg im to uniemozliwia. Rekomendowane ,,Sciezki” docierania do dzieci,
mlodziezy, rodzin przezywajacych trudnosci powinny zmierza¢ co najmniej w kierunku
gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej (przede wszystkim pracownikow socjalnych,
asystentow rodziny), powiatowych centréw pomocy rodzinie, szkét, poradni psychologiczno-
pedagogicznych, zespotow wczesnego wspomagania rozwoju dziecka dziatajacych w systemie
oswiaty, zespotow interdyscyplinarnych ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, gminnych
komisji ds. rozwigzywania probleméw alkoholowych, osrodkow interwencji kryzysowej,
sadoéw rodzinnych, kuratorow. WartoS§ciowym sposobem rekrutacji jest bezposrednie
docieranie kadry placowki oraz wychowankow, stanowiacych najbardziej tozsama
1 zakorzeniong w spoteczno$¢ placowki grupe, do dzieci 1 mlodziezy poprzez kontakt w ich
srodowisku lokalnym np. osiedli, placow zabaw, boisk poprzez organizacj¢ zdarzen otwartych,
eventow, koncertow, turniejow sportowych.

Wazne jest takze uruchamianie stron internetowych placéwek czy udostepnianie
informacji o nich w inny sposéb w sieci. Informacje o dziatalnosci placowek powinny
w szczegoOlnosci skutkowaé zwigkszeniem ich rozpoznawalno$ci, ale takze zacheceniem

do korzystania z ich oferty 1 zwigkszeniem zaufania do nich.

Rekrutacja do udziatu w zajeciach placowki wsparcia dziennego powinna by¢ prowadzona

W sposob ciagly.



Zakres realizowanych oddzialywan - oferta placowki

Wedlug zapisow Szczegolowego Opisu Osi Priorytetowych Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Malopolskiego na lata 2014-2020 — W ramach typu projektu
C. Wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalno$ci placowek wsparcia dziennego dla dzieci
1 miodziezy przewiduje si¢ realizacje projektow, w ramach ktorych zapewnione jest co
najmniej:

a) praca z dzieckiem prowadzona w oparciu o indywidualny plan wsparcia, opracowany
z uwzglednieniem diagnozy sytuacji problemowej, potencjalu, predyspozycji, potrzeb
dziecka oraz jego rodziny;

b) rownolegta praca z dzieckiem oraz rodzicami/opiekunami;

C) stala wspolpraca z placowkami o$wiatowymi, podmiotami leczniczymi oraz innymi
instytucjami istotnymi z punktu widzenia wsparcia dzieci i rodzin;

d) funkcjonowanie placowki w sposob adekwatny do potrzeb dzieci i rodzin (np. w dni wolne,
weekendy oraz wieczory);

e) oferta ustug swiadczonych przez placowke obejmujaca:

e w przypadku placowek prowadzonych w formie opiekunczej:
— opieke i wychowanie,
— pomocC W nauce,
— organizacj¢ czasu wolnego, zabawe 1 zajecia sportowe oraz rozwdj zainteresowan;
e w przypadku placowek prowadzonych w formie specjalistycznej, w szczegdlnosci:
— organizacj¢ zaje¢  socjoterapeutycznych, terapeutycznych, korekcyjnych,
kompensacyjnych oraz logopedycznych,
— realizacje indywidualnych programow korekcyjnych, psychokorekcyjnych
I psychoprofilaktycznych;
e w przypadku placowek prowadzonych w formie podworkowe;:
— realizacje dziatan animacyjnych 1 socjoterapeutycznych.
O szczegotowych elementach oferty placéwki przesadza charakterystyka jej adresatow —

potrzeb, problemow i mozliwosci dzieci i mlodziezy korzystajacych z placowki oraz ich rodzin.



Rozwijanie kompetencji kluczowych

W przypadku placowek wsparcia dziennego w formie opiekunczej oraz placowek
prowadzonych w formie pracy podworkowej otrzymujacych wsparcie ze Srodkow
Europejskiego Funduszu Spolecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020, zgodnie z ,,Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzi¢¢ w obszarze
wlaczenia spolecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem $rodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020”
obowiazkowa jest realizacja zaje¢ rozwijajacych co najmniej dwie z o§miu kompetencji
kluczowych wskazanych w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006
r. w sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cale zycie
— do wyboru wedtug zdiagnozowanych potrzeb.
Wedtug zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady do kluczowych kompetencji naleza®:
1. porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym;
. porozumiewanie si¢ w jezykach obcych;

kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-techniczne;

2
3
4. kompetencje informatyczne;

5. umiejetno$¢ uczenia sig;

6. kompetencje spoteczne i obywatelskie;

7. inicjatywno$¢ i przedsiebiorczos¢;

8. $wiadomos¢ i ekspresja kulturalna.
Rekomenduje si¢ ksztaltowanie u dzieci i mlodziezy korzystajacych z placowki wsparcia
dziennego wigcej niz dwoch kompetencji kluczowych oraz realizacje zaje¢ rozwijajacych
kluczowe kompetencje takze w palcowkach wsparcia dziennego prowadzonych w formie
specjalistycznej.
Wedtlug raportu ,,Wsparcie dzienne dla rodzin w wojewddztwie matopolskim. Badanie
matopolskich placowek wsparcia dziennego” w placowkach matopolskich relatywnie
najrzadziej ksztaltowano: 1/ kompetencje naukowo-techniczne 2/ porozumiewania si¢
w jezyku obcym 3/ kompetencje matematyczne 4/ inicjatywnosci i przedsigbiorczo$ci
5/ kompetencje informatyczne dzieci i mlodziezy. Jednoczes$nie, wsrod trudnosci
podopiecznych jakie wskazywali pracownicy placowek, bedacy respondentami tego badania

najczestsze byly problemy z nauka w szkole i problemy w relacjach z rowie$nikami.

3 Pelny opis wszystkich 8 kompetencji znajduje si¢ w zatgczniku nr 1.



Ze wzgledu na postawy jakie ksztaltujg poszczegdlne kompetencje kluczowe — co zostato

okreslone w Zaleceniu Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie

kompetencji kluczowych w procesie uczenia si¢ przez cate zycie (z ktorego pochodza ponizsze
cytaty) — rekomenduje si¢ rozwijanie w placéwkach wsparcia dziennego

w szczegolnosci kompetencji:

— umiejetno$¢ uczenia sie¢ — bowiem kompetencja ta miedzy innymi pozwala nabyé
umiejetnos¢ korzystania z wczesniejszych doswiadczen w uczeniu sie i ogolnych
doswiadczen zyciowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy i umiejetnosci
W roznorodnych kontekstach — w domu, w pracy, a takze w edukacji i szkoleniu.
Ksztattowanie tej kompetencji sprzyja zarowno procesowi uczenia sig, jak i zdolnosci osoby
do pokonywania przeszkod i zmieniania sie;

— kompetencji inicjatywnos$ci i przedsigbiorczosci obejmujacych  kreatywnosé,
innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnos¢ do planowania przedsiewzieé
i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celow. Stanowiq one wsparcie
dla indywidualnych o0sob nie tylko w ich codziennym Zyciu prywatnym i spotecznym,
ale takze w ich miejscu pracy pomagajqgc im uzyska¢ swiadomos¢ kontekstu ich pracy
i zdolnos¢ wykorzystywania szans. Ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych
(charakteryzujacych si¢ inicjatywnosciq, aktywnosciq, niezaleznoscig i innowacyjnosciq
zarowno w zZyciu osobistym i spotecznym, jak i w pracy (...) obejmuje réwniez motywacje
i determinacje w kierunku realizowania celow, czy to osobistych, czy wspolnych, zarowno
prywatnych jak i w pracy) wydaje si¢ szczegdlnie istotne w odniesieniu do mtodziezy
powyzej 15. roku zycia, korzystajacych z placowek, jako element wsparcia o charakterze
zawodowym. Co wazne w tej kompetencji Umiejetnosci odnoszq sie do proaktywnego
zarzqdzania projektami (co obejmuje np. planowanie, organizowanie, zarzgqdzanie,
kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie, komunikowanie, sporzqdzanie raportow, oceng
i sprawozdawczosc);

— kompetencji informatycznych, szczegélnie w kontekScie rozumienia mozliwosci
I potencjalnych zagrozen zwigzanych z Internetem i komunikacjq za posrednictwem mediow
elektronicznych (poczta elektroniczna, narzedzia sieciowe) (...) oraz budowania
swiadomos$ci prawdziwosci i rzetelnosci dostegpnych informacji oraz zasad prawnych
i etycznych majgcych zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu z TSI, a tym samym
ksztattowania wsrdd dzieci i mlodziezy krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku
do dostepnych informacji oraz odpowiedzialnego  wykorzystywania  mediow
interaktywnych; Osoby powinny takze rozumieé, w jaki sposob TSI mogg wspieraé

9



kreatywnos¢ i innowacje, a takze by¢ Swiadome zagadnien dotyczgcych prawdziwosci
i rzetelnosci dostgpnych informacji oraz zasad prawnych i etycznych majgcych
zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu z TSI;
— kompetencji spolecznych — jak czytamy w opisic niezbednej wiedzy, umiejetnosci
i postaw powigzanych z tg kompetencja dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych
i uczestnictwie spolecznym niezbedne jest rozumienie zasad postepowania i regut
zachowania ogolnie przyjetych w roznych spoteczenstwach i srodowiskach (np. w pracy);
— Swiadomos$é 1 ekspresja kulturalna — jak czytamy w opisie ,,niezbgdnej wiedzy,
umiej¢tnosci 1 postaw powigzanych z ta kompetencja”: Niezbedne jest rozumienie
kulturowej i jezykowej roznorodnosci w Europie i w innych regionach swiata oraz
koniecznosci jej zachowania.
Kwestia edukacji dzieci (oraz przygotowania samej placowki) w zakresie roéznorodnosci
kulturowej jest wyzwaniem dzisiejszych czasow w kontek$cie migracji, a takze zmian
kulturowych. Obok kompetencji swiadomosci i ekspresji kulturalnej na edukacj¢ w zakresie
roznorodnosci kulturowej pozwala réwniez doskonalenie kompetencji porozumiewania si¢
w jezykach obcych oraz kompetencji spotecznych.
Warto podkresli¢ za zaleceniem Parlamentu Europejskiego i Rady, ze kompetencje kluczowe
uwazane sq za jednakowo wazne, poniewaz kazda z nich moze przyczynic si¢ do udanego zycia
w spoleczenstwie wiedzy. Zakresy wielu sposrod tych kompetencji czesciowo sie pokrywajq i sq
powiqzane,  aspekty  niezbedne w  jednej  dziedzinie  wspierajq  kompetencje
W innej. Dobre opanowanie podstawowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisania, liczenia
i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) jest niezbedng
podstawq uczenia sig; umiejetnos¢ uczemnia sig sprzyja wszelkim innym dziataniom
ksztalceniowym. Niektore zagadnienia majq zastosowanie we wszystkich elementach ram
odniesienia: krytyczne myslenie, kreatywnos¢, inicjatywnos¢, rozwiqzywanie problemow,
ocena ryzyka, podejmowanie decyzji i konstruktywne kierowanie emocjami sq istotne

we wszystkich oSmiu kompetencjach kluczowych.
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Praca w oparciu o indywidualne plany wsparcia

Placowka wsparcia dziennego niezaleznie od formy (opiekuncza, specjalistyczna, pracy
podworkowej realizowanej przez ~wychowawce) realizuje opiekg, wychowanie
oraz oddzialywania specjalistyczne itp. wobec dzieci i mtodziezy korzystajacych z placowki,
a takze prace z rodzing w oparciu o spisane indywidualne plany wsparcia, dostepne calemu
zespolowi placowki, jak i (w odpowiedniej wersji czy formie) uzytkownikom i ich
rodzinom/opiekunom.

W celu ich okreslenia oraz ustalenia zakresu oddzialywan wobec uczestnikow placowki i ich
rodzin placowka warto powota¢ zespoly o charakterze interdyscyplinarnym (szczegdlnie
w placowkach specjalistycznych i w odniesieniu do dzieci o szczegdlnych trudnosciach, gdzie
konieczne jest pozyskanie do wspdipracy osdb o wysokich kompetencjach, w tym
diagnostycznych — np. psycholog, seksuolog, lekarz psychiatra). W skilad zespolu
o charakterze interdyscyplinarnym wchodzi¢ powinni w szczegolno$ci wszyscy pracownicy
merytoryczni placowki wsparcia dziennego réznych profesji i stanowisk, bezposrednio
zaangazowani w prace z danym uczestnikiem placoéwki — wychowawca, pedagog, instruktor
zaje¢, osoby prowadzace terapi¢ np. psycholog, logopeda, socjoterapeuta itp. W przypadku
braku 0séb o potrzebnym przygotowaniu zawodowym zatrudnionych w placéwce rekomenduje
si¢ nawigzanie stalej wspolpracy w tym wzgledzie (w szczegdlnosci dotyczy placowek
specjalistycznych) np. z psychologiem czy logopeda z wilasciwej miejscowo poradni
psychologiczno-pedagogicznej czy pedagogiem szkolnym. RoOwnie istotne jest wiaczanie
wprace zespotow tworzacych 1 realizujacych indywidualne plany  wsparcia
lub we wspotprace w ogdle dla budowania oferty PWD, przedstawicieli innych instytucji
tworzacych lokalny system wsparcia rodziny, dzieci 1 mlodziezy (po przeprowadzeniu
rozpoznania jakich interesariuszy mamy do pomocy w lokalnym $rodowisku)
w  szczegblnosci, gdy dziecko 1lub rodzina s3 objeci ich oddzialywaniem
(lub diagnoza wykazata konieczno$¢ tego typu wsparcia), w tym osrodkow pomocy spoteczne;,
a w nich asystentow rodziny, pracownikoéw socjalnych, przedstawicieli zespotow
interdyscyplinarnych ds. przemocy w rodzinie; poradni psychologiczno-pedagogicznych;
zespotow wczesnego wspomagania rozwoju dziecka organizowanych przez placowki
edukacyjne na mocy Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 pazdziernika
2013 r. w sprawie organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci, szkoty.

Nalezy jednak podkresli¢, ze pracujac z rodzina poprzez zespoly o charakterze

interdyscyplinarnym w pierwszej kolejnosci pracownicy placéwek winni wspotpracowaé
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z asystentami rodziny (to wlasnie asystent rodziny jestuprawniony do wspolpracy
z podmiotami, ktore dzialaja na rzecz dziecka i rodziny iw zwigzku z tym ma prawo
do pozyskiwania informacji na temat danej rodziny — stanowig o tym zapisy art. 15 i art. 16
ustawy o0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zast¢pczej) oraz mie¢ na uwadze przepisy
0 ochronie danych osobowych lub pozyskiwaé¢ informacje dotyczace dzieci, mlodziezy
I ich rodzin za zgoda rodziny lub z jej udzialem. Z uwagi na fakt, ze takie zespotly nie maja
umocowania prawnego, 0soby nieuprawnione, nie bedace pracownikami PWD nie b¢da mogty
przekazywac informacji o dziecku/rodzinie Z uwagi na ochron¢ danych osobowych.

Tym samym wazne dla skuteczno$ci realizowanego wsparcia jest podejmowanie préb
zastosowania podejscia: jedna rodzina, jeden plan, jeden koordynator oraz wymiana
informacji i zasobow.

Do rozwazenia jest zintegrowanie systemu zarzadzania placéwkami wsparcia dziennego
na danym terenie. WspoOlpracujace ze soba placowki wymieniajg si¢ miedzy soba
poszczegolnymi pracownikami o specjalistycznych kwalifikacjach, co powoduje, ze sg oni
dostepni dla wigkszej liczby podopiecznych, a wspotpracujace instytucje moga si¢ dzieli¢
kosztami zatrudnienia.

Do podstawowych zadan zespoléw o charakterze interdyscyplinarnym moze nalezeé
w szczegolnosci:

e opracowywanie w toku rekrutacji diagnozy potrzeb i mozliwosci psychofizycznych
uczestnikow, w tym diagnozy sytuacji problemowej, potencjatu, predyspozycji, potrzeb
dziecka oraz jego rodziny (w tym diagnozy poglebionej w przypadku dzieci
korzystajacych ze specjalistycznych placéwek wsparcia dziennego przychodzacych
do placéwki z wigkszymi deficytami i niedostosowaniem),

e opracowywanie indywidualnych planéw wsparcia - ustalenie form i metod pracy
z uczestnikami placowki 1 ich rodzinami,

e okresowa ocena 1 modyfikacja indywidualnych planéw wsparcia (ewaluacja).
Indywidualny plan wsparcia opracowuje si¢ z udzialem uczestnika placowki (tu wazne jest
regularne podsumowywanie osiggni¢c€) 1 jego rodziny lub opiekundw, jezeli tylko udziat ten
jest mozliwy, w tym ze wzgledu na gotowos¢ do uczestnictwa w nim. Rekomenduje si¢ prace
z cala rodzing uczestnika placowki (rodzenstwem, dziadkami, innymi osobami z najblizszego
otoczenia rodzinnego mtodego cztowieka, w tym w szczegolnosci wspdlnie zamieszkujacymi),
a nie tylko np. z dzieckiem 1 jednym z rodzicéw. Dokument sporzadza si¢ w okresie do 30 dni

od dnia przyjecia do placowki, a opracowuje na podstawie:
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e informacji zawartych w rozmowie rozpoznajacej sytuacj¢ osoby przyjmowanej
do placowki 1 jej rodziny,
e dokumentacji uczestnika,
e opinii zatrudnionych w placowce specjalistow,
e oraz ewentualnej opinii zewngtrznych konsultantow/instytucji wspotpracujacych
w ramach zespotu o charakterze interdyscyplinarnym np. pracownika socjalnego
osrodka pomocy spotecznej, asystenta rodziny, logopedy, psychologa, pedagoga,
doradcy zawodowego.
W celu realizacji indywidualnych planéw wsparcia istotne jest state, regularne uczestnictwo
dzieci i mtodziezy w zajeciach placowki oraz zaplanowanych terapiach (nie dotyczy placowek
prowadzonych w formie pracy podworkowej) oraz ciagla praca z rodzing. O sformalizowaniu
takiego obowigzku nalezy pamigta¢ w procesie rekrutacji uczestnika placowki.
W indywidualnych planach wsparcia okresSla si¢ dzialania krotkoterminowe
i dlugoterminowe do realizacji i modyfikuje si¢ je w zalezno$ci od zmieniajacej si¢ sytuacji
uczestnika placowki 1 jego rodziny. Nie rzadziej niz co po6l roku nastepuje podsumowanie
i ocena sposobu ich realizacji poprzez analize:
e oddziatywan podejmowanych wobec uczestnika,
e podejmowanych dziatan wobec rodziny lub opiekunéw uczestnika,
e osiggnie¢ uczestnikow.
W celu dokumentowania oddziatywan w placowce prowadzi si¢ dokumentacje wspdlng
oraz indywidualng kazdego uczestnika.
Dokumentacja zbiorowa (wspo6lna) zawiera np.:
e dokumenty dotyczace korzystania z oddziatywan placoéwki m.in. listy obecnosci,
e dokumenty dotyczace przyjetych form 1 metod pracy terapeutycznej i1 innych
oddziatywan np. dzienniki zajec.
Dokumentacje indywidualng stanowig np. spisane rozmowy rozpoznajgce sytuacje miodego
cztowieka i jego rodziny, dokumenty zwigzane ze stanem zdrowia uczestnika, indywidualny
plan wsparcia, opinie i notatki pracownikow z postgpow w realizacji indywidualnych planow
wsparcia np. prowadzone w formie dziennika obserwacji - rekomendowany.
Rekomenduje si¢ model dzialania placowki wsparcia dziennego oparty w szczegélnoSci
0 nastepujace zasady:

1. maksymalizacja indywidualizacji wsparcia,
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

cykliczna ocena (ewaluacja) postepéw w realizacji indywidualnych planéw wsparcia
i oparte o nig odpowiednie modyfikacje planu,

interdyscyplinarno$¢ dziatania - wielofunkcyjna lokalna wspotpraca specjalistow
I instytucji,

ustugi zorientowane na rodzing - Stata praca z rodzinami (opiekunami) dzieci,
obowigzkowe, systematyczne uczestnictwo dzieci i mtodziezy w zajeciach placowki
(nie dotyczy placowek prowadzonych w formie pracy podworkowej),

obowigzkowos¢, systematyczno$¢ uczestnictwa wychowankow w zajeciach placowki
wsparcia dziennego winna by¢ respektowana z poszanowaniem zapisu art. 23 ust. 3
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Podmiotowos¢ dziecka
I zachowanie jego prawa do sprawczos$ci w zakresie uczestnictwa w zajgciach powinna
by¢ wspierana przez narzedzia placéwki mobilizujace do systematycznosci. Moze by¢
to ujete zapisami w regulaminie organizacyjnym placéwki badZ opracowanym systemie
motywacyjnym (wspolnie z wychowankami). Powyzsze ma szczeg6lne uzasadnienie w
Sytuacji braku nalezytej frekwencji, ktora moze $wiadczy¢ o nieskutecznych metodach
pracy i zwigkszaé ryzyko matej efektywnosci podejmowanych dziatan,
wspottworzenie placowki przez jej uczestnikéw (wspdiplanowanie, wspotrealizacia,
wspotodpowiedzialnoscé),

prymat aktywnych form wsparcia nad pasywnymi (np. praca poprzez projekty),
tworzenie oferty dla starszej mtodziezy oraz uruchamianie dzialan w formie pracy
podworkowej,

rozwijanie kompetencji kluczowych dzieci i mtodziezy,

empowerment potencjatow dzieci 1 miodziezy,

nowe technologie i internet jako miejsce kreacji mtodych (umiejetne wykorzystanie
internetu 1 mediow spotecznosciowych do edukacji kreatywnej),

dzialanie poprzez projekty - kreowanie rzeczywisto$ci poprzez samodo$wiadczenie
1 pasje (w szczegdlnosci z udziatem starszych uczestnikow placéwek),

organizowanie do$wiadczeh w nowych sytuacjach spotecznych, szczegodlnie
rozbudzajacych aspiracje,

wyrownywanie deficytow rozwojowych dzieci,

dziatanie oparte o model przywddztwa (lider),

odejscie od schematow hierarchicznych (szkolnych),

organizowanie i korzystanie z wolontariatu, w tym wolontariatu senioréw (wzorce).
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Rownolegla praca z dzieckiem oraz rodzing

Placowki wsparcia dziennego Swoja prace koncentruja wokol odziatywan wobec dzieci,
mlodziezy. Dla wzmocnienia tych oddzialywan, ich trafnosci i skutecznosci, powinny
rownolegle budowac relacje z rodzinami/opiekunami miodych ludzi korzystajacych
Z placowki, bowiem praca z dzieckiem jest mozliwa tylko w ramach oraz przy wspotpracy
z rodzing, w ktorej dziecko si¢ wychowuje. Réwnolegla, stala praca z rodzina
jest szczegolnie istotna w przypadku mtodszych uzytkownikow placowek, mniej priorytetowe
jest wiagczanie rodzicéw/opiekunow mtodziezy w wieku gimnazjalnym (lub starszej) w zycie
placowki, w prace na jej rzecz, udzielanie wsparcia w zakresie podnoszenia kompetencji
wychowawczych, niemniej jednak istotne jest, aby pracownicy posiadali kontakt do opiekuna
oraz utrzymywali z nim kontakt np. telefoniczny w istotnych sprawach.

Standardy programowe funkcjonowania placowek wsparcia dziennego na terenie M. St.
Warszawy - obszerne opracowanie okreslajagce normy dla PWD funkcjonujacych na terenie
stolicy - prace¢ z rodzing opierajg o 4 podstawowe kroki (zasady):

1/

Pierwszym, koniecznym krokiem jest poznanie rodzicow/opiekundéw dziecka. Dobrym
pretekstem do nawigzania relacji i zbudowania zaufania do placowki i1 jej kadry
sg sprawy formalno-organizacyjne, takie jak przekazanie zasad pracy placowki czy godzin,
terminow zaje¢, wypelnienie formularza uczestnictwa, zebranie danych kontaktowych,
otrzymanie zgody na uczestnictwo dziecka w wycieczce, przekazywanie zaproszen na
wydarzenia otwarte organizowane przez PWD. Zbudowanie dobrej relacji z rodzing
(umozliwiajgcej pozniej staly kontakt oraz otrzymanie wgladu w sytuacj¢ rodziny) jest
kluczem do dalszej pracy z dzieckiem.

2/

Kolejnym waznym obszarem we wspotpracy z rodzinami jest pozyskanie informacji waznych
dla diagnozy sytuacji dziecka, w tym rodzinnej, niezbednych do tworzenia
i realizacji indywidualnych planow wsparcia. Pozyskanie takich informacji jest mozliwe tylko
po uprzednim zbudowaniu zaufania rodzicoéw/opiekunow do placowki (co najmniej
na podstawowym poziomie) opisanym w pierwszym kroku pracy z rodzing uczestnikow.
Rodzina, w tym w szczegolnosci rodzice/ opiekunowie, ale tez wspolnie zamieszkujacy krewni
np. dziadkowie sg niezwykle cennym zrodtem informacji stuzacych do stworzenia rzetelnej
diagnozy uczestnika PWD. Opiekunowie moga réwniez przekaza¢ kontakty

do innych instytucji wspierajacych, ktore pracuja z rodzing, co jest kluczowe
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dla interdyscyplinarnej, skoordynowanej pracy z rodzinami w ramach placowki. Istotne jest
regularne odnawianie stawianej diagnozy. Mozliwy jest kontakt z rodzing w placowce
lub bezposredni w domu uczestnika placowki. Wsrdd potencjalnych sposobow pozyskania
informacji do diagnozy wymienia si¢: obserwacje relacji rodzic — dziecko; wypelnienie
wczesniej przygotowanego kwestionariusza; rozmowe o sytuacji zyciowej dziecka i rodziny.
3/

Kolejnymi obszarami statej pracy placowki wsparcia dziennego z rodzing uczestnikow jest
doskonalenie kompetencji wychowawczych redzicow/ opickunow oraz wspieranie rodzin
w sprawach o kluczowym znaczeniu dla poprawy sytuacji dziecka. Pozwala
to intensyfikowa¢ oddzialywania placowki oraz utrwala¢ zmiany, ktore dokonaty
si¢ w dziecku.

Rozwijanie kompetencji wychowawczych moze dokonywaé si¢ poprzez organizowanie
spotkan, warsztatow i konsultacji ze specjalistami, prowadzenie grup wsparcia, prowadzenie
zaje¢¢ o charakterze szkoly dla rodzicow oraz w sposdb mniej formalny np. podczas rozmow
z pracownikami placowki czy wspolnych dziatan na rzecz placowki.

Wedhug standardu warszawskiego przyktadem dziatan wspierajacych rodziny w sytuacjach
trudnych dla poprawy sytuacji dziecka moze by¢ pomoc rodzicowi w zatatwieniu alimentow
czy pomoc W odseparowaniu osoby stosujacej przemoc. Jednakze w tych sytuacjach
rekomenduje si¢ raczej nawigzanie wspoltpracy z instytucjami wlasciwymi tworzgcymi lokalny
system wsparcia rodziny, wspotpracujacymi z placowka w celu ,,przekazania” problemu
rodziny i nawigzania kontaktu rodziny z dang instytucja (zamiast tzw. nieformalnej pracy
socjalnej).

4/

Kolejnym obszarem pracy z rodzing jest wlaczanie rodzin w zycie placowki i praca rodziny
na rzecz placowki. Dziatanie to jest nakierowane miedzy innymi na: poprawe relacji migdzy
dzie¢mi a rodzicami/opiekunami poprzez wspolne aktywnosci, obserwowanie relacji pomiedzy
dzieckiem a rodzicami w bezposrednich kontaktach (wazne dla wzmacniania diagnozy),
wzmacnianie kompetencji wychowawczych rodzicow/opiekundw poprzez ,,podgladanie” np.

pracy wychowawcow I ponownie na budowanie i podtrzymywanie zaufania do placowki.

Organizacja pracy placowki

Placowka wsparcia dziennego powinna funkcjonowaé w sposdb adekwatny do potrzeb dzieci

i rodzin (np. w dni wolne, weekendy oraz wieczory). Rekomenduje si¢, by placowka wsparcia
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dziennego — w szczegOlno$ci opiekuncza i specjalistyczna — funkcjonowala caty rok,
co najmniej we wszystkie dni robocze i co najmniej 4 godziny dziennie w godzinach
wynikajacych z potrzeb i do nich dostosowanych. Godziny dziatalnosci placowek wsparcia
dziennego prowadzonych w formie pracy podworkowej muszg by¢ bardziej elastyczne.
Wedle matopolskiej diagnozy, pochodzacej z raportu ,,Wsparcie dzienne dla rodzin
w wojewoOdztwie matopolskim. Badanie matopolskich placowek wsparcia dziennego” placowki
wsparcia dziennego w regionie w 2015 r. byly otwarte S$rednio 5 godzin dziennie
w dni powszednie (najcze$ciej po 4 godziny dziennie, do 11 godzin na dobg), jednak
funkcjonowaty i takie, ktorych dzienny wymiar czasu pracy wynosit tylko 3 godziny.

Mimo, ze placowka wsparcia dziennego nie powinna przejmowac¢ obowigzkow rodziny, a tym
samym zagospodarowywaé podopiecznym catego ich wolnego czasu, istnieje potrzeba
wydtluzania czasu pracy placéwek, zarowno w roku szkolnym, jak i w okresie wakacyjnym,
przede wszystkim z potrzeby dostosowania oferty PWD do dzieci w réznych grupach
wiekowych np. o réznych porach konczacych zajgcia szkolne (np. w celu umozliwienia
korzystania z oferty placowki mtodszym dzieciom, ktore z reguty koncza lekcje wczesniej niz

starsze dzieci i mtodziez).

Standardy lokalowe placowek wsparcia dziennego reguluje ustawa z dnia 9 czerwca 2011 roku
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, a takze Rozporzadzenie Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 13 pazdziernika 2015 r. w sprawie wymagan lokalowych
1 sanitarnych, jakie musi spetnia¢ lokal, w ktérym ma by¢ prowadzona placowka wsparcia
dziennego. W w/w Ustawie czytamy mi¢dzy innymi (Art. 18b):

1. Placowka wsparcia dziennego moze by¢ prowadzona w lokalu, ktéry spelnia wymagania
lokalowe i sanitarne zawarte w przepisach wydanych na podstawie ust. 3.

2. Spelnienie wymagan, o ktérych mowa w ust. 1, potwierdza si¢ pozytywna opinig
komendanta powiatowego (miejskiego) Panstwowej Strazy Pozarnej oraz pozytywna
opinig wlasciwego panstwowego inspektora sanitarnego, wydanymi w drodze decyzji
administracyjnej.

3. Minister wlasciwy do spraw rodziny w porozumieniu z ministrem wlasciwym do spraw
zdrowia okres$li, w drodze rozporzadzenia, wymagania lokalowe i sanitarne, jakie musi
spetnia¢ lokal, w ktorym ma by¢ prowadzona placoéwka wsparcia dziennego, uwzgledniajac
koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej jakosci opieki sprawowanej
nad dzie¢mi 1 warunkow ochrony przeciwpozarowej oraz liczbe dzieci, nad ktorymi jest

sprawowana opieka.
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4. Przepisow ust. 1 nie stosuje si¢ do placowki wsparcia dziennego prowadzonej w formie

pracy podworkowej realizowanej przez wychowawece.

Jednym z problemdw, z jakimi borykaja si¢ placoéwki wsparcia dziennego jest transport ich
podopiecznych z doméw rodzinnych do placowek. Problem ten dotyczy w szczegolnosci
placowek na terenach wiejskich o duzych odleglosciach pomigdzy miejscowosciami.
Organizacja takiego transportu umozliwilaby skorzystanie wi¢kszej liczbie dzieci

i mlodziezy ze wsparcia oferowanego przez placowki.

Rekomenduje si¢ oferowanie uczestnikom placowki minimum jednego positku dziennie

dostosowanego do pory dnia i czasu przebywania dziecka w placowce.

Kadra oraz jej kwalifikacje

Prawidlowa 1 efektywna realizacje odziatywan wobec dzieci, mtodziezy i ich rodzin
prowadzonych w placéwce wsparcia dziennego warunkuje zatrudnienie odpowiedniej kadry.
Sktad personelu zatrudnionego w placoOwce winien by¢ dostosowany do liczby i potrzeb
uczestnikow placowki. Personel w swojej pracy powinien:

e dbac¢ o wysoka jako$¢ i skuteczno$¢ swiadczonych ushug,

e kierowac si¢ zasadg dobra uczestnikéw i ich rodzin,

e kierowac si¢ zasadg poszanowania godnosci uczestnikow,

e wspodipracowac z rodzing, instytucjami i organizacjami spolecznymi.

Personel merytoryczny placowki w zaleznosci od potrzeb stanowia miedzy innymi*:

e wychowawca

e pedagog, w tym takze pedagog ulicy

e psycholog

e logopeda, arteterapeuta, socjoterapeuta, instruktorzy zaje¢ edukacyjnych, muzycznych,

artystycznych, sportowych, informatycznych i inni terapeuci
e opiekun dziecigcy

e wolontariusze

W celu realizacji $ciezki szkoleniowej pracownikéw placowek wsparcia dziennego zaleca

sie organizacje superwizji dla zespolu pracowniczego (grupy dla kadry kierownicze;j,

4 art. 25 i 26 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej okresla kwalifikacje kadry zatrudnionej
w placowce wsparcia dziennego
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grupy dla pracownikéw, superwizja indywidualna, superwizja grupowa), w szczegolnosci dla
pracownikow placowek specjalistycznych. Mozliwe jest organizowanie superwizji tagczonej np.
dla zespotow kilku placowek np. powiatowych placowek wsparcia dziennego
z terenu danego powiatu czy placéwek wspotpracujacych (superwizja ,,dla zawodu”).
Do rozwazenia jest takze organizacja superwizji dla zespoldéw o charakterze
interdyscyplinarnym w celu budowania wigzi w tych grupach, udoskonalania przeptywu
informacji pomigdzy instytucjami, ktorych przedstawiciele sa zaangazowani w prace zespotu.
Superwizje mozna okresli¢ mianem metody wspomagania, ksztalcenia 1 kontrolowania
stosowang w stuzbach spotecznych dla poprawy jakosci ich pracy. Do najwazniejszych funkcji
superwizji nalezy:

=» poszerzanie wiedzy pracownikow i doskonalenie ich umiejg¢tnosci zawodowych,
poprawa biezacych efektéw pracy (poradnictwo superwizyjne),

systematyczny nadzor nad dziatalno$ciag pracownikow i efektami ich pracy,

v vV

budowanie wigzi w zespotach pracowniczych dzieki lepszemu wzajemnemu

poznaniu i rozwigzywaniu konfliktow,

7

poprawa przeptywu informacji, wigksza skuteczno$¢ wewnetrznej komunikacji
w zespole pracownikow,

=> wsparcie psychologiczne pracownikéw zapobiegajace wypaleniu zawodowemu.®
Definicja superwizji przytoczona powyzej odnosi si¢ do pracy socjalnej, niemniej jednak istota
superwizji jest staly proces konsultacyjny, zachodzacy pomigdzy zewngtrznymi superwizorami
a pracownikami prowadzacymi bezposrednig prace¢ z klientami. Stanowi¢ moze integralng
cze$¢ funkcjonowania placowki dzieki wyznaczeniu formalnego obowigzku takich konsultacji
1 uwzglednieniu czasu na ich prowadzenie w planach pracy placowki 1 pracownikow.
Superwizja powinna by¢ prowadzona w statej grupie uczestnikow, powinna odbywac sie
regularnie, np. raz w miesigcu przez ok. 2-3 godziny.

Wykonawca superwizji powinien posiada¢ odpowiednie przygotowanie.

Spotkania polegaja na przedstawieniu przypadku trudnego kontaktu z uczestnikiem placéwki
lub rodzing uczestnika. Celem jest rozwigzanie problemu poprzez zewnegtrzne spojrzenie
na zagadnienie (superwizora), jak i wewngtrzne poszerzenie rozumienia problemu (uczestnicy
superwizji), przedefiniowanie problemu i poprzez to odbarczenie osoby superwizowane;.
Wsparcie superwizyjne powinno by¢ udzielane w szczegdlnosci osobom petnigcym funkcje

terapeuty.

5 Jerzy Szmagalski, Superwizja pracy socjalnej. Zastosowania i dylematy, Warszawa 2009
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Pewng alternatywg wobec organizowania superwizji lub prowadzong rownolegle jest
prowadzenie grup wsparcia dla pracownikéw placowek.
Wedle badania ,,Wsparcie dzienne dla rodzin w wojewddztwie matopolskim. Badanie
matopolskich placowek wsparcia dziennego” w grupie badanych placéwek istnieje duza
potrzeba podnoszenia kwalifikacji pracownikow. Wyniki analizy wykazaty najwicksze
zapotrzebowanie (kolejno wg liczby wskazan) na szkolenia z zakresu:

e metod pracy z rodzina,

e metod indywidualnej pracy z dzieckiem

e diagnozy dziecka

e socjoterapii

e treningu zastgpowania agresji

e metod pracy z grupa

e diagnozy rodziny

e treningu umiejetnosci spotecznych

e indywidualnego planu pracy

e komunikacji interpersonalnej

e pracy z ofiarami i sprawcami przemocy

e metod pracy ze srodowiskiem lokalnym

e diagnozy grupy

e projektu socjalnego/ spotecznego (tworzenie, realizacja, monitoring)

e metod pracy podworkowej (street working)

e diagnozy spotecznosci lokalnej

e pracy z osobami uzaleznionymi.
Ponadto w celu wykorzystania rekomendowanych zasad pracy, w tym: nowych
technologii i internetu (w tym mediéw spolecznosciowych) jako miejsca kreacji mlodych,
dzialan poprzez projekty, wprowadzenia systematycznej ewaluacji indywidualnych
planéw wsparcia, doskonalenia kompetencji kluczowych wazne jest podnoszenie poziomu
umiejetnosci pracownikow placéowek wsparcia dziennego szczegolnie w tych obszarach.

Placowka wsparcia dziennego powinna tworzy¢ wlasny plan szkolen personelu.

Wspoélpraca

W  wykonywaniu swoich zadan placowka wsparcia dziennego wspolpracuje

Z wlasciwym osSrodkiem pomocy spolecznej i powiatowym centrum pomocy rodzinie.
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W kontekscie wspotpracy osrodka pomocy spotecznej i powiatowego centrum rodzinie
z placowka wsparcia dziennego — obok wymiany informacji, wspottworzenia zespotow
diagnozujacych sytuacje dziecka i rodziny, realizujacych i ewaluujacych indywidualne plany
wsparcia — celowe byloby organizowanie przez te jednostki szkolenia i doskonalenia
zawodowego dla kadr placowek, w tym organizowanie doradztwa metodycznego w miare
lokalnego potencjalu i mozliwosci. Tym bardziej, ze tego rodzaju zadanie w odniesieniu
do jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej jest juz zadaniem wilasnym powiatu
okreslonym ustawie o pomocy spotecznej (Art. 19).
W celu wymiany informacji i lokalnych zasobéw - ustalenia zakresu oddziatywan wobec
uczestnikow placowki i1 ich rodzin, realizacji i oceny indywidualnych planéw wsparcia
uczestnikow - placowka wsparcia dziennego tworzy interdyscyplinarng sie¢ wspoélpracy,
w szczegolnosSci z przedstawicielami tych podmiotdéw, ktérych wsparciem objeta jest
(lub powinna by¢ objeta) rodzina i /lub dziecko i podmiotéw dysponujacych zasobami, ktorych
pozbawiona jest placowka wsparcia dziennego.
Interdyscyplinarng sie¢ wspoélpracy moga tworzy¢ przedstawiciele innych instytucji
skladajacych si¢ na lokalny system wsparcia, w tym:

e przedstawiciele innych placoéwek wsparcia dziennego na danym terenie,

e pracownicy socjalni,

e asystenci rodziny,

e przedstawiciele zespotow interdyscyplinarnych ds. przemocy w rodzinie,

e pracownicy punktéw informacyjno-konsultacyjnych dla osob uzaleznionych i ofiar

przemocy w rodzinie,
e czlonkowie gminnych komisji do spraw profilaktyki/ 1 rozwigzywania problemow
alkoholowych,

e pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych,

e cztonkowie zespoldéw wczesnego wspomagania rozwoju dziecka,

e pedagodzy szkolni,

e pielegniarki szkolne,

e kuratorzy i sad rodzinny,

e przedstawiciele placowek o§wiatowo-wychowawczych,

e przedstawiciele podmiotéw leczniczych,

e przedstawiciele instytucji kultury i klubéw sportowych,

e przedstawiciele organizacji pozarzadowych,
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przedstawiciele innych instytucji istotnych z perspektywy wsparcia dzieci i rodzin.
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Warto wiedziec

— Otwarty konkurs ofert Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Krakowie

na prowadzenie placowki wsparcia dziennego w formie podworkowej. Miejski

Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie w 2016 r. oglosit otwarty konkurs ofert

na wsparcie realizacji zadania publicznego z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepczej w postaci prowadzenia placowki wsparcia dziennego w formie podworkowej na

terenic dwoch dzielnic miasta - Bienczyce i Nowa Huta. W warunkach realizacji zadania

okreslono jego zakres rzeczowy. Szczegdtowe zasady realizacji zadania zobowigzujg

Zleceniobiorcéw migdzy innymi do:

a)

b)

prowadzenia przez placowke pracy opartej na zatozZeniach pedagogiki ulicy — majq to
by¢ systematyczne dzialania pedagoga ulicznego w srodowisku dzieci spedzajgcych
czas na Ulicy (streetworking), majgce na celu profilaktyke i ograniczenie
marginalizacji, charakteryzujgce si¢ koniecznoscig wejscia w przestrzen zycia dziecka
i dostosowanie si¢ do warunkow panujgcych na ulicy; placowka ma realizowac
dzialania animacyjne i socjoterapeutyczne dla dzieci i mtodziezy w wieku ponizej 18
roku Zycia i zapewnial beneficjentom mozliwos¢ kontynuacji uczestnictwa po
ukonczeniu 18 roku zycia, jednak nie dtuzej niz do 20 roku zZycia, zajecia w formie
podworkowej majq by¢ prowadzone przez wychowawcow w miejscu przebywania
dzieci i mlodziezy, w czasie wolnym od nauki, w wymiarze co najmniej:

— 20 godzin tygodniowo (5 razy w tygodniu po 4 godziny) w okresie od kwietnia

do listopada,
— oraz co najmniej 12 godzin tygodniowo (4 razy w tygodniu po 3 godziny)
w okresie od grudnia do marca.

Tygodniowa liczba godzin pracy pedagogow ulicy mozZe ulec zmniejszeniu wylgcznie
W przypadku wystgpienia dni ustawowo wolnych od pracy;,

prowadzenia zajec¢ dla uczestnikow w formie stacjonarnej, placowka stacjonarna ma
by¢ usytuowana na terenie Dzielnicy XVI Bienczyce lub Dzielnicy XVIII Nowa Huta,
a wsparcie w tej formie ma by¢ dostepne dla uczestnikow w wymiarze nie mniejszym
niz 360 godzin rocznie i nie mniejszym niz 20 godzin miesiecznie;, zmniejszenie
miesigcznej liczby godzin pracy placowki stacjonarnej moze mie¢ miejsce wylgcznie

W przypadku wystgpienia dni ustawowo wolnych od pracy,; lokal przeznaczony
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na prowadzenie zaje¢ w formie stacjonarnej powinien mie¢ powierzchnig min.
100 m2;(...).
Zajecia animacyjne i socjoterapeutyczne mogq odbywac sie w formie wyjazdowey;

C) prowadzenia pracy z rodzinami i innymi instytucjami, w tym w szczegolnosci
ze szkolq, wychowawcy w pracy z dzieckiem muszg uwzglednié jego srodowisko
rodzinne (spotkania z rodzicami, opiekunami, wizyty w jego miejscu zamieszkania,
mozliwos¢ konsultacji dla rodzicow dziecka korzystajgcego ze wsparcia),

d) opracowania propozycji narzedzia do badania i dokumentowania sytuacji dziecka oraz
jego rodziny;

e) ewaluacji prowadzonych dziatan (...).°

Prowadzacy placowke wsparcia dziennego w formie podworkowej zobowigzany jest takze

m.in. do prowadzenia ewidencji oséb uczeszczajacych do placowki. Podczas realizacji

zadania powinna takze zostaé¢ podjeta wspolpraca z podmiotami dzialajgcymi na rzecz
0sob matoletnich oraz ich rodzin, zagrozonych Ilub dotknigtych marginalizacjq

i demoralizacjg, w tym w szczegolnosci z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej

w Krakowie w celu wymiany doswiadczen oraz budowania zintegrowanego modelu pracy

z zakresu wspierania rodziny.’

— Placowki wsparcia dziennego miasta stolecznego Warszawy®
(https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/pomoc-rodzinom-zagro-onym-
wykluczeniem/plac-wki-wsparcia-zewn)

W 2013 r. m. st. Warszawa zlecito przeprowadzenie ewaluacji pracy placowek wsparcia

dziennego dziatajacego na terenie miasta. Na podstawie wnioskow wynikajacych

z ewaluacji zostaly opracowane ,,Standardy programowe funkcjonowania placowek

wsparcia dziennego na terenie m.st. Warszawy” rozumiane jako zestaw wskazowek

i zasad, norm i procedur stuzgcych poprawie funkcjonowania placowek wsparcia dziennego

po to, aby bardziej trafnie, skutecznie i efektywnie odpowiadaly na potrzeby konkretnych

dzieci i rodzin zagrozonych marginalizacjq spoleczng. (...) Standardy tworzg ramy

porzqdkujgce i stymulujgce rozwoj placowek; sq na tyle ogolne, ze pozostawiajq przestrzen

6 Zarzadzenie nr 42/2016 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Krakowie z dnia 8.03.2016 r.
w sprawie ogloszenia otwartego konkursu ofert na wsparcie realizacji zadania publicznego z zakresu wspierania
rodziny u systemu pieczy zastepczej pn. ,,Prowadzenie w okresie od 11.04.2016 r. do 30.06.2019 r. na terenie
Dzielnicy XVI Bienczyce i XVIII Nowa Huta w Krakowie, placowki wsparcia dziennego w formie
podworkowej; https://www.bip.krakow.pl/zalaczniki/dokumenty/n/153347/karta

" Tamze.

8 Standardy programowe funkcjonowania placowek wsparcia dziennego na terenie m.st. Warszawy
(https://warszawarodzinna.um.warszawa.pl/sites/warszawarodzinna.um.warszawa.pl/files/standardy_programo
we_pwd.pdf)
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do podejmowania dziatan niestandardowych, autorskich, innowacyjnych. Standardy
odnoszq sie do procesow, ktore majg wspiera¢ dobre praktyki juz obecne
w placowkach oraz dawac poczgtek pozytywnym przemianom. Co wiecej, po wdrozeniu
standardow w prace placowek wsparcia dziennego w 2016 roku przeprowadzono ocen¢
stopnia ich spehiania.

Standardy zostaly opracowane dla siedmiu obszaréw funkcjonowania placéwek wsparcia

dziennego:

1. filozofia dzialania,

2. oferta programowa,

3. cykl pracy z dzie¢mi i mtodzieza,

4. wspdlpraca miedzy instytucjami,

5. wspolpraca z rodzing,

6. kadry,

7. rozwdj instytucjonalny.

W kazdym z obszar6w zostaty opracowane wytyczne dla 6 typéw placowek wyrodznionych
przez autoréw opracowania. Ow podziat placowek zostat dokonany na bazie typow
placowek wsparcia dziennego wyroznionych w ustawie z dnia 9 czerwca

2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (opiekunczo-wychowawczej;

specjalistycznej; pracy podworkowej oraz form potaczonych). Wiodacym kryterium
podzialu placowek w Warszawie byli jej adresaci, dlatego w ramach gldéwnego podziatu
funkcjonujace tu placéwki podzielono na:

e placowki opiekuncze — dedykowane dzieciom (gtownie w wieku 6 — 16 lat), w tym
z rodzin o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym (zazwyczaj korzystajacym
z pomocy spotecznej), z deficytami edukacyjnymi, niedostosowanym spotecznie
W nieznacznym stopniu, nie sprawiajagcym wiekszych probleméw wychowawczych;

e placowki specjalistyczne — kierowane do dzieci (gtownie w wieku 6 — 16 lat), w tym
z rodzin niskim statusie spoteczno-ekonomicznym (zazwyczaj korzystajacych
z pomocy spolecznej), z deficytami edukacyjnymi, w wysokim stopniu
niedostosowanym spotecznie, sprawiajagcym powazne problemy wychowawcze;

e placowki dedykowane/wysokospecjalistyczne — przeznaczone dla dzieci i mtodziezy,
w tym z gltebokimi deficytami w $cisle okreslonym obszarze np. mtodziez uzalezniona,
dzieci niepetnosprawne intelektualnie/ ruchowo, mtodziez w wysokim stopniu
niedostosowana spotecznie. Uczestnicy pochodzacy z rodzin o réznym statusie
spoteczno-ekonomicznym;
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e kluby miodziezowe — skierowane do mtodziezy (w wieku gimnazjalnym i starsze;j:
15 — 24 lata), w tym z rodzin o réznym statusie spoteczno-ekonomicznym,
niedostosowanej spolecznie lub zagrozonej niedostosowaniem, z deficytami
edukacyjnymi;

e placowki stacjonarno-podworkowe — przeznaczone dla dzieci i mtodziezy (gldwnie
w wieku 6 — 16 lat), w tym z rodzin niskim statusie spoteczno-ekonomicznym
(zazwyczaj korzystajacych z pomocy spotecznej), zamieszkujacych tereny zagrozone
wykluczeniem spotecznym, duzo czasu spedzajacych na podwodrkach i ulicach,
z deficytami edukacyjnymi, niedostosowanych spotecznie w stopniu nieznacznym lub
wysokim;

e praca podworkowa — kierowana do dzieci i mtodziezy, w tym: z rodzin niskim statusie
spoleczno-ekonomicznym (zazwyczaj korzystajacych z pomocy spolecznej),
zamieszkujacych tereny zagrozone wykluczeniem spolecznym, duzo czasu
spedzajacych na podwoérkach 1 ulicach bez opieki dorostych, z deficytami
edukacyjnymi, w wysokim stopniu niedostosowanych spoltecznie.

— Stowarzyszenie SIEMACHA (www.siemacha.org.pl; siemachaspot.pl) — specjalnoscia
organizacji jest staranne polaczenie wychowania, sportu i terapii oraz stworzenie spojnego
systemu edukacyjnego, ktory zapewnia miodym ludziom wielowymiarowy rozwoj.
SIEMACHA w zakresie wspierania dzieci i mlodziezy w rozwoju prowadzi sie¢

innowacyjnych placowek wychowawczych na terenie catego kraju.

SIEMACHA Spot to autorska nazwa zaproponowana przez Stowarzyszenie, pod ktora kryja
si¢ specjalistyczne placowki wsparcia dziennego. Okreslenie ,,Spot* oznacza zaréwno

»miejsce®, jak 1,,spotkanie® z drugim cztowiekiem — rowiesnikiem, jak i dorostym.

SIEMACHA Spot to ,,wspotczesne podworka” dla dzieci i mtodziezy, na ktorych
zdobywaja umiejetnosci spoteczne, rozwijaja talenty, przygotowuja si¢ do dorostego zycia.
Podstawowg ideg wychowawczg placowek jest uznanie rowiesniczej edukacji nieformalne;j
za wazny element procesu socjalizacji. W rozumieniu SIEMACHY ,,podwoérko” czyli
przestrzen wychowania rowiesniczego stanowi wraz z rodzing i1 szkola kompletne

srodowisko dorastania mtodego cztowieka.

Istota dziatalnosci placowek SIEMACHA Spot jest budowanie spotecznosci
rowiesniczych, kreowanie liderow mtodziezowych oraz zapewnianie mtodym ludziom

rozwoju w zakresie spotecznym i osobistym. To przestrzen dla mtodych ludzi w wieku
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szkolnym, ktérzy z wilasnej woli chcg by¢ czescig spotecznosci, akceptuja jej normy,
sa otwarci na zdobywanie nowych umiejetnosci. Rola spoteczna SPOT-6w jest
zorientowana na jasno zdefiniowany efekt. Jest nim uspotecznienie dziecka, ktore
wyposazone w wazne kompetencje spoteczne i1 komunikacyjne bedzie w stanie
samodzielnie budowac relacje z innymi i czerpac z tego satysfakcje.

Autorskim projektem Stowarzyszenia SIEMACHA jest prowadzenie tego rodzaju placéowek
w  galeriach handlowych. Mtodzi ludzie, ktorzy w sposob naturalny zawedrowali
do estetycznych, komercyjnych przestrzeni centrow handlowych, w przemyslany sposob
zapraszani sq do wspoltworzenia tam miejsc aktywnego i tworczego rozwoju
— SIEMACHA Spot. °

Kazda placowka sktada si¢ z nowoczesnych, dobrze wyposazonych pracowni m.in. rozwoju
spotecznego, edukacyjnych, artystycznej, muzycznej, multimedialnej. Jako$¢ jest bowiem
sposobem okazywania szacunku jej beneficjentom. Milody czlowiek poprzez udziat
W szeregu zajec specjalistycznych oraz zaje¢ rozwoju zainteresowan dostaje mozliwos$é
doskonalenia umiej¢tnosci budowania relacji, zdobywania wiedzy, rozwijania talentow
oraz uzyskania pomocy w trudnosciach i zyciowych kryzysach. Kazdy jest istotng czescia
spotecznos$ci placowki, w ktérej najwazniejsze sg wiezi, otwarta komunikacja 1 wspolna
praca; ma wplyw na tworzone zasady, zdarzenia i ofert¢ zaje¢. Waznym organem
samorzadnos$ci bezposredniej w placéwkach jest Forum Wychowankoéw, zadaniem ktérego
jest podejmowanie spraw istotnych wychowawczo i spotecznie dla wychowankow.
Placéwki pracuja rowniez metoda spolecznosci korekcyjnej. SIEMACHA Spot dziataja
codziennie, od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 13:00 do 20:00. Wzbogacajac swoja
oferte proponujg wychowankom, w weekendy oraz dni wolne od nauki szkolnej zajecia
dodatkowe, warsztaty tematyczne oraz wyjazdy. W trakcie wyjazddéw realizowane sa
specjalistyczne ~ programy  socjoterapeutyczne  oraz  rekreacyjno-turystyczne.
Wychowankowie uczestnicza rowniez W projektach krajowych i zagranicznych mu.in.
Matopolska Szkota Lideréw, Akademia Przedsigbiorczosci, Festiwal Kreatywnosci,
nagranie dwoch ptyt ,,SIEMACHA po koledzie” wraz z mtodymi gwiazdami polskiej
estrady, Europejski Festiwal Artystyczny/ Francja, kursy jezykowe/ Malta, Festiwal Nauki
Space Camp/ Turcja, projekty edukacyjne/ Niemcy, SIEMACHA na Rajdzie DAKAR.

SIEMACHA Spot sa prowadzone w oparciu o umowy z samorzadami lokalnymi, proponuja
srednio 100-180 godzin réznego typu zaje¢ tygodniowo, ich oferta jest bezptatna. Kazda

® http://siemachaspot.pl/kim-jestesmy
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Z placéwek obejmuje pomoca spotecznos¢ od 100-250 wychowankow dzieci 1 mtodziezy
w wieku szkolnym. Placowki zatrudniaja pedagogdéw, psychologéw, wychowawcow,

specjalistow oraz instruktorow zajeciowych.

Miejskie Centrum  Dzieci 1  Mlodziezy "Ochronka" w  Bochni
(http://www.ochronka.bochnia.pl, https://www.facebook.com/MCDiMOchronkaBochnia/)
— placéwka wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy w wieku od 6 - 19 roku zycia,
wychowujacych si¢ w warunkach niekorzystnych dla rozwoju, majacych problemy
z realizacja obowiazku szkolnego. Wychowankowie przyjmowani sg do placowki
na podstawie pisemnych skierowan pedagogdéw, psychologow szkolnych, pracownikow
instytucji pomocowych. MCDIM - ,Ochronka” swoja dziatalno$¢ opiekuncza,
wychowawczg 1 profilaktyczng prowadzi 36 godzin w tygodniu (od poniedziatku
do soboty), rowniez w ferie i wakacje (skupiajac si¢ w tym czasie na organizowaniu
atrakcyjnych form spedzania czasu wolnego, do ktérych zaliczy¢ mozna np. kolonie letnie
i obozy zimowe, bedace forma nagrody dla wychowankow za ich prace nad wlasnym
rozwojem). W okresie roku szkolnego zajecia w placéwce prowadzone sg na poziomie
kompensacyjnym i rozwojowym w nastgpujacych pracowniach: pracownia przedmiotéw
humanistycznych, przedmiotéw S$cistych, jezykowa, plastyczna, reedukacyjna — zajgcia
z logopeda, terapeuta zajeciowym, pracownia komputerowa, muzyczna (bgbny afrykanskie,
perkusja, zespo6t wokalny, gitara), klub-§wietlica z aneksem  kuchennym
— zajecia kulinarne, sitownia, pracownia do socjoterapii 1 zaj¢¢ profilaktycznych. Kazdy
podopieczny ma obowiagzek uczestniczenia w minimum 5 zajeciach tygodniowo,
zobowiazuje si¢ tez do wypehiania wspdlnych dla wszystkich norm 1 obowigzkéw: m.in.
korzystanie z pomocy w nauce, udzial w zajeciach rozwijajacych umiejgtnosci
interpersonalne 1 spoleczne, praca nad wlasnym rozwojem, zaangazowanie
w organizowane przedsigwzigcia i1 zycie caltej spotecznosci placowki.

Obowigzujacy w Ochronce model pracy z wychowankiem ,,Indywidualne Plany Pracy
z dzieckiem i rodzing”, zgodny jest z misja placéwki: ,,wsparcie w rozwoju i ochrona
miodego czlowieka”. Kazdy wychowawca jest indywidualnym opiekunem 4 — 5 osdb,
odpowiedzialnym za budowanie wig¢zi z podopiecznym, a takze z jego rodzina, szkotg oraz
innymi instytucjami i osobami mogacymi uczestniczy¢ w procesie pomocy. Umozliwia to:

¢ zindywidualizowane rozpoznanie sytuacji dziecka (diagnoza),
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e przy wspélpracy ze szkola i rodzing wytyczenie kierunku dziatania (cele)
i dazenie do realizacji pozytywnych rozwigzan przy wykorzystaniu mocnych stron,
zasobow wychowanka (plany dziatania),

e okreslenie stopnia realizacji konkretnych zadan (monitoring).

W placoéwce dziata demokratycznie wybierane Forum Wychowankéw - stanowi ono forme
samorzadnosci podopiecznych. Forum ma prawo do zglaszania postulatéw dotyczacych
funkcjonowania placéwki, jest tez inicjatorem wielu imprez i wydarzen.
W MCDiM ,,Ochronka” od kilku lat prowadzona jest praca z dzie¢mi i1 mlodzieza
W oparciu o projekty, w tym organizowana jest np. Charytatywna Loteria Swigteczna,
z ktérej dochdd corocznie przeznaczany jest na podopiecznych lokalnych fundacji
dobroczynnych, Swigteczne Zbiorki Zywnosci, Wigilie, Dzien Dziecka, Pikniki, Turnieje
Sportowe 1 wiele innych wydarzen adresowanych do mieszkancoéw miasta. Takie
angazowanie mtodych ludzi w dziatania na rzecz innych, pozwala miedzy innymi
na pokazanie ich w lokalnym srodowisku w innej niz na co dzien, spotecznie akceptowane;j
roli oraz weryfikacj¢ zdobytych umiejetno$ci w dziataniu. Sg to takze wazne dzialania,
ktore stuza uwrazliwieniu srodowiska lokalnego na potrzeby i problemy dzieci z rodzin
dysfunkcjonalnych. Przedstawiciele wspolnoty lokalnej rozumiejacy specyficzne potrzeby
naszych wychowankow, dostrzegajacy ich prace nad wlasnym rozwojem przenosza
pozytywne opinie W szersze grupy spoleczne, co ma wplyw na nie stygmatyzowanie
wychowankow placowki.

Spotkania kadry placowek wsparcia dziennego w powiecie wielickim oraz grupy

wsparcia dla pracownikéw — w powiecie wielickim organizowane sg cykliczne (raz na

dwa miesigce) spotkania kierownikdéw placowek wsparcia dziennego z terenu powiatu
organizowane przez powiatowe centrum pomocy rodzinie. Tego rodzaju spotkania stuzg
przede wszystkim wymianie do$wiadczen, informacji o dobrych praktykach, ale tez
integracji $rodowiska. Prowadzi si¢ takze (raz w miesigcu) grupy wsparcia dla

pracownikow placéwek opiekunczo- wychowawczych oraz placoéwek wsparcia dziennego.

— ,Dzieciaki w dzialaniu - aktywizujace zajecia edukacyjno-wolontariackie”

(http://wolontariat.waw.pl/news-1870/,  http://www.wola.waw.pl/page/164,komunikaty-
i-ogloszenia.html?id=3682) — Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie
wraz z Urzedem Dzielnicy Wola Miasta Stotecznego Warszawy w 2016 r. realizowato
projekt, ktorego adresatami byty dzieci z placowek wsparcia dziennego poprzez miedzy

innymi uczestnictwo w migdzypokoleniowych zajeciach edukacyjno-wolontariackich
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z wolontariuszami — seniorami z Dzielnicy Wola. Zajecia miaty na celu nawigzanie
nowych znajomosci, zwigkszenie poczucia wspdlnoty oraz podniesienie umiej¢tnosci
interpersonalnych, a staty kontakt z ludzmi pomo6c miat w rozwoju naturalnego systemu
wsparcia, stanowigc doskonatg ochrone przed stresem i przygngbieniem.

— Fundacja ,,Tesco Dzieciom” (www.fundacjatesco.pl) — prowadzi Ogolnopolski Program

Dozywiania Potrzebujacych Dzieci ,,Zdrowo jes¢, by rosngé¢ w site”. Program dziala
od 2012 roku i jest skierowany do podopiecznych placoéwek wsparcia dziennego. Rocznie
obejmuje pomoca blisko tysigc dzieciakéw z 30 placowek wsparcia dziennego. Program
finansowany jest ze srodkéw pochodzacych ze zbidrki publicznej prowadzonej na terenie
sklepéw Tesco w calym kraju oraz ze $rodkéw wilasnych Fundacji Tesco Dzieciom.
Od 2014 roku program realizowany jest w ramach partnerstwa strategicznego
z Towarzystwem Przyjaciot Dzieci.
Dziatania podejmowane w ramach programu ukierunkowane sq na pomoc socjalng
i edukacje. Kazda z placowek biorqcych udziat w programie otrzymuje od Fundacji Tesco
Dzieciom dotacje celowg przeznaczong na zakup Zywnosci oraz niezbednego wyposazenia
kuchennego, ktore ma stuzyc¢ do higienicznego i estetycznego przygotowywania positkow.
Bardzo wazng kwestiq w prowadzeniu programu jest aktywny udzial dzieci — sq one nie
tylko beneficjentami pomocy, ale rowniez jego organizatorami. Podopieczni swietlic biorg
udziat w komponowaniu jadlospisu, zakupach i przygotowaniu positkow — dzieki temu majg
szansg na praktyczne nabywanie niezbednej wiedzy na temat racjonalnego Zywienia oraz
ksztaltujq swoje pozytywne postawy spoleczne. Ponadto dzieci i miodziez biorq udzial
W zajeciach edukacyjnych o tematyce zdrowego odzywiania i trybu Zycia. Zajecia te
przeprowadzajg wychowawcy placowek, W oparciu o materialy edukacyjne udostgpnione
przez (...) Fundacje®.

— Program ,,Zolty Talerz” (www.kulczykfoundation.org.pl) — program uruchomiony przez
Kulczyk Foundation wraz z pigcioma polskimi organizacjami pomocowymi: Caritas,
Banki Zywnosci, Towarzystwo Przyjaciot Dzieci, Polski Czerwony Krzyz i SOS Wioski
Dziecigce. Jest to program wsparcia systemu zZywienia dzieci poprzez dziatanie tam, gdzie
konkretne dziecko siada do positku: w stotowce, w §wietlicy, czy tez w domu rodzinnym.
W programie ktadzie si¢ takze nacisk na nastgpujagce wyzwania:

e mowi¢ o zywieniu wszystkich dzieci, w miejsce stygmatyzujacego ,,dozywiania”

10 http://www.fundacjatesco.pl/pl/jak-dzialamy/programy-zewnetrzne/ogolnopolski-program-dozywiania-
zdrowo-jesc-by-rosnac-w-sile/o-programie-6.html
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e dziecko zje dobrze tylko wtedy, jesli wszystkim wokot bedzie na tym zalezato
e dziecko, jesli damy mu takg wiedzg, moze nauczy¢ dorostych, co znaczy prawidlowe

zywienie.
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Zalacznik nr 1

Kompetencje kluczowe w uczeniu sie przez cale zycie
- Europejskie Ramy Odniesienia

1. POROZUMIEWANIE SIE W JEZYKU OJCZYSTYM!!

Definicja:

Porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym to zdolnos¢ wyrazania i interpretowania pojec, mysli,
uczué, faktow i opinii w mowie i pismie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie)
oraz jezykowej interakcji w odpowiedniej i kreatywnej formie w petnym zakresie kontekstow

spotecznych i kulturowych —w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z tq kompetencja:

Kompetencja komunikacyjna jest wynikiem opanowania jezyka ojczystego, nieodlqgcznie
zwigzanego z rozwojem indywidualnych zdolnosci poznawczych umozliwiajgcych interpretacje
Swiata i relacje z innymi ludzmi. Porozumiewanie sie¢ w jezyku ojczystym wymaga od osoby
znajomosci stownictwa, gramatyki funkcjonalnej i funkcji jezyka. Obejmuje ona swiadomosé
glownych typow interakcji stownej, znajomos¢ pewnego zakresu tekstow literackich i innych,
glownych cech rozmaitych stylow i rejestrow jezyka oraz swiadomos¢ zmiennosci jezyka

I sposobow porozumiewania si¢ w roznych kontekstach.

Osoby powinny posiadaé¢ umiejetnosé porozumiewania sie w mowie i pismie w roznych
sytuacjach komunikacyjnych, a takze obserwowania swojego sposobu porozumiewania sie
i przystosowywania go do wymogow sytuacji. Kompetencja ta obejmuje rowniez umiejetnosci
rozrozniania i wykorzystywania roznych typow tekstow, poszukiwania, gromadzenia
i przetwarzania informacji, wykorzystywania pomocy oraz formutowania i wyrazania witasnych

argumentow w mowie i w pismie w przekonujgcy sposob, odpowiednio do kontekstu.

1 W kontekécie wielokulturowych i wielojezycznych spoteczenstw Europy uznaje sie, ze jezyk ojczysty
nie we wszystkich przypadkach musi by¢ jezykiem urzgdowym panstwa cztonkowskiego oraz ze umiejetnosé
porozumiewania si¢ w jezyku urzedowym jest warunkiem wstepnym zapewnienia pelnego uczestnictwa
jednostki w spoteczenstwie. W niektorych panstwach cztonkowskich jezykiem ojczystym moze by¢ jeden
z kilku jezykéw urzedowych. Srodki stosowane w takich przypadkach, oraz odpowiednie stosowanie definicji,
naleza do kompetencji poszczegdlnych panstw cztonkowskich i sg uzaleznione od ich specyficznych potrzeb i
okolicznosci.
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Pozytywna postawa w stosunku do porozumiewania si¢ w ojczystym jeiyku obejmuje
sktonnosé do krytycznego i konstruktywnego dialogu, wrazliwosé na walory estetyczne
orazg cheé ich urzeczywistniania oraz zainteresowanie kontaktami 7 innymi ludimi. WigZe sie
to ze swiadomosciqg oddzialywania jezyka na innych ludzi oraz potrzebe rozumienia

i uywania jezyka w sposob pozytywny i odpowiedzialny spolecznie.

2. POROZUMIEWANIE SIE W JEZYKACH OBCYCH?*?

Definicja:

Porozumiewanie si¢ w obcych jezykach opiera sie w znacznej mierze na tych samych
wymiarach umiejetnosci, co porozumiewanie si¢ w jezyvku ojczystym — na zdolnosci
do rozumienia, wyrazania i interpretowania poje¢, mysli, uczuc, faktow i opinii w mowie
[ pisSmie (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) w odpowiednim zakresie
kontekstow spotecznych i kulturalnych (w edukacji i szkoleniu, pracy, domu i czasie wolnym)
W zaleznosci od checi lub potrzeb danej osoby. Porozumiewanie si¢ w obcych jezykach wymaga
rowniez takich umiejetnosci, jak mediacja i rozumienie rozZnic kulturowych. Stopien
opanowania jezyka przez dang osobe moze byc¢ rozny w przypadku czterech kompetencji
Jjezykowych (rozumienie ze stuchu, mowienie, czytanie i pisanie) i poszczegolnych jezykow oraz
zalezny od spolecznego i kulturowego kontekstu 0sobistego, otoczenia oraz potrzeb lub

zainteresowan danej osoby.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

Kompetencja porozumiewania si¢ w obcych jezykach wymaga znajomosci stownictwa
i gramatyki funkcjonalnej oraz swiadomosci gtownych typow interakcji stownej i rejestrow
jezyka. Istotna jest rowniez znajomos¢ konwencji spotecznych oraz aspektu kulturowego
i zmiennosci jezykow. Na niezbedne umiejetnosci w zakresie komunikacji w jezykach obcych

sktada si¢ zdolnos¢ rozumienia komunikatow stownych, inicjowania, podtrzymywania

12 Wazne jest uznanie faktu, ze liczni Europejczycy zyja w rodzinach i spoteczno$ciach dwujezycznych
lub wielojezycznych oraz ze jgzyk urzedowy kraju, w ktorym mieszkaja, moze nie by¢ ich jezykiem ojczystym.
Dla tych grup wspomniana wyzej umiejetno$¢ moze dotyczy¢ raczej jezyka urzedowego niz jezyka obcego. Ich
potrzeby, motywacja oraz spoteczne lub ekonomiczne powody rozwijania tej umiejetnosci jako wsparcia dla
integracji bedg inne niz na przyktad w przypadku osob, ktore uczg si¢ jezyka obcego z mys$la o podrozach Iub
pracy. Srodki stosowane w takich przypadkach, oraz odpowiednie stosowanie definicji, podlegaja kompetencji
poszczegolnych panstw cztonkowskich i sg uzaleznione od ich specyficznych potrzeb i okolicznosci.
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i konczenia rozmowy oraz czytania, rozumienia i pisania tekstow, odpowiednio do potrzeb
danej osoby. Osoby powinny takze by¢ w stanie wiasciwie korzystac¢ z pomocy oraz uczyc sig

Jjezykow rowniez w nieformalny sposob w ramach uczenia sie przez cate zycie.

Pozytywna postawa obejmuje swiadomosé roznorodnosci kulturowej, a takze zainteresowanie

i ciekawos¢ jezykow i komunikacji miedzykulturowe;j.

3. KOMPETENCJE MATEMATYCZNE | PODSTAWOWE KOMPETENCJE
NAUKOWO-TECHNICZNE

Definicja:

A. Kompetencje matematyczne obejmujq umiejetnos¢ rozwijania i wykorzystywania
myslenia matematycznego w celu rozwigzywania problemow wynikajgcych
z codziennych sytuacji. Istotne sq zarowno proces i czynnosc, jak i wiedza, przy czym
podstawe  stanowi nalezyte opanowanie umiejetnosci liczenia. Kompetencje
matematyczne obejmujg — w roznym stopniu — zdolnos¢ i cheé wykorzystywania
matematycznych  sposobow  myslenia  (myslenie logiczne i  przestrzenne)
oraz prezentacji (wzory, modele, konstrukty, wykresy, tabele).

B. Kompetencje naukowe odnoszq si¢ do zdolnosci i checi wykorzystywania istniejgcego
zasobu wiedzy i metodologii do wyjasniania Swiata przyrody, w celu formutowania
pytan i wyciggania wnioskow opartych na dowodach. Za kompetencje techniczne uznaje
sig stosowanie tej wiedzy i metodologii w odpowiedzi na postrzegane potrzeby lub
pragnienia ludzi. Kompetencje w zakresie nauki i techniki obejmujg rozumienie zmian
powodowanych przez dziatalnos¢ ludzkq oraz odpowiedzialnos¢ poszczegolnych

obywateli.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

A. Konieczna wiedza w dziedzinie matematyki obejmuje solidng umiejetnos¢ liczenia,
znajomoS¢ miar i struktur, giownych operacji i sposobow prezentacji matematycznej,
rozumienie terminow i poje¢ matematycznych, a takZe Swiadomos¢ pytan, na ktore

matematyka moze dac¢ odpowiedz.

Osoba powinna posiada¢ umiejetnosci stosowania glownych zasad i procesow

matematycznych w codziennych sytuacjach prywatnych i zawodowych, a takze sledzenia
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i oceniania ciggow argumentow. Powinna ona by¢é w stanie rozumowac
w matematyczny sposob, rozumie¢ dowod matematyczny i komunikowac sie jezykiem

matematycznym oraz korzystac¢ z odpowiednich pomocy.

Pozytywna postawa w matematyce opiera si¢ na szacunku dla prawdy i checi szukania

przycgyn i oceniania ich zasadnosci.

W przypadku nauki i techniki, niezbedna wiedza obejmuje gtowne zasady rzqdzqce naturg,
podstawowe  pojecia naukowe, zasady i metody, technike oraz produkty
i procesy techniczne, a takze rozumienie wplywu nauki i technologii na swiat przyrody.
Kompetencje te powinny umozliwia¢ osobom lepsze rozumienie korzysci, ograniczen
i zagrozen wynikajgcych z teorii i zastosowan naukowych oraz techniki
w spoleczenstwach w sensie ogolnym (w powigzaniu z podejmowaniem decyzji,

wartoSciami, zagadnieniami moralnymi, kulturg itp.).

Umiejetnosci obejmujq zdolnos¢ do wykorzystywania i postugiwania si¢ narzedziami
i urzqdzeniami technicznymi oraz danymi naukowymi do osiggniecia celu bqdz podjecia
decyzji lub wyciggnigcia wniosku na podstawie dowodow. Osoby powinny rowniez byé
W stanie rozpoznac¢ niezbedne cechy postepowania naukowego oraz posiadac¢ zdolnos¢

wyrazania wnioskow i sposobow rozumowania, ktore do tych wnioskow doprowadzity.

Kompetencje w tym obszarze obejmujq postawy krytycznego rozumienia
i ciekawosci, zainteresowanie kwestiami etycznymi oraz poszanowanie zarowno
bezpieczenstwa, jak i trwalosci, w szczegolnosci w odniesieniu do postepu naukowo
— technicznego w kontekscie danej osoby, jej rodziny i spolecznosci oraz zagadnien

globalnych.

KOMPETENCJE INFORMATYCZNE

Definicja:

Kompetencje informatyczne obejmujq umiejetne i krytyczne wykorzystywanie technologii

spoleczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewaniu sig. Opierajq sie one

na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK: wykorzystywania komputerow
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do uzyskiwania, oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz

do porozumiewania sie i uczestnictwa w sieciach wspotpracy za posrednictwem Internetu.

Niezbedna wiedza, umiejetnoSci i postawy powigzane z tq kompetencjg:

Kompetencje informatyczne wymagajg solidnego rozumienia i znajomosci natury, roli
i mozliwosci TSI w codziennych kontekstach: w Zyciu osobistym i spolecznym, a takze
w pracy. Obejmuje to gtowne aplikacje komputerowe — edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne,
bazy danych, przechowywanie informacji i postugiwanie sie nimi — oraz rozumienie mozliwosci
i potencjalnych zagrozen zwigzanych z Internetem i komunikacjq za posrednictwem mediow
elektronicznych (poczta elektroniczna, narzedzia sieciowe) do celow pracy, rozrywki, wymiany
informacji i udziatu w sieciach wspolpracy, a takze do celow uczenia sie i badan. Osoby
powinny takze rozumie¢, w jaki sposob TSI mogq wspierac¢ kreatywnos¢ i innowacje, a takze
by¢ swiadome zagadnien dotyczqcych prawdziwosci i rzetelnosci dostgpnych informacji oraz

zasad prawnych i etycznych majgcych zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu z TSI.

Konieczne umiejetnosci obejmujg zdolnos¢ poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania
informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny sposob, przy jednoczesnej
ocenie ich odpowiedniosci, z rozroznieniem elementow rzeczywistych od wirtualnych przy
rozpoznawaniu potgczen. Osoby powinny posiada¢ umiejetnosci wykorzystywania narzedzi
do tworzenia, prezentowania i rozumienia ztoZzonych informacji, a takze zdolnos¢ docierania
do ustug oferowanych w Internecie, wyszukiwania ich i korzystania z nich; powinny rowniez

by¢ w stanie stosowac TSI jako wsparcie krytycznego myslenia, kreatywnosci i innowacji.

Korzystanie z TSI wymaga krytycznej i refleksyjnej postawy w stosunku do dostepnych
informacji oraz odpowiedzialnego wykorzystywania mediow interaktywnych. Rozwijaniu
tych kompetencji sprzyja rownie; zainteresowanie udzialem w spolecznosciach i sieciach

w celach kulturalnych, spotecznych lub zawodowych.
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5. UMIEJETNOSC UCZENIA SIE

Definicja:

., Umiejetnos¢ uczenia sie” to zdolnos¢ konsekwentnego i wytrwatego uczenia sie,
organizowania wiasnego procesu uczenia sige, w tym poprzez efektywne zarzqdzanie czasem
i informacjami, zarowno indywidualnie, jak i w grupach.

Kompetencja ta obejmuje swiadomos¢ wtasnego procesu uczenia sig i potrzeb w tym zakresie,
identyfikowanie dostegpnych mozliwosci oraz zdolnos¢ pokonywania przeszkod w celu
osiggniecia powodzenia w uczeniu sie.

Kompetencja ta oznacza nabywanie, przetwarzanie i przyswajanie nowej wiedzy
i umiejetnosci, a takze poszukiwanie i korzystanie ze wskazowek. Umiejetnos¢ uczenia sie
pozwala osobom naby¢ umiejetnos¢ korzystania z wczesniejszych doswiadczen w uczeniu
sig i ogolnych doswiadczen Zyciowych w celu wykorzystywania i stosowania wiedzy
i umiejetnosci w roznorodnych kontekstach —w domu, w pracy, a takze w edukacji i szkoleniu.
Kluczowymi czynnikami w rozwinigciu tej kompetencji u danej osoby sq motywacja i wiara we

wlasne mozliwosci.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powigzane z tg kompetencja:

W sytuacji, kiedy uczenie si¢ skierowane jest na osiggniecie konkretnych celow pracy
lub kariery, osoba powinna posiadaé znajomos¢ wymaganych kompetencji, wiedzy,
umiejetnosci i kwalifikacji. We wszystkich przypadkach umiejetnos¢ uczenia si¢ wymaga od
osoby znajomosci i rozumienia wiasnych preferowanych strategii uczenia sie, silnych
i stabych stron wltasnych umiejetnosci i kwalifikacji, a takze zdolnosci poszukiwania mozliwosci

ksztalcenia i szkolenia si¢ oraz dostegpnej pomocy lub wsparcia.

Umiejetnos¢ uczenia sie wymaga po pierwsze nabycia podstawowych umiejetnosci czytania,
pisania, liczenia i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych
koniecznych do dalszego uczenia sie. Na podstawie tych umiejetnosci, osoba powinna by¢
w stanie docierac do nowej wiedzy i umiejetnosci oraz zdobywac, przetwarzac i przyswajac je.
Wymaga to efektywnego zarzgdzania wlasnymi wzorcami uczenia sie, ksztattowania kariery
| pracy, a szczegolnie wytrwalosci w uczeniu sie, koncentracji na dluzszych okresach oraz
krytycznej refleksji na temat celow uczenia sie. Osoby powinny by¢ w stanie poswigcac czas na
samodzielng nauke charakteryzujgcq sie samodyscypling, ale rowniez na wspolng prace

W ramach procesu uczenia sig, czerpac korzysci z roznorodnosci grupy oraz dzieli¢ sie nabytq
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wiedzq i umiejetnosciami. Powinny one by¢ w stanie organizowac wiasny proces uczenia sig,

ocenic¢ swojq prace oraz w razie potrzeby szuka¢ rady, informacji i wsparcia.

Pozytywna postawa obejmuje motywacje i wiarg we wlasne mozliwosci w uczeniu sie
i osigganiu sukcesow w tym procesie przez cale Zycie. Nastawienie na rozwigzywanie
problemow sprzyja zaréwno procesowi uczenia sig, jak i zdolnosci osoby do pokonywania
przeszkod i zmieniania sie. Cheé wykorzystywania doswiadczen z Zycia i uczenia sig, a takze
cieckawos¢ w poszukiwaniu moZliwosci uczenia sie i wykorzystywania tego procesu

w roZnorodnych sytuacjach Zyciowych to niezbedne elementy pozytywnej postawy.

6. KOMPETENCJE SPOLECZNE 1 OBYWATELSKIE

Definicja:

Sq to kompetencje osobowe, interpersonalne i miedzykulturowe obejmujgce pelny zakres
zachowan przygotowujgcych osoby do skutecznego i konstruktywnego uczestnictwa w Zyciu
spotecznym i zawodowym, szczegolnie w spoteczenstwach charakteryzujgcych sig¢ coraz
wiekszq roznorodnosciq, a takze rozwigzywania konfliktow w razie potrzeby. Kompetencje
obywatelskie przygotowujg osoby do pelnego uczestnictwa w zZyciu obywatelskim w oparciu
0 znajomos¢ pojec i struktur spotecznych i politycznych oraz poczuwanie sie do aktywnego

i demokratycznego uczestnictwa.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

A. Kompetencje spoleczne sq zwigzane z dobrem osobistym i spolecznym, ktore wymaga
swiadomosci, w jaki sposob mozna zapewnic¢ sobie optymalny poziom zdrowia fizycznego
i psychicznego, rozumianego rowniez jako zasob danej osoby i jej rodziny oraz
bezposredniego otoczenia spolecznego, a takze wiedzy, w jaki sposob moze si¢ do tego
przyczyni¢ odpowiedni styl Zycia. Dla powodzenia w kontaktach interpersonalnych
i uczestnictwie spolecznym niezbedne jest rozumienie zasad postegpowania i regut
zachowania ogolnie przyjetych w roznych spoteczenstwach i sSrodowiskach (np. w pracy).
Rownie istotna jest Swiadomos¢ podstawowych pojec dotyczqgcych osob, grup, organizacji
zawodowych, rownosci plci i niedyskryminacji, spoteczenstwa i kultury. Konieczne jest
rozumienie wielokulturowych i spoteczno-ekonomicznych wymiarow spoteczenstw
europejskich, a takze wzajemnej interakcji narodowej tozsamosci kulturowej i tozsamosci

europejskiej.
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Podstawowe  umiejetnosci w  zakresie tej kompetencji obejmujg  zdolnosé
do konstruktywnego porozumiewania si¢ w roznych srodowiskach, wykazywania sig
tolerancjq, wyrazania i rozumienia roznych punktow widzenia, negocjowania potgczonego
ze zdolnoscig tworzenia klimatu zaufania, a takze zdolnos¢ do empatii. Osoby powinny by¢
zdolne do radzenia sobie ze stresem i frustracjq oraz do wyrazania ich w konstruktywny

sposob, a takze powinny dokonywac rozroznienia sfery osobistej i zawodowej.

Kompetencja ta opiera si¢ na wspoélpracy, asertywnosci i prawosci. Osoby powinny
interesowac si¢ rozwojem spoleczno-gospodarczym, komunikacjq miedzykulturowq,
cenic¢ roznorodnosé i szanowad innych ludzi, a takze byé przygotowane na pokonywanie

uprzedzen i osigganie kompromisu.

. Kompetencje obywatelskie opierajq sie na znajomosci poje¢ demokracji, sprawiedliwosci,
rownosci, obywatelstwa i praw obywatelskich, lgcznie ze sposobem ich sformutowania
w Karcie Praw Podstawowych Unii Europejskiej i migdzynarodowych deklaracjach oraz
ich stosowaniem przez rézne instytucje na poziomach lokalnym, regionalnym, krajowym,
europejskim i migdzynarodowym. Obejmujq one rowniez znajomosc¢ wspolczesnych
Wydarzen, jak i glownych wydarzen i tendencji w narodowej, europejskiej i swiatowej
historii. Ponadro, nalezy zwigkszy¢ swiadomosé celow, wartosci i polityk, jakimi kierujq sie
ruchy spolteczne i polityczne. Niezbedna jest rowniez znajomosé integracji europejskiej oraz
struktur UE, z ich glownymi celami i wartosciami, jak i Swiadomosé roznorodnosci

| tozsamosci kulturowych w Europie.

Umiejetnosci ~ w  zakresie  kompetencji ~ obywatelskich ~ obejmujq  zdolnos¢
do efektywnego zaangazowania, wraz z innymi ludzmi, w dzialania publiczne, wykazywania
solidarnosci i zainteresowania rozwigzywaniem problemow stojgcych przed lokalnymi
| szerszymi spolecznosciami. Do umiejetnosci tych nalezy krytyczna i tworcza refleksja oraz
konstruktywne uczestnictwo w dziataniach spotecznosci lokalnych i sqsiedzkich oraz
procesach podejmowania decyzji na wszystkich poziomach, od lokalnego, poprzez krajowy,

po europejski, szczegolnie w drodze gltosowania.

Pelne poszanowanie praw czlowieka, w tym réwnosci, jako podstawy demokracji, uznanie

i zrogumienie roznic w systemach wartosci roznych religii i grup etnicznych, to
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fundamenty pozytywnej postawy. Oznacza ona zaréwno wykazywanie poczucia
przynaleinosci do wlasnego otoczenia, kraju, Unii Europejskiej i Europy jako calosci
oraz do Swiata, jak i gotowosé do uczestnictwa w demokratycznym podejmowaniu decyzji
na wszystkich poziomach. Obejmuje ona réowniez wykazywanie sie poczuciem obowigzku,
jak i okazywanie zrozumienia i poszanowania wspolnych wartosci, niezbednych do
zapewnienia spojnosci wspolnoty, takich jak respektowanie demokratycznych zasad.
Konstruktywne uczestnictwo obejmuje rownie; dzialalnosé obywatelskq, wspieranie
roZnorodnosci i spdjnosci spolecznej i zrownowaionego rozwoju oraz gotowosé

poszanowania wartosci i prywatnosci innych 0sob.

7. INICJATYWNOSC I PRZEDSIEBIORCZOSC

Definicja:

Inicjatywnos¢ i przedsigbiorczos¢ oznaczajq zdolnos¢ osoby do wcielania pomystow w czyn.
Obejmujqg one kreatywnosé, innowacyjnos¢ i podejmowanie ryzyka, a takze zdolnosé
do planowania przedsiewziec¢ i prowadzenia ich dla osiggniecia zamierzonych celow. Stanowig
one wsparcie dla indywidualnych osob nie tylko w ich codziennym Zyciu prywatnym
i spolecznym, ale takze w ich miejscu pracy pomagajgc im uzyska¢ swiadomos¢ kontekstu
ich pracy i zdolnos¢ wykorzystywania szans; sq podstawq bardziej konkretnych umiejetnosci
i wiedzy potrzebnych tym, ktorzy podejmujg przedsiewzigcia o charakterze spotecznym
lub handlowym lub w nich uczestniczq. Powinny one obejmowaé Swiadomos¢ wartosci

etycznych i promowac dobre zarzgdzanie.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z ta kompetencja:

Konieczna wiedza obejmuje zdolnosé¢ identyfikowania dostepnych mozliwosci dziatalnosci
osobistej, zawodowej lub gospodarczej, w tym szerszych zagadnien stanowigcych kontekst
pracy i zycia ludzi, takich jak ogolne rozumienie zasad dzialania gospodarki, a takze szanse
i wyzwania stojgce przed pracodawcami i organizacjami. Osoby powinny rowniez
by¢ swiadome zagadnien etycznych zwigzanych z przedsigbiorstwami oraz tego, w jaki sposob
mogq one wywolywac pozytywne zmiany, np. poprzez sprawiedliwy handel /ub przedsiewziecia

spoleczne.

Umiejetnosci odnoszq si¢ do proaktywnego zarzgdzania projektami (co obejmuje np.

planowanie, organizowanie, zarzgdzanie, kierowanie i zlecanie zadan, analizowanie,
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komunikowanie, sporzqdzanie raportow, ocene i sprawozdawczosc), skutecznej reprezentacji
| negocjacji oraz zdolnosci zaréowno pracy indywidualnej, jak i wspotpracy w zespotach.
Niezbedna jest umiejetnos¢ oceny i identyfikacji wtasnych mocnych i stabych stron, a takze

oceny ryzyka i podejmowania go w uzasadnionych przypadkach.

Postawa przedsigbiorcza charakteryzuje sie inicjatywnoscig, aktywnosciq, niezaleznoscig
i innowacyjnosciq zaréowno w Zyciu osobistym i spolecznym, jak i w pracy. Obejmuje rowniez
motywacje i determinacje w kierunku realizowania celow, czy to osobistych, czy wspdlnych,

zarowno prywatnych jak i w pracy.

8. SWIADOMOSC I EKSPRESJA KULTURALNA

Definicja:
Docenianie znaczenia tworczego wyrazania idei, doswiadczen i uczu¢ za posrednictwem

szeregu srodkow wyrazu, w tym muzyki, sztuk teatralnych, literatury i sztuk wizualnych.

Niezbedna wiedza, umiejetnosci i postawy powiazane z tq kompetencja:

Wiedza kulturalna obejmuje swiadomosc lokalnego, narodowego i europejskiego dziedzictwa
kulturalnego oraz jego miejsca w Swiecie. Obejmuje ona podstawowq znajomosc
najwazniejszych dziet kultury, w tym wspdlczesnej kultury popularnej. Niezbedne jest
rozumienie kulturowej i jezykowej roznorodnosci w Europie i w innych regionach swiata oraz
koniecznosci jej zachowania, a takze zrozumienie znaczenia czynnikow estetycznych w zZyciu

codziennym.

Umiejetnosci obejmujq zarowno wrazliwos¢, jak i ekspresje: wrazliwos¢ i przyjemnosc
z odbioru dziel sztuki i widowisk, jak i wyrazanie siebie poprzez roznorodne srodki
z wykorzystaniem wrodzonych zdolnosci. Umiejetnosci obejmujq rowniez zdolnosé do
odniesienia wltasnych punktow widzenia w zakresie tworczosci i ekspresji do opinii innych oraz
rozpoznawania i wykorzystywania spotecznych i ekonomicznych szans w dziatalnosci
kulturalnej. Ekspresja kulturalna jest niezbedna do rozwijania tworczych umiejetnosci, ktore

mogq by¢ wykorzystywane w wielu sytuacjach zawodowych.

Doglebne zrozumienie wlasnej kultury oraz poczucie toisamosci mogq by¢ podstawg

szacunku i otwartej postawy wobec roznorodnosci ekspresji kulturalnej. Pozytywna postawa
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obejmuje rownie; kreatywnos¢ oraz cheé pielegnowania zdolnosci estetycznych poprzez

Wyrazanie siebie srodkami artystycznymi i udzial w Zyciu kulturalnym.
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