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tryb konkursowy

Cel Tematyczny 9.

Promowanie wigczenia spotecznego, walka z ubostwem i wszelkg dyskryminacjg

Nazwa wskaznika

Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami spotecznymi
swiadczonymi w interesie ogélnym w programie

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

0s.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet
Inwestycyjny

Oiv

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych osob
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placoéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osob
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektdw mogg byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik obejmuje osoby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktore otrzymaty wsparcie w
postaci ustug spotecznych w ramach projektu.

Definicja oséb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym zgodna z Wytycznymi w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Ocena spetnienia poszczegodlnych kryteribw nastepuje
poprzez potwierdzenie/weryfikacje statusu*:
a) osoby lub rodziny korzystajgce ze swiadczen pomocy




spotecznej zgodnie z ustawg z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej lub kwalifikujgce sie do objecia wsparciem
przez pomoc spoteczna, tj. spetniajgce co najmniej jeden z
warunkow okreslonych w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej -
np. oswiadczenie uczestnika (z pouczeniem o
odpowiedzialnosci za sktadanie oswiadczen niezgodnych z
prawdg) lub zaswiadczenie z osrodka pomocy spotecznej,
przy czym nie ma obowigzku wskazywania, ktora przestanka
okreslona w ww. ustawie zostata spetniona;

b) osoby o ktérych mowa w art. 1 ust. 2 ustawy z dnia 13
czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym - np. oswiadczenie
uczestnika (z pouczeniem o odpowiedzialnosci za sktadanie
oswiadczen niezgodnych z prawdg) lub zaswiadczenie z
wiasciwej instytucji, przy czym nie ma obowigzku
wskazywania, ktora przestanka okreslona w ww. ustawie
zostata spetniona;

c) osoby przebywajgce w pieczy zastepczej, w tym réwniez
osoby przebywajgce w pieczy zastepczej na warunkach
okreslonych w art. 37 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, lub
opuszczajgce piecze zastepcza, rodziny przezywajgce
trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej - np.
oswiadczenie uczestnika lub jego opiekuna prawnego w
przypadku oséb niepetnoletnich np. rodzica zastepczego (z
pouczeniem o odpowiedzialnosci za sktadanie oswiadczen
niezgodnych z prawdg) lub zaswiadczenie z wiasciwej
instytucji lub zaswiadczenie od kuratora;

d) osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano Srodki
zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przestepczosci
zgodnie z ustawg z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o
postepowaniu w sprawach nieletnich - np. oswiadczenie
uczestnika (z pouczeniem o odpowiedzialnosci za sktadanie
oswiadczen niezgodnych z prawdg) lub zaswiadczenie od
kuratora lub zaswiadczenie z zaktadu poprawczego lub innegj
instytucji czy organizacji spotecznej zajmujgcej sie pracg z
nieletnimi o charakterze wychowawczym, terapeutycznym lub
szkoleniowym lub inny dokument potwierdzajgcy
zastosowanie Srodkow zapobiegania i zwalczania
demoralizacji i przestepczosci;

e) osoby przebywajgce w mtodziezowych osrodkach
wychowawczych i mtodziezowych osrodkach socjoterapii, o
ktorych mowa w ustawie z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie
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oswiaty (Dz. U. z 2017 r. poz. 2198 z p6zn. zm.) - np.
oswiadczenie uczestnika (z pouczeniem o odpowiedzialnosci
za sktadanie oswiadczen niezgodnych z prawdg) lub
zaswiadczenie z osrodka wychowawczego/ mtodziezowego/
socjoterapii;

f) osoby z niepetnosprawnoscig, tj. osoby z
niepetnosprawnoscig w rozumieniu Wytycznych w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy
unijnych na lata 2014-2020 lub uczniowie/dzieci z
niepetnosprawnosciami w rozumieniu Wytycznych w zakresie
realizacji przedsigwzie¢ z udziatem Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotfecznego w obszarze edukacji na lata 2014-
2020 - odpowiednie orzeczenie lub inny dokument
poswiadczajgcy stan zdrowia (zgodnie z definicjg wskaznika
wspolnego liczba osob z niepetnosprawnosciami objetych
wsparciem w programie?l);

! Przynaleznos$¢ do grupy oséb z niepetnosprawnosciami okreslana jest w
momencie rozpoczecia udziatu w projekcie. Za osoby z niepetnosprawnosciami
uznaje sie osoby w $wietle przepiséw ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2018 r.
poz. 511 z pézn. zm) a takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2017 r.
poz. 882 z p6zn. zm.) tj. osoby z odpowiednim orzeczeniem lub innym dokumentem
poswiadczajgcym stan zdrowia.
IZ ma mozliwo$¢ rozszerzenia ww. grupy rowniez na inne osoby z
niepetnosprawnosciami (lub wybrane ich kategorie).
Definicja opracowana na podstawie Wytycznych w zakresie realizacji zasady
rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osob z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach
funduszy unijnych na lata 2014-2020.
Informacje dodatkowe:
Potwierdzeniem statusu osoby z niepetnosprawnosciag jest w szczegolnosci:
— orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci lekkim, umiarkowanym i znacznym,
— orzeczenie 0 niepetnosprawnosci wydane w stosunku do osob, ktore nie
ukonczyty 16 roku zycia,
orzeczenie o niezdolnosci do pracy,
orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wydane ze wzgledu na dany
rodzaj niepetnosprawno$ci,
orzeczenie o potrzebie zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych wydane ze
wzgledu na niepetnosprawnos¢ intelektualng w stopniu gtebokim,
inne rownowazne orzeczenia (KRUS, stuzby mundurowe itd.),




g) cztonkowie gospodarstw domowych sprawujgcy opieke
nad osobg z niepetnosprawnoscig, o ile co najmniej jeden z
nich nie pracuje ze wzgledu na koniecznos$¢ sprawowania
opieki nad osobg z niepetnosprawnoscig - np. oswiadczenie
uczestnika (z pouczeniem o odpowiedzialnosci za skfadanie
oswiadczen niezgodnych z prawdg) lub inny dokument
potwierdzajgcy ww. sytuacje;

h) osoby niesamodzielne - np. oswiadczenie uczestnika lub
jego opiekuna, jesli niemozliwe jest uzyskanie oswiadczenia
uczestnika (z pouczeniem o odpowiedzialnosci za sktadanie
oswiadczen niezgodnych z prawdg) lub zaswiadczenie od
lekarza lub odpowiednie orzeczenie lub inny dokument
poswiadczajgcy stan zdrowia;

i) osoby bezdomne lub dotkniete wykluczeniem z dostepu do
mieszkan - np. o$wiadczenie uczestnika (z pouczeniem o
odpowiedzialnosci za sktadanie oswiadczen niezgodnych z
prawdg) lub zaswiadczenie od wiasciwej instytucji lub inny
dokument potwierdzajgcy ww. sytuacje;

j) osoby odbywajgce kary pozbawienia wolnosci w formie
dozoru elektronicznego - np. o$wiadczenie uczestnika (z
pouczeniem o odpowiedzialno$ci za sktadanie oswiadczen
niezgodnych z prawdg) lub zaswiadczenie od wiasciwej
instytucji lub inny dokument potwierdzajgcy ww. sytuacje;

k) osoby korzystajgce z Programu Operacyjnego Pomoc
Zywnosciowa 2014-2020 - o$wiadczenie uczestnika (z
pouczeniem o odpowiedzialnosci za sktadanie oswiadczen
niezgodnych z prawdg) lub inny dokument potwierdzajgcy
korzystanie z Programu.

Zapisy Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w
obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubostwa z
wykorzystaniem Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 dot. definicji osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym sg
nadrzedne w stosunku do informac;ji przedstawionej powyzej.

Ustugi spoteczne swiadczone w interesie ogélnym nalezy
rozumie¢ zgodnie z definicjg ustug spotecznych

— w przypadku osoby z zaburzeniami psychicznymi dokument potwierdzajgcy
stan zdrowia wydany przez lekarza, np. orzeczenie o stanie zdrowia lub
opinia.




Swiadczonych w spotecznoséci lokalnej wskazang w
Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
witgczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem $rodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020.

* Definicja zwiera przyktadowe rodzaje dokumentéw. Dokument musi by¢ adekwatny do
sytuacji uczestnika (ma odnosic sie do sytuacji konkretnej osoby i weryfikowac jej status).
Zgodnie z sugestig IK UP, w przypadku gdy, uzyskanie zaswiadczenia jest mozZliwe -
powinno to by¢ zasSwiadczenie.

Nazwa wskaznika

Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami asystenckimi i
opiekunczymi swiadczonymi w spotecznosci lokalnej w
programie

Charakter wskaznika

obligatoryjny o charakterze informacyjnym

Jednostka miary

0s.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet
Inwestycyjny

Oiv

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych osob
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje oséb
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw mogg byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik obejmuje osoby zagrozone ubdéstwem lub
wykluczeniem spotecznym (definicja jak we wskazniku:
Liczba 0so6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spofecznym objetych ustugami spotecznymi Swiadczonymi w
interesie ogéinym w programie), ktére otrzymaty wsparcie w
postaci ustug asystenckich lub opiekuriczych swiadczonych w
spotecznosci lokalnej w ramach projektu.

Ustugi asystenckie i opiekuncze swiadczone w
spotecznosci lokalnej nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjg
ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalnej
wskazang w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢
w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkow Europejskiego Funduszu




Spotecznego i Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020.

Nazwa wskaznika

Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym objetych ustugami zdrowotnymi w programie

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

0S.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet
Inwestycyjny

Oiv

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placoéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje oséb
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkéw
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektow mogg by¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik obejmuje osoby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym (definicja osoby zagrozonej
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym na podstawie
Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewziec z udziatem
Srodkow EFS w obszarze zdrowia na lata 2014-2020), ktore
rozpoczety udziat w projektach przewidujgcych wsparcie w
postaci ustug zdrowotnych i ktére sg odbiorcami tych ustug.

Za ustuge zdrowotng nalezy rozumie¢ kazde swiadczenie
opieki zdrowotnej zgodnie z definicjg wskazang w ustawie
oswiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow
publicznych z dnia 27 sierpnia 2004 r. (Dz.U. z 2017 r. poz.
1938 z pézn. zm.).

W przypadku wsparcia profilaktycznego tj. wsparcia
krotkoterminowego o niskiej intensywnosci osoba
otrzymujgca tego typu pomoc nie jest uczestnikiem projektu w
rozumieniu niniejszych wytycznych (nie ma obowigzku
zbierania od takiej osoby petnego zakresu danych
osobowych). IZ zobowigzuje jednak beneficjenta do
pozyskania danych osoby, ktéra otrzymata tego typu wsparcie
albo jej rodzica albo opiekuna prawnego (imie, nazwisko,
telefon lub e-mail) umozliwiajgcych weryfikacje, czy dana




osoba faktycznie zostata objeta wsparciem. Po pozytywnym
zweryfikowaniu przez beneficjenta faktu skorzystania danej
osoby z ustugi zdrowotnej, moze ona zosta¢ wykazana w
wartosci wskaznika, pomimo ze nie jest formalnie uznana za
uczestnika projektu.

Nazwa wskaznika

Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug
spotecznych istniejagcych po zakonczeniu projektu

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

Szt.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet
Inwestycyjny

Oiv

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osob
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw mogg byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Miejsce swiadczenia ustugi spotecznej to:

1. miejsce wsparte ze srodkéw EFS, w ktorym Swiadczona
jest ustuga spoteczna lub miejsce gotowe do Swiadczenia
ustugi spotecznej po zakonczeniu projektu; sg to miejsca
m. in. w placéwkach dziennego pobytu, swietlicach,
mieszkaniach o charakterze wspomaganym.

2. 0soba, np. asystent czy opiekun oséb niesamodzielnych,
ktéra otrzymata wsparcie EFS (np. szkolenie) lub ktorej
wynagrodzenie jest finansowane ze srodkéw projektu EFS
(np. koordynator rodzinnej pieczy zastepczej), Swiadczgca
lub gotowa do $wiadczenia ustugi spotecznej po
zakonczeniu projektu.

Zakres swiadczonych ustug okreslony jest w Wytycznych w
zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spotecznego i zwalczania ubostwa z wykorzystaniem Srodkow
Europejskiego Funduszu Spofecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

W zakresie ustug asystenckich wskaznik mierzy liczbe




asystentow.
W zakresie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
wskaznik mierzy liczbe opiekunow zawodowych i innych oséb
Swiadczgcych ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania. We
wskazniku nie nalezy wykazywac opiekunow faktycznych.
W zakresie ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia (formy
dzienne), rodzinnych domach pomocy, domach pomocy
spotecznej i innych miejscach catodobowego lub dziennego
pobytu, wskaznik mierzy liczbe miejsc w wymienionych
podmiotach.
W zakresie wsparcia rodziny wskaznik mierzy:
¢ liczbe asystentow rodziny,
¢ odnosnie konsultacji i poradnictwa specjalistycznego,
terapii i mediacji, ustug dla rodzin z dzie¢mi, pomocy
prawnej — liczbe specjalistow, np. pedagogdéw,
psychologéw,
e liczbe grup samopomocowych i grup wsparcia,
¢ liczbe miejsc w placowkach wsparcia dziennego (w
przypadku pracy podworkowej — liczbe
wychowawcow),
¢ liczbe rodzin wspierajgcych.
W zakresie rodzinnej pieczy zastepczej wskaznik mierzy:
e liczbe rodzin zastepczych (spokrewnionych,
niezawodowych),
e liczbe rodzin-kandydatow na rodziny zastepcze
(spokrewnione, niezawodowe),
e liczbe miejsc w rodzinach zastepczych zawodowych,
e maksymalng liczbe miejsc mozliwych do utworzenia w
rodzinie-kandydacie na rodzine zastepczg zawodowa,
¢ liczbe koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej,
e liczbe miejsc w rodzinnych domach dziecka.
W zakresie pieczy zastepczej wskaznik mierzy:
e liczbe miejsc w placoéwkach opiekurczo-
wychowawczych typu rodzinnego,
¢ liczbe miejsc w placéwkach opiekunczo-
wychowawczych typu socjalizacyjnego,
interwencyjnego, specjalistyczno-terapeutycznego do
14 osob.
W zakresie mieszkan wspomaganych i mieszkan chronionych
wskaznik mierzy liczbe miejsc w mieszkaniach
wspomaganych i w mieszkaniach chronionych.
Moment pomiaru wskaznika: w ciggu 4 tygodni od
zakonczenia projektu. Wartos¢ wskaznika nalezy




zweryfikowaé w miejscu swiadczenia ustug spotecznych lub w
miejscu realizacji projektu, np. podczas kontroli, na podstawie
analizy dokumentoéw oraz obserwacji. Obowigzek weryfikac;ji
wartosci wskaznika nalezy do instytucji podpisujgcej umowe z
beneficjentem.

* Na koncu niniejszego dokumentu zatgczono dodatkowy materiat pomocniczy
opracowany przez IK UP dotyczgcy sposobu pomiaru wskaznika rezultatu
bezposredniego Liczba wspartych w programie miejsc $wiadczenia ustug
spofecznych istniejgcych po zakonczeniu projektu.

Nazwa wskaznika

Liczba utworzonych w programie miejsc Swiadczenia
ustug asystenckich i opiekunczych istniejgcych po
zakonczeniu projektu

Charakter wskaznika

obligatoryjny o charakterze informacyjnym

Jednostka miary

Szt.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet
Inwestycyjny

Oiv

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych osob
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osob
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw mogg byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe nowych miejsc swiadczenia ustug
asystenckich i opiekunczych w spotecznosci lokalnej,
utworzonych dzieki wsparciu EFS.

Zakres swiadczonych ustug okreslony jest w Wytycznych w
zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

W zakresie ustug asystenckich wskaznik mierzy liczbe
asystentow.

W zakresie ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
wskaznik mierzy liczbe opiekunow zawodowych i innych osob
(np. sasiadoéw) swiadczgcych ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania. We wskazniku nie nalezy wykazywac




opiekunéw faktycznych.

W zakresie ustug opiekunczych w osrodkach wsparcia (formy
dzienne), rodzinnych domach pomocy domach pomocy
spotecznej i innych miejscach catodobowego lub dziennego
pobytu, wskaznik mierzy liczbe miejsc w wymienionych
podmiotach.

Nazwa wskaznika

Liczba os6b zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktore opuscity opieke instytucjonalng na
rzecz ustug spotecznych swiadczonych w spotecznosci
lokalnej w programie

Charakter wskaznika

obligatoryjny o charakterze informacyjnym

Jednostka miary

Szt.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet
Inwestycyjny

Oiv

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych osob
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje oséb
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektow mogg by¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe osob zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych ustugami spotecznymi
w ramach programu, ktére dzieki udziatowi w projekcie
opuscity placéwki opieki instytucjonalnej i korzystajg z ustug
spotecznych swiadczonych w spotecznosci lokalne;.
Definicje osob zagrozonych ubdéstwem lub wykluczeniem
spotecznym, opieki instytucjonalnej i ustug spotecznych
Swiadczonych w spotecznosci lokalnej zgodne z Wytycznymi
W zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze witgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem Srodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020.

Nazwa wskaznika

Liczba wspartych w programie miejsc swiadczenia ustug
zdrowotnych, istniejacych po zakonczeniu projektu

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

Szt.
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Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3 Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika Rezultat bezposredni
Priorytet .

. Oiv
Inwestycyjny

A. dziatania wspierajgce opiekundéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osob
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw mogg byc¢ tgczone.

Zakres interwencji —
typy projektow

Miejsce swiadczenia ustugi zdrowotnej to:

1.miejsce wsparte ze srodkow EFS, w ktérym swiadczona jest
ustuga zdrowotna lub miejsce gotowe do Swiadczenia ustugi
zdrowotnej po zakonczeniu projektu;

2.0s0ba, np. opiekun medyczny osob niesamodzielnych,
ktéra otrzymata wsparcie EFS (np. szkolenie) lub ktorej
wynagrodzenie sfinansowano ze srodkow projektu EFS,
Swiadczgca lub gotowa do Swiadczenia ustugi zdrowotnej po
zakonczeniu projektu (tzn. jest to kazda osoba, ktéra
Swiadczy takie ustugi lub obecnie ich nie swiadczy, ale jest do
tego odpowiednio przygotowana, czyli np. posiada
odpowiednie kwalifikacje i jest zatrudniona na stanowisku, w
ramach ktérego swiadczone sg ustugi danego rodzaju).
Liczbe miejsc nalezy monitorowac jako potencjat danej osoby/
instytucji do Swiadczenia danej ustugi, tj. liczbe osob, ktore
mogg w danym czasie skorzystac z danej ustugi zdrowotnej
(a nie miejsce jako obiekt, w ktorym dana ustuga jest
Swiadczona).

Wartos¢ wskaznika nalezy zweryfikowaé w miejscu
Swiadczenia ustug zdrowotnych lub w miejscu realizaciji
projektu, np. podczas kontroli, na podstawie analizy
dokumentoéw oraz obserwacji. Obowigzek weryfikacji wartosci
wskaznika nalezy do instytucji podpisujgcej umowe z
beneficjentem.

Definicja wskaznika

Wskazniki horyzontalne

Zestaw wskaznikow do monitorowania na etapie realizacji projektu

W sytuaciji, gdy realizacja projektu wptywa/bedzie wptywac na wykonanie
wskaznikdéw horyzontalnych wyszczegdlnionych w nizej zamieszczonych formatkach,
11




Whnioskodawca zobligowany jest do ich monitorowania na etapie wdrazania
projektu natomiast nie jest obligatoryjne wskazywanie wartosci docelowych
dla tych wskaznikéw na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowanie
(oznacza to, ze na etapie wniosku o dofinansowanie wartosci docelowe tych
wskaznikdw mogg przybra¢ wartosc 0, natomiast bedg one zasilane (tj. bedg
odnotowywaty przyrost) na etapie realizacji projektu).

Nazwa wskaznika

Liczba obiektow dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami

Jednostka miary

Szt.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet
Inwestycyjny

Wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekundéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osob
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkéw
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw mogg byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik odnosi sie do liczby obiektow, ktore zaopatrzono
w specjalne podjazdy, windy, urzgdzenia gtoSnomodwigce,
badz inne rozwigzania umozliwiajgce dostep (ij. usuniecie
barier w dostepie, w szczegodlnosci barier architektonicznych)
do tych obiektéw i poruszanie sie po nich osobom z
niepetnosprawnosciami ruchowymi czy sensorycznymi.

Jako obiekty rozumie sie obiekty budowlane, czyli konstrukcje
potgczone z gruntem w sposob trwaty, wykonane z
materiatéw budowlanych i elementéw sktadowych, bedace
wynikiem prac budowlanych (wg. def. PKOB).

Nalezy podac liczbe obiektow, w ktorych zastosowano
rozwigzania umozliwiajgce dostep osobom z
niepetnosprawnosciami ruchowymi czy sensorycznymi lub
zaopatrzonych w sprzet, a nie liczbe sprzetéw, urzgdzen itp.
Jesli instytucja, zaktad itp. sktada sie z kilku obiektéw, nalezy
zliczy¢ wszystkie, ktére dostosowano do potrzeb os6b

Z niepetnosprawnosciami.

Wskaznik mierzony w momencie rozliczenia wydatku
zwigzanego z wyposazeniem obiektow w rozwigzania stuzgce
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osobom z niepetnosprawnosciami w ramach danego projektu.
Do wskaznika powinny zosta¢ wliczone zaréwno obiekty
dostosowane w projektach ogolnodostepnych, jak i
dedykowanych.

Nazwa wskaznika

Liczba projektow, w ktérych sfinansowano koszty
racjonalnych usprawnien dla oséb z
niepetnosprawnosciami

Jednostka miary

Szt.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet
Inwestycyjny

Wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekundéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje oséb
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkéw
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw mogg byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie
zmiany oraz dostosowania, nie nakfadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia,
rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku, w
celu zapewnienia osobom z niepetnosprawnosciami
mozliwosci korzystania z wszelkich praw cziowieka i
podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
réwnosci z innymi osobami. Oznacza takze mozliwosc¢
sfinansowania specyficznych dziatan dostosowawczych,
uruchamianych wraz z pojawieniem sie w projektach
realizowanych z polityki spéjnosci (w charakterze uczestnika
lub personelu) osoby z niepetnosprawnoscia.

Wskaznik mierzony w momencie rozliczenia wydatku
zwigzanego z racjonalnymi usprawnieniami w ramach danego
projektu.

Przyktady racjonalnych usprawnien: ttumacz jezyka
migowego, transport niskopodtogowy, dostosowanie
infrastruktury (nie tylko budynku, ale tez dostosowanie
infrastruktury komputerowej np. programy powiekszajgce,
mowigce, drukarki materiatéw w alfabecie Braille'a), osoby
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asystujgce, odpowiednie dostosowanie wyzywienia.

Do wskaznika wliczane sg zaréwno projekty ogélnodostepne,
w ktorych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien, jak
i dedykowane.

Nazwa wskaznika

Liczba os6b objetych szkoleniami / doradztwem w
zakresie kompetencji cyfrowych

Jednostka miary

0S.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet
Inwestycyjny

Wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych oséb
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placéwek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osob
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw moga byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe oséb objetych szkoleniami /
doradztwem w zakresie nabywania / doskonalenia
umiejetnosci warunkujgcych efektywne korzystanie z mediow
elektronicznych tj. m.in. korzystania z komputera, réoznych
rodzajéw oprogramowania, internetu oraz kompetenc;ji scisle
informatycznych (np. programowanie, zarzgdzanie bazami
danych, administracja sieciami, administracja witrynami
internetowymi).

Wskaznik ma agregowac wszystkie osoby, ktére skorzystaty
ze wsparcia w zakresie TIK we wszystkich programach i
projektach, takze tych, gdzie szkolenie dotyczy obstugi
specyficznego systemu teleinformatycznego, ktérego
wdrozenia dotyczy projekt. Do wskaznika powinni zostaé
wliczeni wszyscy uczestnicy projektow zawierajgcych
okreslony rodzaj wsparcia, w tym réwniez np. uczniowie
nabywajgcy kompetencje w ramach zaje¢ szkolnych, jesli
wsparcie to dotyczy technologii informacyjno-
komunikacyjnych. Identyfikacja charakteru i zakresu
nabywanych kompetencji bedzie mozliwa dzieki mozliwosci
pogrupowania wskaznika wedtug programow, osi
priorytetowych i priorytetow inwestycyjnych.
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Nazwa wskaznika

Liczba podmiotéw wykorzystujacych technologie
informacyjno-komunikacyjne

Jednostka miary

Szt.

Dziatanie 9.2

Ustugi spoteczne i zdrowotne

Poddziatanie 9.2.3

Ustugi opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - SPR

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet
Inwestycyjny

Wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji —
typy projektow

A. dziatania wspierajgce opiekunéw nieformalnych osob
niesamodzielnych

B. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci placowek
zapewniajgcych dzienng opieke i aktywizacje osob
niesamodzielnych

C. wsparcie dla tworzenia i/lub dziatalnosci osrodkow
interwencji kryzysowej

projekty z obszaru objetego SPR

Typy projektéw mogg byc¢ tgczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik mierzy liczbe podmiotow, ktére w celu realizacji
projektu, zainwestowaty w technologie informacyjno-
komunikacyjne, a w przypadku projektéw edukacyjno-
szkoleniowych, réwniez podmiotow, ktore podjety dziatania
upowszechniajgce wykorzystanie TIK.

Przez technologie informacyjno-komunikacyjne (ang. ICT —
Information and Communications Technology) nalezy
rozumie¢ technologie pozyskiwania/ produkcji, gromadzenia/
przechowywania, przesytania, przetwarzania i
rozpowszechniania informacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem technik cyfrowych i wszelkich narzedzi
komunikacji elektronicznej oraz wszelkie dziatania zwigzane z
produkcjg i wykorzystaniem urzgdzen telekomunikacyjnych i
informatycznych oraz ustug im towarzyszacych; dziatania
edukacyjne i szkoleniowe.

W zakresie EFS podmioty wykorzystujgce TIK nalezy
rozumie¢ jako podmioty (beneficjenci/partnerzy
beneficjentéw), ktdre w ramach realizowanego przez nie
projektu wspierajg wykorzystywanie technik poprzez: np.
propagowanie/ szkolenie/ zakup TIK lub podmioty, ktére
otrzymujg wsparcie w tym zakresie (uczestnicy projektow).
Podmiotu, do ktérego odnosi sie wskaznik, w przypadku gdy
nie spetnia definicji uczestnika projektu zgodnie z rozdziatem
3.3 Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-
2020, nie nalezy wykazywa¢ w module Uczestnicy projektow
w SL2014.
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Podmiotami realizujgcymi projekty TIK mogg byé m.in.: MSP,
duze przedsiebiorstwa, administracja publiczna, w tym
jednostki samorzadu terytorialnego, NGO, jednostki naukowe,
szkoty, ktére bedg wykorzystywac TIK do usprawnienia
swojego dziatania i do prowadzenia relacji z innymi
podmiotami.

W przypadku gdy beneficjentem pozostaje jeden podmiot, we
wskazniku nalezy ujg¢ warto$¢ ,,1”. W przypadku gdy projekt
jest realizowany przez partnerstwo podmiotow, w wartosci
wskaznika nalezy uja¢ kazdy z podmiotéw wchodzgcych w
sktad partnerstwa, ktory wdrozyt w swojej dziatalnosci
narzedzia TIK.

Definicje zostaty opracowane na podstawie Wspdinej Listy Wskaznikow Kluczowych
stanowigcej zatgcznik do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programoéw operacyjnych na lata 2014-2020 z dnia 9 lipca
2018 r. (i dokumentow, do ktorych zawiera odwotania, np. wytycznych
horyzontalnych), aktow prawnych oraz, w odniesieniu do wskaznikow EFRR,
Katalogu definicji dla Celow Tematycznych finansowanych z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Funduszu Spojnosci oraz dla pomocy technicznej
(wersja dokumentu z dnia 7 marca 2014 r.).
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Ponizej zatagczono materiat pomocniczy opracowany przez IK UP dotyczacy sposobu
pomiaru wskaznika rezultatu bezposredniego liczba wspartych w programie miejsc
Swiadczenia ustug spotecznych istniejgcych po zakonczeniu projektu (Pl 9iv)

Liczba wspartych w miejsc $wiadczenia ustug istniejgcych po
programie spotecznych zakonczeniu projektu

L 2, 3

Co oznacza wsparcie Co to jest miejsce Jaki jest wymag dot.
miejsc ze srodkéw swiadczenia ustug trwalosci wspartych
EFS? spotecznych? miejsc?

ﬂ:l miejsce wsparte # miejsce utworzone

miejsce swiadczenia ustug spotecznych wsparte w programie - miejsce (osoba lub
miejsce stacjonarne), na ktére w projekcie przeznaczono okreslone wydatki
bezposrednie, np. zwigzane ze szkoleniem czy wynagrodzeniem osob swiadczgcych
ustugi, utworzeniem i utrzymaniem miejsca w mieszkaniu wspomaganym,
sfinansowaniem zaje¢ dla dzieci w placowce wsparcia dziennego itd.

sg to miejsca ,uniwersalne” (dostepne dla wszystkich zainteresowanych)

i

we wskazniku nie nalezy wykazywacé opiekunéw faktycznych oséb
niesamodzielnych (mozna ich wspiera¢, np. jako otoczenie oséb zagrozonych
ubostwem lub wykluczeniem spotecznym, ale poniewaz opiekujg sie konkretnym

cztonkiem rodziny - nie tworzg miejsca ,uniwersalnego”)
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22 miejsce swiadczenia ustug spotecznych

» w przypadku ustug swiadczonych stacjonarnie:

miejsce przeznaczone dla jednej osoby w danej placéwce, osrodku,
Swietlicy, mieszkaniu etc.

Liczymy liczbe miejsc rowng maksymalnej liczbie osob, ktore jednoczesnie mogag
korzysta¢ z ustug np. w danej placéwce.

Nie nalezy dodatkowo liczy¢€ liczby opiekundw, asystentow, pedagogow,
psychologow itd., zatrudnionych w danej placowce.

PRZYKLAD:

W projekcie utworzono placéwke wsparcia dziennego, ktora zatrudnia 2
wychowawcéw, pedagoga, psychologa i logopede. Z kompleksowego wsparcia w
placowce jednoczesnie moze korzysta¢ 10 dzieci.

we wskazniku wykazujemy 10 wspartych miejsc Swiadczenia ustug

W ten sposob nalezy wykazywac miejsca w przypadku w szczegdlnosci:

dziennych osrodkéw wsparcia,

klubéw seniora,

rodzinnych domoéw pomocy,

domdw pomocy spotecznej,

mieszkan chronionych i wspomaganych,

placowek wsparcia dziennego,

rodzin zastgpczych zawodowych, | 1 rodzina = 3 miejsca (lub inna liczba

rodzinnych domow dziecka wynikajgca z przepisdw o maksymalnej |. miejsc)

placéwek opiekunczo-wychowawczych typu rodzinnego,

placéwek opiekunczo-wychowawczych typu socjalizacyjnego, interwencyjnego
i specjalistyczno-terapeutycznego.
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» w przypadku ustug swiadczonych niestacjonarnie/ w miejscu zamieszkania:
osoba, ktéra swiadczy ustugi

Liczymy liczbe oséb, ktore Swiadczg ustugi poza placowkami stacjonarnymi, np. w
miejscu zamieszkania, asystujg w drodze do szkoty, pracy itp.

PRZYKLAD:

W projekcie przeszkolono i zatrudniono 5 opiekunéw, z ktérych kazdy ma pod opiekg
od 2 do 4 oso6b ($wiadczy na ich rzecz ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania)

we wskazniku wykazujemy 5 wspartych miejsc swiadczenia ustug

W ten sposob nalezy wykazywac miejsca w przypadku m.in.:

e asystentéw swiadczgcych ustugi asystenckie dla oséb z
niepetnosprawnosciami,

e opiekunow Swiadczgcych ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,
e sgsiaddéw swiadczacych sgsiedzkie ustugi opiekuncze,
e asystentéw rodziny,

e specjalistow swiadczgcych ustugi w postaci konsultacji i poradnictwa, terapii,
mediacji itd.,

e grup samopomocowych, 1 grupa = 1 miejsce

¢ wychowawcow w placowkach wsparcia dziennego w formie pracy
podworkowe;,

e rodzin wspierajgcych, 1 rodzina = 1 miejsce

e rodzin zastepczych niezawodowych,

e koordynatorow rodzinnej pieczy zastepczej.
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gl miejsce istniejgce po zakonczeniu projektu

wskaznik dotyczacy liczby wspartych miejsc swiadczenia ustug jest wskaznikiem
rezultatu bezposredniego, mierzonym w ciggu 4 tygodni od zakonczenia
finansowania danego miejsca w ramach projektu

U

nalezy w nim wykazywaé¢ wszystkie wsparte miejsca (niezaleznie od wymogu
trwatosci wynikajgcego z Wytycznych), ktore istniejg po zakonczeniu finansowania w
projekcie (moment weryfikacji - w ciggu 4 tygodni od zakonczenia finansowania
danego miejsca w ramach projektu)

Co oznacza, ze miejsce istnieje? Oznacza to, ze w danym miejscu jest Swiadczona
ustuga lub jest ono gotowe do przyjecia osoby zainteresowanej ustugg w momencie,
gdy sie zgtosi (w przypadku miejsc — osob swiadczacych ustugi oznacza to, ze dana
osoba swiadczy lub jest gotowa do swiadczenia ustugi po zakonczeniu swojego
udziatu w projekcie).

wymaog trwatosci nie wptywa na

wykazywanie utworzonych miejsc

w ramach wskaznika (niezaleznie, czy

miejsce jest obwarowane wymogiem
|:> trwatosci, czy nie - powinno by¢

wykazane, jesli istnieje w ciggu 4

wymog trwatosci z Wytycznych w

zakresie wtgczenia spotecznego:

e ustugi opiekuncze (oprécz
ustug $wiadczonych przez

opiekunoéw faktycznych) tygodni od zakonczenia finansowania)
e ustugi asystenckie o o
. : . . IZ RPO weryfikuje spetnienie wymogu
e mieszkania chronione i . . L
trwatosci (instytucjonalng gotowosc¢
wspomagane

- podmiotéw do swiadczenia ustug) po

* Uutworzone miejsca w uptywie okresu wskazanego w
placowkach wsparcia decyzji/lumowie o dofinansowanie
dziennego projektu
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