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Definicje wskaznikéw

Poddziatania 2.1.1 RPO WM 2014-2020 — ELEKTRONICZNA ADMINISTRACJA

Cel Tematyczny 2.

tryb konkursow

Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wykorzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych

Nazwa wskaznika

Liczba osob korzystajacych z ustug on-line

Charakter wskaznika

obligatoryjny o charakterze informacyjnym

Jednostka miary

osoby

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezpos$redni

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
Dodatkowo wskaznik moze mie¢ zastosowanie do projektow kompleksowych, ktdre
w swoim zakresie rzeczowym obejmujg réwniez interwencje kwalifikowang tacznie
w ramach typu A, Bi C:
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych
Typy projektow moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Liczba os6b, ktore w okresie 12 miesiecy od zakonczenia realizaciji projektu skorzystaty z
ustug on-line. Jako ustugi on-line nalezy ustugi elektroniczne w rozumieniu Rozporzadzenia
Rady (WE) nr 1777/2005ustanawiajacego $rodki wykonawcze do dyrektywy 77/388/EWG w
sprawie wspélnego systemu podatku od wartosci dodane; tj. ustugi Swiadczone za pomocg
Internetu lub sieci elektronicznej, ktorych Swiadczenie jest zautomatyzowane i ktére
wymagajq niewielkiego udziatu cztowieka, a ich wykonanie bez wykorzystania technologii
informacyjnej jest niemozliwe, w formie ogdlnodostepnych serwisdw informacyjnych.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktdrych sposdb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca -Jednostkq ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba osdb objetych systemem zarzgdzania opartych na technologiach
teleinformatycznych

Charakter wskaznika

obligatoryjny o charakterze informacyjnym

Jednostka miary

osoby

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
Dodatkowo wskaznik moze mie¢ zastosowanie do projektow kompleksowych, ktdre
w swoim zakresie rzeczowym obejmujg réwniez interwencje kwalifikowang tgcznie
w ramach typu B, Ai C:

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)

i obywateli (A2C)
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych
Typy projektdw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Liczba osob, ktére zostang objete w wyniku realizacji projektu systemem zarzadzania
opartym na technologiach teleinformatycznych w danej jednostce administracji publicznej.
Wskaznik mierzony w okresie 12 miesiecy od zakoficzenia realizacji projektu. System




teleinformatyczny zgodnie z ustawig dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.) to zespdt wspétpracujacych ze
sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. Nr 0, poz. 243, z pdzn.
zm.)

Zrédto danych

Dane pozyskane bezpo$rednio od Beneficjenta, ktérych sposéb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca - Jednostkg ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba urzedow, ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczacych awansu
cyfrowego

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych
Typy projektdw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Za wdrozenie katalogu przez dany urzad nalezy rozumie¢ spetnienie dowolnej, uzaleznionej
od stanu cyfryzacji urzedu i jego potrzeb, liczby rekomendacji ujetych w katalogu
rekomendacji cyfrowego urzedu,  opracowanych przez ministra wiasciwego ds.
informatyzacji. Z uwagi na fakt, iz dotychczas taki katalog nie zostat ogtoszony 1Z RPO
sformutowata stosowne rekomendacje, ktére mogq ulec rozszerzeniu po opublikowaniu
stosownego katalogu ministerialnego.
Za awans cyfrowy uznaje sie wdrozenie dziatan wykorzystujacych rozwigzania cyfrowe
w celu upowszechnienia standardéw wynikajacych z przepiséw prawa oraz obowigzujacych
wytycznych i zalecen w zakresie informatyzacji dziatalno$ci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne, w szczegdlno$ci w zakresie:
» informatyzacji procedur administracyjnych,
e zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego,
»  Zzapewnienia elektronicznego zarzadzania rejestrami publicznymi w pafstwowym
zasobie geodezyjnym i kartograficznym,
e zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji sektora publicznego
w obszarze informacji przestrzennej,
»  zapewnienia interoperacyjno$ci systeméw teleinformatycznych oraz ich integracii,
o dostosowania systemow teleinformatycznych, uzywanych do realizacji zadan
publicznych oraz rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej z podmiotami publicznymi do minimalnych wymagan wynikajacych
Z przepiséw prawa,
e zapewnienia, ze udostepniane dzieki projektowi tresci i ustugi bedg dostepne dla
0s06b z niepetnosprawnosciami.
Wprowadzone rozwigzania przyspieszg zatatwianie spraw w urzedach, co przetozy sie na
podniesienie poziomu obstugi obywateli i przedsiebiorcéw. Urzedy mogg sktadac sie z wielu
biur/placdwek. Wystarczy objecie interwencjg pojedynczego biura/placdwki, aby beneficjent
wykazat warto$¢ ,1”. Objecie interwencjg wiekszej liczby biur/placéwek tego samego urzedu
nie zwigksza wartosci wskaznika.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktérych sposéb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca -Jednostkq ds. wdrazania.




Nazwa wskaznika

Liczba udostepnianych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A)

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
Dodatkowo wskaznik moze mie¢ zastosowanie do projektéw kompleksowych, ktore
w swoim zakresie rzeczowym obejmujg roéwniez interwencje kwalifikowang tacznie
w ramach typu B, Ai C:

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)

i obywateli (A2C)
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji procesoéw i procedur
administracyjnych
Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Liczba ustug elektronicznie udostepnionych przez organ administracji publicznej innemu
organowi administracji umozliwiajacych realizacje czesci jego zadan drogq elektroniczna.
Celem wsparcia moze by¢ roéwniez poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele
i przedsiebiorcy mogq, zatatwi¢ drogg elektroniczng. Bezposrednio bedzie si¢ to odbywaé
poprzez elekironizacje nowych ustug publicznych oraz poprawe funkcjonalnosci oraz e-
dojrzatosci  ustug istniejgcych, a posrednio - poprzez usprawnianie  ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A), niezbednych dla $wiadczenia ustug publicznych.

W przypadku, gdy projekt dotyczy kilku podmiotéw nie nalezy liczy¢ tych samych ustug tyle
razy, ile podmiotow jest zaangazowanych w projekt.

A2A Administration to administration (ang.) — ustugi administracji dla administracji.

A2B Administration to business (ang.)- ustugi skierowane do klientéw spoza administracji
publicznej tj. obywateli;

A2C Administration to customer (ang.)- ustugi skierowane do klientdw spoza administracji
publiczne;j tj. obywateli i/lub przedsiebiorcow.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktdrych sposdb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca — Jednostkg ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba pobrar/ odtworzeh dokumentow zawierajacych informacje sektora
publicznego

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji procesoéw i procedur
administracyjnych
Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik nalezy definiowaé jako liczbe pobranych lub odtworzonych za posrednictwem
internetu dokumentéw, w okresie roku od zakorczenia realizacji projektu. "Dokument”
oznacza (na podstawie dyrektywy 2003/98/WE) jakakolwiek treSC niezaleznie od
zastosowanego nosnika (zapisang na papierze lub zapisang w formie elektronicznej lub
zarejestrowang w formie dzwiekowej, wizualnej albo audiowizualne;j).




Wartos¢ wskaznika nalezy liczy¢é jako sume liczby pobran i odtworzen poszczegdinych
dokumentéw w ciggu roku od zakoriczenia realizacji projektu.

Przez informacje sektora publicznego nalezy rozumie¢:

- informacje publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do
informaciji publicznej;

- informacje sektora publicznego w rozumieniu dyrektywy 2003/98/WE dnia 17 listopada
2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora publicznego
(w brzmieniu zmienionym przez dyrektywe 2013/37/UE zmieniajaca dyrektywe 2003/98/WE
dnia 17 listopada 2003 r. w sprawie ponownego wykorzystywania informacji sektora
publicznego);

- zasoby audiowizualne, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego wykorzystywania;
- zasoby archiwalne, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania;

- zasoby kultury, pod warunkiem ich udostepnienia do ponownego wykorzystania;

- zasoby nauki, pod warunkiem ich udostepniania do ponownego wykorzystywania.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktérych sposéb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca — Jednostkg ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba podmiotéw, ktore udostepnity on-line informacje sektora publicznego

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych
Typy projektéw mogaq byc¢ taczone.

Definicja wskaznika

Liczba podmiotéw (wymienionych zgodnie z art. 9 ustawy o finansach publicznych), ktore
w wyniku interwencji udostepnity on-line informacje sektora publicznego.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktdrych sposdb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca — Jednostka ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych
Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzato$ci 3 - dwustronna
interakcja, w wyniku realizowanego projektu.




Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 3 umozliwia transfer danych w dwoch kierunkach: od
ustugodawcy do klienta oraz od klienta do ustugodawcy. Typowym sposobem jej realizacji
jest pobranie, wypetnienie i odestanie formularza drogg elektroniczng. Ustugi powyzsze
obejmuja m.in. ustugi powstate w ramach digitalizacji map, GIS.

Nalezy zliczy¢ udostepnione on-line ustugi o stopniu dojrzatosci 3, ktérych wykonanie bez
wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe w formie ogoinodostepnych
serwisow informacyjnych.

Nie nalezy wlicza¢ ustug udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 4 i 5.

W przypadku, gdy projekt dotyczy kilku podmiotéw nie nalezy liczy¢ tych samych ustug tyle
razy, ile podmiotow jest zaangazowanych w projekt.

Wskaznik bierze pod uwage zaréwno ustugi nowe, jak i te dla ktdrych podniesiony zostat
stopient dojrzatosci. W analizie nalezy wzig¢ pod uwage, iz wskaznik ukazuje jedynie liczbe
utworzonych aplikacji, a nie uwzglednia stopnia ich wykorzystania.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktdrych sposdb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca — Jednostkg ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 4
- transakcja

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji procesoéw i procedur
administracyjnych
Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Ustuga on-line o stopniu dojrzatosci 4 umozliwia petne zatatwienie danej sprawy drogg
elektroniczng, facznie z ewentualng ptatnoscia. W ramach wskaznika nalezy ujmowac
réwniez ustugi o stopniu dojrzatosci 5, czyli takie, ktére oprécz mozliwosci petnego
zafatwienia danej sprawy zawierajg dodatkowo mechanizmy personalizacji, tj. dostosowania
sposobu $wiadczenia do szczegdlnych uwarunkowan i potrzeb klienta (np. oferowanie
czedciowo wypetionych formularzy, poinformowanie klienta sms-em o zblizajacej sie
potrzebie wykonania danej czynno$ci urzedowe).

Nalezy zliczy¢ udostepnione on-line ustugi o stopniu dojrzatoci co najmniej 4, ktérych
wykonanie bez wykorzystania technologii informacyjnej jest niemozliwe w formie
ogdlnodostepnych serwiséw informacyjnych. Nie nalezy wlicza¢ ustug udostepnionych on-
line o stopniu dojrzato$ci 3.

W przypadku, gdy projekt dotyczy kilku podmiotéw nie nalezy liczy¢ tych samych ustug tyle
razy, ile podmiotow jest zaangazowanych w projekt.

Wskaznik bierze pod uwage zaréwno ustugi nowe, jak i te dla ktérych podniesiony zostat
stopient dojrzatosci. W analizie nalezy wzig¢ pod uwage, iz wskaznik ukazuje jedynie liczbe
utworzonych aplikacji, a nie uwzglednia stopnia ich wykorzystania.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktérych sposéb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca — Jednostkg ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych
zadania publiczne

Charakter wskaznika

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby




Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet Inwestycyjny

2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji procesoéw i procedur
administracyjnych
Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Przez system teleinformatyczny nalezy rozumie¢ zespdt wspdipracujgcych ze sobg
urzadzen  informatycznych i oprogramowania  zapewniajacy  przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne.
Systemy teleinformatyczne uruchomione do realizacji zadan publicznych muszg spetniaé
"Minimalne wymagania dla systemdw teleinformatycznych" okre$lone w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (przepisu tego
nie stosuje sie do systeméw teleinformatycznych uzywanych do celéw naukowych
i dydaktycznych).

Ww. Rozporzadzanie okresla m.in. poziom jaki systemy muszg spetnia¢ dla poszczegoinych
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) dla systemow
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla 0sob niepetnosprawnych. WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines) to zbior miedzynarodowych standardéw dostepnosci stron
internetowych obejmujacy osoby o réznym stopniu niepetnosprawnosci, a takze osoby
starsze, ktore korzystajg z Internetu. Standardy WCAG 2.0 zostaly wyznaczone przez
organizacie W3C, ktéra zajmuje sie ustanawianiem standardéw pisania i przesytu stron
WWW.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktdrych sposdb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca — Jednostkg ds. wdrazania.

Nazwa wskaznika

Liczba rozbudowanych lub zmodernizowanych systemow teleinformatycznych
w podmiotach wykonujacych zadania publiczne

Charakter wskaznika*

obligatoryjny

Jednostka miary

szt.

Dziatanie 2.1 E-administracja i otwarte zasoby
Poddziatanie 2.1.1 Elektroniczna administracja
Rodzaj wskaznika Produkt

Priorytet Inwestycyjny 2c

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji procesoéw i procedur
administracyjnych
Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Przez system teleinformatyczny nalezy rozumie¢ zespdt wspdipracujgcych ze sobg
urzadzen  informatycznych i oprogramowania  zapewniajacy  przetwarzanie,
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych przez sieci telekomunikacyjne.
Systemy teleinformatyczne uruchomione do realizacji zadan publicznych muszg spetniaé
"Minimalne wymagania dla systemdw teleinformatycznych" okre$lone w Rozporzadzeniu
Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (przepisu tego
nie stosuje sie do systeméw teleinformatycznych uzywanych do celéw naukowych
i dydaktycznych).




Ww. Rozporzadzanie okresla m.in. poziom jaki systemy muszg spetnia¢ dla poszczegoinych
wymagah  Web Content Accessibility ~Guidelines (WCAG 2.0) dla systeméw
teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla osob niepetnosprawnych. WCAG 2.0 (Web
Content Accessibility Guidelines) to zbiér miedzynarodowych standardéw dostepnosci stron
internetowych obejmujacy osoby o réznym stopniu niepetnosprawnosci, a takze osoby
starsze, ktore korzystajg z Internetu. Standardy WCAG 2.0 zostalty wyznaczone przez
organizacje W3C, ktéra zajmuje sie ustanawianiem standardéw pisania i przesytu stron
WWW.
1. W sytuacji, w ktérej efektem projektu bedzie rozbudowa lub modernizacja systemu, przy
czym zawiera¢ on bedzie rowniez komponent dotyczacy wdrozenia nowych funkcjonalnosci,
istotnie podnoszacych wiasciwosci catego systemu, beneficjent powinien samodzielnie
okresli¢ dominujacy efekt projektu i tym samym powigza¢ projekt z jednym z dwoch
wskaznikow:
(@) Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach wykonujacych
zadania publiczne lub
(b) Liczba rozbudowanych lub zmodernizowanych systeméw teleinformatycznych
w podmiotach wykonujacych zadania publiczne

2. Systemy informatyczne objete wsparciem, muszg by¢ zliczane jednokrotnie, tj. wpisane
tylko w jeden proponowany wskaznik, na zasadzie bardziej charakterystycznegolistotnego
efektu wsparcia danego systemu.

3. W przypadku kiedy ten sam system informatyczny tworzony bedzie w co najmniej dwéch
jednostkach / instytucjach objetych projektem, konsekwentnie powinien zosta¢ zliczony jako
pojedynczy efekt, niezaleznie od skali jego oddziatywania.

4. Nalezy unikaC hipotetycznej sytuacji sztucznego dzielenia projektow, ktorych gtéwnym
celem jest wsparcie systemu teleinformatycznego, integrujacego dziatania szeregu
jednostek / instytucji w danej dziedzinie lub na danym terytorium, poniewaz nalezy unika¢
ryzyka wielokrotnego zliczania tych samych produktow (w tym przypadku systemu
teleinformatycznego wspdinego dla wielu jednostek / instytucii).

5. W przypadku kiedy przedmiotem wsparcia w ramach projektu jest kilka systemow
teleinformatycznych, mozliwe jest ich wykazanie jako pojedyncze produkty wytacznie w
przypadku, kiedy systemy te, z uwagi na ich charakter i przeznaczenie, pozostajg wzgledem
siebie odrebne i funkcjonalnie niezalezne.

6. W ramach realizowanych projektéw nalezy dazy¢é do kompleksowego wspierania
systeméw teleinformatycznych, wspomagajacych prace danej jednostki we wszystkich
obszarach jej aktywno$ci. Nalezy unikaC wspierania projektow prowadzacych do
rozdrobnienia infrastruktury software, a tym samym powodujacych sytuacje, w ktorej
monitorowane bylyby z konieczno$ci systemy teleinformatyczne o relatywnie niewielkim
zakresie lub zasiegu oddziatywania, niezintegrowane lub niepowigzane z innymi systemami
dziedzinowymi.

Zrédto danych

Dane pozyskane bezposrednio od Beneficjenta, ktérych sposéb udokumentowania zostat
uzgodniony z Instytucjg Zarzadzajaca — Jednostkg ds. wdrazania.

Wskazniki horyzontalne

Zestaw wskaznikdw do monitorowania na etapie realizacji projektu

W sytuacji gdy beneficjent realizuje projekt, ktory wptywa¢ bedzie / wptywa na realizacje wskaznikdw wyszczegoinionych
w nizej zamieszczonych formatkach, zobligowany jest do ich monitorowania na etapie wdrazania projektu. Z zastrzezeniem
zapisbw zawartych w kolejnych akapitach, nie jest obligatoryjne natomiast wskazywanie wartosci docelowych dla tych
wskaznikéw na etapie przygotowywania wniosku o dofinansowanie. Oznacza to, ze na etapie wniosku o dofinansowanie
warto$ci docelowe i tych wskaznikdw mogq przybra¢ wartos¢ 0, natomiast na etapie realizacji projektu powinien zosta¢
odnotowany faktyczny przyrost wybranego wskaznika. Beneficjent sposrdd nizej wyszczegoinionych wskaznikow wybiera
wylgcznie te, ktére sg adekwatne do przedmiotu realizowanego przez niego projektu i bedg zasilane (tj. odnotowywaty
przyrost) na etapie realizacji projektu.




Z uwagi na brzmienie kryteriow wyboru projektow: ,Wptyw na polityki horyzontalne” , Beneficjent ktdry realizuje typ projektu
A, B,C nie powinien wykazywa¢ jako docelowych, wartodci ,0", w odniesieniu do wskaznika horyzontalnego Liczba
projektéw, w ktorych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnieni dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Wskazanie ,0” wartosci docelowej w tej sytuacji (poza sytuacjq gdy wptyw jest neutralny), zwigkszy prawdopodobienstwo
zadania od Wnioskodawcy wyjasnien, ktorych brak bedzie skutkowat negatywng oceng projektu w zwigzku z niespetnieniem
kryterium wplywu projektu na realizacje zasady rowno$ci szans kobiet i mezczyzn oraz realizacje zasady rownosci

szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami.

Nazwa wskaznika

Liczba projektéow, w ktorych sfinansowano koszty racjonalnych usprawnien dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

Jednostka miary

Szt.

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Produkt

Priorytet Inwestycyjny

wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych
C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych
Typy projektdw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania,
nie nakfadajace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane osobno
dla  kazdego  konkretnego  przypadku, w celu  zapewnienia  osobom
z niepetnosprawnosciami - mozliwosci  korzystania z wszelkich praw czlowieka
i podstawowych wolno$ci oraz ich wykonywania na zasadzie réwno$ci z innymi osobami.
Przyktady racjonalnych usprawnien: thumacz jezyka migowego, transport niskopodfogowy,
dostosowanie infrastruktury (nie tylko budynku, ale tez dostosowanie infrastruktury
komputerowej np. programy powigkszajace, moéwigce, drukarki materiatbw w alfabecie
Braille'a), osoby asystujace, magnetofony stuzace do odtwarzania plikéw tekstowych:
ksigzek, dokumentéw internetowych, poczty elektronicznej itp. dla osdb niedowidzacych,
programy dostosowane dla uzytkownikéw komputeréw z wadg wzroku i in.

Definicja opracowana na podstawie: Wytycznych w zakresie realizacji zasady réwnosci
szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0s6b z niepefnosprawno$ciami oraz
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.

Zrédto danych

Dokument ksiegowy potwierdzajacy poniesienie wydatkéw, o ktérych mowa w definicji
wskaznika, wraz z protokotem odbioru/zdawczo — odbiorczym/wykonania zadan i wpisem
do ewidencji $rodkdéw trwatych (jesli dotyczy)

W przypadku projektu realizowanego z zastosowaniem uproszczonych metod rozliczania
wydatkéw Beneficjent w porozumieniu z Instytucjg Zarzadzajacq - Jednostkg ds.
wdrazania okre$la dokument stanowigcy podstawe naliczenia wartosci wskaznika.

Nazwa wskaznika

Wzrost zatrudnienia we wspieranych podmiotach (innych niz przedsiebiorstwa)

Jednostka miary

EPC

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet Inwestycyjny

wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)

B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych

C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych

Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Przedmiotowy wskaznik jest dedykowany wszystkim pozostatym - poza przedsigbiorcami




- dziatajacym podmiotom, ktdrzy sa beneficjentami wskazanymi w SZOOP w niniejszym
Dziataniu/Poddziataniu.

Wskaznik stuzy do pomiaru liczby pracownikéw zatrudnionych na podstawie umowy o
prace (nie dotyczy umoéw o dzieto oraz uméw zlecenia czy samozatrudnienia - kontraktu) i
odnosi sie jedynie do nowych stanowisk pracy powstalych w wyniku efektow
wspieranego projektu w danym podmiocie.

Poniewaz jest to wskaznik, ktéry prezentuje cze$¢ wzrostu zatrudnienia "przed-po”, to
jego wartoscig jest réznica pomiedzy: taczng liczbg stanowisk pracy po zakoriczeniu
realizacji projektu a taczng liczbg stanowisk pracy na dzien rozpoczecia realizacji projektu.
Wakaty, stanowiska pracy chronionej jak i pracownicy zatrudnieni do realizacii projektu nie
s3 wliczani do osiagniecia tego wskaznika.

Przyktad:

Beneficjent prowadzit dziatalno$¢ i przed ztozeniem projektu zatrudniat 12 0sob. Po
zrealizowaniu projektu, zatrudnit kolejne 2 osoby. W konsekwencji realizacji projektu
zatrudnienie wzrosfo o 2 osoby (14 po minus 12 przed).

Wskaznik powinien zosta¢ odnotowany tylko jezeli jest wyzszy niz 0, z zastrzezeniem, ze
odnotowany wzrost zatrudnienia mozna przypisaé do wiarygodnego wsparcia w_ramach
projektu i wyliczany jest w petnych etatach, zgodnie z ekwiwalentem petnego czasu pracy
-EPC.

Z uwagi na fakt, iz wskaznik dotyczy ,wzrostu” warto$¢ bazowa wskaznika zawsze bedzie
wynosic 0.

Poprzez petny etat nalezy mie¢ na uwadze prace $wiadczong: w petnym wymiarze
godzin, dorywczo lub sezonowo. Praca $wiadczona sezonowo i dorywczo moze zosta¢
przekonwertowana do petnego etatu za pomocg ekwiwalentu petnego czasu pracy - EPC,
co oznacza jeden osobo-rok po$wiecony wytacznie na realizacje prac wynikajacych z
udzielonego wsparcia. Zatrudnienie w ekwiwalentach petnego czasu pracy ustala sie na
podstawie proporcji czasu przepracowanego przez poszczegolnych pracownikéw w ciggu
roku sprawozdawczego w stosunku do petnego czasu pracy obowigzujacego w dane;
instytucji na danym stanowisku pracy (zgodnie z wytycznymi Gtéwnego Urzedu
Statystycznego zamieszczonymi w objasnieniach do formularza PNT-01 lub PNT-01/s).
Przy wyliczeniu EPC nie nalezy odejmowaé urlopéw wypoczynkowych, absencii oraz
innych nieobecno$ci usprawiedliwionych (poza urlopami bezptatnymi i urlopami
wychowawczymi trwajacymi nieprzerwanie powyzej 3 miesiecy).

Stanowiska pracy powinny by¢ state tzn. kazdorazowo statym stanowiskiem pracy
pracownika bedziemy nazywa¢ stanowisko sposrod okreslonych w umowie o prace,
w ktorym pracownik przez diuzszy czas systematycznie $wiadczy prace w petnym
jak i w niepelnym wymiarze oraz sezonowo, z zastrzezeniem, ze $wiadczenie pracy
przez danego pracownika, jest powtarzalne.

Podmioty, ktore ogtosity upadto$¢ (po zrealizowania projektu) sg zaznaczone jako 0
wzrostu zatrudnienia.

Stanowisko pracy powstate w wyniku realizacji projektu, musi spetia¢ wymog trwato$ci
tzn. musi by¢ utrzymane przez beneficjenta na co najmniej 2 lata od daty utworzenia
danego stanowiska pracy, chyba Ze odrebne przepisy lub zasady programowe naktadajg
bardziej restrykcyjne obowigzki w tym zakresie.

Wskaznik nalezy mierzy¢ w rozbiciu na Kobiety (K) i Mezczyzn (M) oraz Ogdtem (O).

Zrodto danych

Umowy o prace.

Nazwa wskaznika

Liczba utrzymanych miejsc pracy

Jednostka miary

EPC

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet Inwestycyjny

wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)
B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych




C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych

Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik stuzy do pomiaru liczby miejsc pracy, ktére zostaty utrzymane w wyniku
wsparcia, w ciggu petnego roku kalendarzowego od zakoriczenia realizacji projektu,
a ktore bylyby zlikwidowane, gdyby tego wsparcia Beneficient nie uzyskat. Etaty muszg
by¢ obsadzone (nieobsadzonych etatbw sie nie wlicza). Prace sezonowe
i niepetnowymiarowe nalezy przeliczy¢ na ekwiwalent petnego czasu pracy.

Zatrudnienie w ekwiwalentach petnego czasu pracy ustala sie na podstawie proporcji
czasu przepracowanego przez poszczegbinych pracownikbw w ciggu roku
sprawozdawczego w stosunku do petnego czasu pracy obowigzujacego w danej instytucii
(zgodnie z wytycznymi  Gtéwnego Urzedu Statystycznego zamieszczonymi w
objasnieniach do formularza PNT-01 lub PNT-01/s). Przy wyliczeniu EPC nie nalezy
odejmowacé absenciji oraz innych nieobecnosci usprawiedliwionych.

W przypadku 0séb wykonujacych dang dziatalno$¢ na podstawie umowy zlecenia, umowy
0 dzieto lub samozatrudnienia — do wyliczenia EPC podajemy: petny, faktyczny czas pracy
w roku sprawozdawczym ,ze wszystkich uméw”, podany jako odpowiedni utamek
rocznego czasu pracy.

Zgodnie z art. 71 rozporzadzenia ogolnego zachowanie trwatosci utrzymanych miejsc
pracy stworzonych przez MSP wynosi 3 lata od zlozenia wniosku o ptatno$¢ koncowa.

W celu weryfikacji, czy utrzymano wymagang liczbg nowych miejsc pracy, nalezy
poréwna¢ poziom wyjsciowy zatrudnienia (na moment ztozenia wniosku aplikacyjnego),
z poziomem zatrudnienia w okresie utrzymania nowych miejsc pracy.

Wskaznik nalezy mierzy¢ w rozbiciu na Kobiety (K) i Mezczyzn (M) oraz Ogdtem (O).

Zrédto danych

Umowy zlecenia, 0 dzieto, kontrakty, umowy o prace

Nazwa wskaznika

Liczba nowo utworzonych miejsc pracy — pozostate formy

Jednostka miary

EPC

Dziatanie 2.1

E-administracja i otwarte zasoby

Poddziatanie 2.1.1

Elektroniczna administracja

Rodzaj wskaznika

Rezultat bezposredni

Priorytet Inwestycyjny

Wskaznik horyzontalny

Zakres interwencji — typy
projektow

A. e-ustugi publiczne w administracji: ustugi administracji dla biznesu (A2B)
i obywateli (A2C)

B. ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) wspierajace dla e-ustug publicznych

C. nowe rozwigzania IT w administracji, stuzace cyfryzacji proceséw i procedur
administracyjnych

Typy projektéw moga by¢ taczone.

Definicja wskaznika

Wskaznik stuzy do pomiaru liczby pracownikéw zatrudnionych bezposrednio w efekcie
realizacji projektu, pracujgcych na podstawie umoéw cywilnoprawnych .. uméw
o dziefo, umdéw zlecenia czy samozatrudnienia — kontraktu, jak i pracujgcych na
podstawie uméw o prace na czas okreslony np.: do obstugi projektu, zaréwno
w przedsiebiorstwach  jak i  pozostalych  podmiotach nie  bedacych
przedsigbiorstwami.

Miejsce pracy powstate w wyniku realizacji projektu, nie musi spetnia¢ wymogu trwato$ci
tzn. nie musi by¢ utrzymane przez beneficienta, chyba ze odrebne przepisy lub zasady
programowe nakfadajg bardziej restrykcyjne obowigzki w tym zakresie.

Liczba etatéw wykazywana jest w tzw. ekwiwalencie petnego czasu pracy (EPC).

Zatrudnienie w ekwiwalentach petnego czasu pracy ustala sie na podstawie proporcji
czasu przepracowanego przez poszczegblnych pracownikbw w ciggu roku
sprawozdawczego w stosunku do petnego czasu pracy obowigzujgcego w danej instytuci
(zgodnie z wytycznymi  Gtownego Urzedu Statystycznego zamieszczonymi
w objasnieniach do formularza PNT-01 lub PNT-01/s). Przy wyliczeniu EPC nie nalezy




odejmowacé absencii oraz innych nieobecnosci usprawiedliwionych.

W przypadku oséb wykonujacych dang dziatalno$é na podstawie umowy zlecenia, umowy
0 dzieto lub samozatrudnienia — do wyliczenia EPC podajemy: petny, faktyczny czas pracy
w roku sprawozdawczym ,ze wszystkich uméw”, podany jako odpowiedni utamek
rocznego czasu pracy.

Wskaznik nalezy mierzy¢ w rozbiciu na Kobiety (K) i Mezczyzn (M) oraz Ogétem (O).

Zrédto danych

Umowy zlecenia, o dzieto, kontrakty, umowy o prace na czas okreslony.

Definicje zostaly opracowane na podstawie Wspdlnej Listy Wskaznikéw Kluczowych stanowigcej zatgcznik do Wytycznych
w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw operacyjnych na lata 2014-2020 z dnia 22 kwietnia
2015 r. (i dokumentdw do ktérych zawiera odwotania, np. wytycznych horyzontalnych), aktéw prawnych oraz, w odniesieniu
do wskaznikéw EFRR, Katalogu definicji dla Celow Tematycznych finansowanych z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Funduszu Spéjnosci oraz dla pomocy technicznej (wersja dokumentu z dnia 7 marca 2014 r.). Wszelkie
zmiany ww. dokumentéw bedq skutkowaly konieczno$cig stosowania przez beneficjentow aktualnych definicji (ujetych
w obowigzujacych wersjach dokumentow).




